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Habilitación de Establecimientos de

Consulta Externa General y de Especialidades Médicas

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN

	Nombre del establecimiento: 




1. Datos generales

	Dirección:
	
	

	Teléfono:
	
	
	

	Director responsable:
	

	Fecha de evaluación:
	
	

	Tipo de Centro
	

	Contraparte
	Evaluadore@s
	Observador

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2.
Recursos Materiales                                             3.  Estadísticas 

	Consultorios totales
	
	N º anual consulta externa
	

	Aposentos totales
	
	N º de procedimientos de Cirugía Menor
	

	 Servicios sanitarios
	
	Otro.
	


4.
Recursos Humanos

	Médicos Generales
	
	 Personal de oficina
	

	Médicos Especialistas por tipo::
	
	Misceláneos/as
	

	
	
	Otro personal
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Otros Profesionales
	
	
	

	
	
	
	


CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN

Instrucciones para la aplicación del cuestionario de evaluación

El cuestionario está dividido en diferentes secciones para la habilitación. Se han definido una o varias preguntas asociadas por medio de las cuales se verifica el cumplimiento de los mismos. 

En el cuestionario se preguntan los aspectos necesarios para comprobar si el establecimiento cumple con los requisitos mínimos para ser habilitado.  En principio todas las preguntas se evalúan en términos de si se cumple la norma (estándar) o no, sin embargo, en algunos casos es necesario anotar alguna información extra o justificar la misma respuesta.

El cumplimiento de los estándares se ha dispuesto como SI o NO.   A pesar de esto, para responder cada pregunta es posible utilizar tres opciones que deben ser anotadas según los siguientes códigos.

	Evaluación
	Descripción

	0
	No aplica. Cuando el estándar no puede ser aplicado al establecimiento

	1
	Si cumple.   El estándar es cumplido en su totalidad

	2
	No cumple.   El estándar no se cumple del todo


Todas las preguntas deben ser respondidas, anotando si fuera el caso los aspectos relevantes o de deficiencia que hacen que el establecimiento o consultorio no cumpla con el estándar específico.

Las respuestas deben ser anotadas en la columna E.   En la verificación realizada por la Asociación, se deben anotar todos los detalles relevantes que se consideren necesarios que deben cumplir los establecimientos o consultorios.
4.
ESPECIFICACIONES CONSULTA EXTERNA

4.1 Recurso Humano

	CODIGO
	ITEM
	C
	C
	
C

CC
	C
	OBSERVA-

CIONES

	
	
	
	
	
	
	

	4.1.1
	Tienen con un médico responsable  (general o especialista según sean las características de la consulta).  Debidamente incorporada al colegio profesional correspondiente.
	
	
	
	
	

	4.1.2
	Tiene una persona responsable de la dirección del establecimiento. Debidamente incorporada al colegio profesional correspondiente.
	
	
	
	
	

	4.1.3
	Tiene al menos un médico presente durante todo el horario de atención
	
	
	
	
	


4.2 Planta Física

	CODIGO
	ITEM
	 C
	C
	C
	C
	OBSERVACIONES

	
	
	
	
	
	
	

	4.2.1
	Cuenta el establecimiento en su planta física con  los siguientes espacios claramente definidos.
	
	
	
	
	
	

	
	a. Sala de espera cómoda con sillas en buen estado para los usuarios
	
	
	
	
	

	
	b. Consultorio con privacidad para atención de pacientes y lavamanos en buen estado
	
	
	
	
	

	
	c. Cuarto separado para procedimientos
	
	
	
	
	

	
	d. Espacio separado para vacunaciones
	
	
	
	
	

	
	e. Espacio para  evaluación antropométrica
	
	
	
	
	

	
	f. Al menos, dos servicios sanitarios en buen estado, uno para el público y otro para el personal
	
	
	
	
	

	
	g. Cuarto/área separada para la recepción y archivo de historias clínicas
	
	
	
	
	

	
	h. Area exclusiva para lavado de equipo de limpieza
	
	
	
	
	

	
	i. ¿Cada una de las áreas mencionadas tiene iluminación y ventilación natural suficiente para las actividades diurnas normales
	
	
	
	
	

	4.2.2
	Tiene la planta física del establecimiento el techo, paredes y piso  en buen estado.
	
	
	
	
	


4.3 Recurso Material

	CODIGO
	ITEM
	C
	
	
	
	OBSERVACIONES

	
	
	
	
	
	
	

	4.3.1
	El establecimiento cuenta con los siguientes recursos?
	
	
	
	
	

	
	a. Un escritorio y dos sillas confortables como mínimo 
	
	
	
	
	

	
	b. Archivadores o estantes para historias clínicas y otros documentos.
	
	
	
	
	

	
	c. Teléfono
	
	
	
	
	

	
	d. Papelería 
	
	
	
	
	

	4.3.2
	Cada consultorio cuenta con los siguientes recursos materiales?
	
	
	
	
	

	
	a. Camilla para exploración, dos sillas y un escritorio. (Camilla Ginecológica)
	
	
	
	
	

	
	b. Tallímetro (adultos), infantómetro (niños) y pediómetro) debidamente instalados
	
	
	
	
	

	
	c. Balanza calibrada (adulto y/o lactantes)
	
	
	
	
	

	
	d. Cinta métrica metálica o inextensible
	
	
	
	
	

	
	e. Termómetros, aplicadores y espátulas 
	
	
	
	
	

	
	f. Estetoscopio biauricular (auscultación fetal)
	
	
	
	
	

	
	g. Esfigmomanómetro
	
	
	
	
	

	
	h. Refrigerador exclusivo para vacunas, con termómetro y hoja de control diario de temperatura
	
	
	
	
	

	
	i. Autoclave para esterilización o acceso a un servicio de esterilización.
	
	
	
	
	

	
	j. Camilla para curaciones
	
	
	
	
	

	
	k. Aspirador
	
	
	
	
	

	
	l. Lámpara de cuello de ganso
	
	
	
	
	

	
	m. Nebulizador
	
	
	
	
	

	
	n. Equipo de diagnóstico portátil o fijo en pared
	
	
	
	
	

	
	o. Cartilla para evaluación de agudeza visual
	
	
	
	
	

	
	p. Equipo para pruebas de agudeza auditiva indirecta para niñ@s mayores de 3 años.
	
	
	
	
	

	
	q. Agujas y jeringas descartables, agujas para acupuntura (si procede)
	
	
	
	
	


4.4 Documentación

	CODIGO
	ITEM
	E
	OBSERVACIONES

	4.4.1
	El establecimiento cuenta con un registro diario de actividades?
	
	

	
	Se hacen consolidados de las actividades diarias periódicamente y elaboración de estadísticas
	
	

	
	Se analizan los resultados en relación con lo planeado con la participación de todo el equipo
	
	

	4.4.2
	El establecimiento cuenta con un registro escrito de vacunas aplicadas, (fichero o tarjetero) por grupos de edad
	
	

	4.4.3
	Se disponen de una historia clínica individual
	
	

	4.4.4
	El establecimiento asegura que la  historia clínica incluye lo siguiente:
	
	

	
	a. Identificación
	
	

	
	b. Epicrisis
	
	

	
	c. Anamnesis
	
	

	
	d. Lista de problemas
	
	

	
	e. Examen Físico
	
	

	
	f. Evolución y Tratamiento
	
	

	
	g. Exámenes de laboratorio
	
	

	
	h. Estudios radiológicos
	
	

	
	i. Estudios especiales
	
	

	
	j. Notas de enfermería
	
	

	
	k. Registros de enfermería
	
	

	4.4.5
	Asegura el establecimiento asegura que toda la información clínica derivada de la atención al paciente es incorporada a la historia clínica individual y cumple con:
	
	

	
	a. Anotaciones legibles
	
	

	
	b. Identificación exacta del funcionario tratante
	
	

	
	c. Anotación de la hora correspondiente
	
	

	4.4.6
	El establecimiento dispone de normas escritas: 
	
	

	
	a. Para el manejo y disposición de desechos peligrosos.
	
	


	CODIGO
	ITEM
	E
	OBSERVACIONES

	
	b.  Esta normativa está de acuerdo con la legislación vigente  y debidamente avalada por la Dirección de Protección al Ambiente Humano
	
	

	4.4.7
	Tienen papelería apropiada en cantidad para el registro de actividades y elaboración de estadísticas.
	
	


4.5 Manejo de la Información

	CODIGO
	ITEM
	E
	OBSERVACIONES

	4.5.1
	El establecimiento asegura la realización del reporte de registros diarios de las dosis de vacunas aplicadas por tipo.
	
	

	4.5.2
	El establecimiento asegura la realización del registro periódico de enfermedades de notificación obligatoria y su notificación al Ministerio de Salud
	
	

	4.5.3
	El establecimiento tiene un sistema para registrar y reportar, dentro de las 24 horas siguientes al Ministerio de Salud, las informaciones estadísticas requeridas, (muerte infantil, muerte materna, estadísticas de producción del establecimiento)
	
	

	4.5.4
	El establecimiento tiene un sistema para registrar y reportar, dentro de las 24 horas siguientes, los nacimientos y defunciones y toxicomanías ocurridos en el establecimiento al Ministerio de Salud
	
	

	4.5.5
	El establecimiento tiene un sistema de registros médicos, basado en la Clasificación Internacional de Enfermedades e Intervenciones quirúrgicas de la OMS utilizado en el país.
	
	


4.6 Gestión

	CODIGO
	ITEM
	E
	OBSERVACIONES

	4.6.1
	El establecimiento  tiene un sistema para la medición de la satisfacción de los usuarios
	
	

	
	Se realiza en forma sistemática (al menos una vez al año)
	
	

	
	Cuentan con planes de mejoramiento de los problemas detectados en cada medición
	
	

	4.6.2
	El establecimiento  asegura que  todas sus áreas sean limpiadas al menos una vez al día.
	
	

	4.6.3
	El establecimiento cuenta con  un protocolo de limpieza, para cada una de las  áreas
	
	

	4.6.4
	El establecimiento tiene  un sistema de registro y control de la cadena de frío para conservación de vacunas y medicamentos termolábiles?
	
	

	4.6.5
	El establecimiento cuenta con un programa de mantenimiento ( preventivo y correctivo)  de los equipos 
	
	

	4.6.6
	Cuentan con copia de los contratos realizados a profesionales a terceros, cuando estos den servicios de atención a l@s usuari@s
	
	


4.7 Seguridad e Higiene Laboral

	CODIGO
	ITEM
	E
	OBSERVACIONES

	4.7.1
	El establecimiento cuenta con señalización de seguridad en todas sus áreas, que incluya al menos:
	
	

	
	a. Equipos de control de incendios
	
	

	
	b. Salida de emergencia
	
	

	
	c. Rutas de evacuación por incendio o evento natural?
	
	

	4.7.2
	El establecimiento debe contar con un extintor ABC para el control de incendios y con un sistema para el control de incendios e incluye un dispositivo de alarma.
	
	

	4.7.3
	El establecimiento cuenta con equipo de protección del personal, en cantidad y tipo apropiado, según el riesgo .
	
	


	CODIGO
	ITEM
	E
	OBSERVACIONES

	4.7.4
	El establecimiento cuenta con un manual  de protocolos de seguridad para la prevención de enfermedades infectocontagiosas (hepatitis B, Sida, etc.) y  son conocidos por todo el personal
	
	

	
	a. Tienen manuales de protocolos de seguridad para otros  riesgos biológicos
	
	

	
	b. Tienen manuales de protocolos de seguridad para la atención de pacientes
	
	

	
	c. Tienen manuales para la disposición final de desechos o material bioinfeccioso
	
	

	4.7.5
	El establecimiento cuenta con  un plan de emergencias:
	
	

	
	 El Plan tiene claramente indicadas:
	
	

	
	a. Salidas de emergencia
	
	

	
	b. Rutas de evacuación
	
	

	
	c. Zonas de seguridad
	
	

	
	d. Realizan simulacros
	
	

	
	e. Es conocido por todo el personal
	
	


4.8 Educación

	CODIGO
	ITEM
	E
	OBSERVACIONES

	4.8.1
	Se realizan actividades de educación para la salud en cada consulta o visita domiciliaria.
	
	

	
	Se llevan registros de esto.
	
	

	4.8.2
	El establecimiento cuenta con material educativo adecuado a las necesidades de la población.
	
	


Unidad de Servicios de Salud de atención directa a las personas

Teléfonos: 2221-6058 / 2255-2745 / 2222-9115
                                          Fax: 2222-1420


