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Es documento detalla los procesos a seguir por las diferentes instituciones que se

encuentran en la terminal de Liberia en atencién a un abordaje de evento de salud
publica

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia
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Propésito:

Definir los procesos a seguir para una adecuada atencién del evento por segun corresponda
con las entidades involucradas

Contar con un plan de contingencia que permita a las instituciones y entidades involucradas
actuar de manera coordinada y oportuna ante un evento de riesgo a la Salud Publica
Internacional en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés

Alcance: Entidades que laboran en la terminal, posibles involucradas en el proceso

Descripcion del proceso: La presente actualizacion fue realizada durante el primer trimestre
del afio 2020; mediante la participacion de los actores sociales clave del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds, mediante el analisis del plan por parte los actores
involucrados en su ejecucion y se realizan las modificaciones segun recomendaciones de
dichos actores sociales.

Objetivo General: Garantizar un adecuado accionar por parte de cada uno de los actores
involucrados en la terminal del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds en el caso de que
se presente una situacién de riesgo bioldgico epidemioldgico en las instalaciones, con la
finalidad de cumplir con las normativas de vigilancia y control estandarizadas en el Reglamento
Sanitario Internacional de la OMS.

Objetivos especificos

Garantizar la deteccion oportuna de cualquier sindrome epidemioldgico que pueda poner en
riesgo la salud publica de la comunidad aeroportuaria, mediante estrictos mecanismos de
vigilancia.

Identificar las herramientas necesarias para la ejecucion del procedimiento de control de las
situaciones epidemioldgicas que se puedan presentar en la terminal del aeropuerto.

Proveer los mecanismos adecuados para la comunicacion entre las instituciones competentes a
los riesgos epidemioldgicos presentes en el edificio terminal del aeropuerto

Actualizacion y vigilancia del protocolo: Bajo las indicaciones del Ministerio de Salud en
participacion con las instituciones involucradas en las operaciones en la terminal de Liberia

Alcance y cobertura: Comunidad aeroportuaria
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Instituciones en la Terminal de Liberia y sus funciones para el desarrollo de las

operaciones:

Administracion (DGAC) del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds: Quien es
responsable de la gestion del lado Aéreo del Aeropuerto. Es la autoridad competente, dentro
del Estado costarricense, responsable de la preparacion, ejecucion y cumplimiento de la
regulacion aplicable sobre seguridad de la aviacion.

AVSEC es la Unidad designada dentro de la DGAC en el MRAC 17 de elaborar y aplicar
normas, métodos y procedimientos que proporcionen la seguridad necesaria para la
operacion de aeronaves en condiciones normales de operacion, asi como capacidad de
respuesta rapida en caso de que aumenten las amenazas contra la seguridad de la
aviacion.

CORIPORT S.A. administracion edificio terminal, es la entidad que establece, en
coordinacioén con las autoridades competentes procesos de seguridad y facilitacion en la
terminal

Bomberos y Cruz Roja Costarricense: organizaciones de primera respuesta en caso de
Emergencias.

Life Support/Asistencia médica: entidad autorizada a la prestacion de servicios médicos
en la terminal de Liberia bajo el contrato de servicio DGAC, con apoyo de la Cruz Roja
Costarricese como anillos de seguridad

Direccion de Inteligencia y Seguridad (DIS): detectar, investigar y analizar informacion
para prevenir hechos que pongan en peligro la estabilidad del pais y de sus instituciones.
Conduce las acciones relacionadas con la alerta 6 (actos de interferencia ilicita.

Direccion General de Aduanas: es la autoridad que regula las entradas y las salidas, del
territorio nacional de mercancias.

Direccion General Migracion y Extranjeria: regula el ingreso, la permanencia y el egreso
de las personas extranjeras al territorio de la Republica, con fundamento en lo establecido
en la Constitucion Politica, los tratados y los convenios internacionales.

Ministerio de Salud: dentro del marco de sus competencias, formular, adoptar, dirigir,
coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud, salud publica, y
promocioén social en salud

Operadores Aéreos: como titulares de un COA (Comité de Operadores Aéreos) deben
adoptar y llevar a cabo un plan de seguridad que describa los procedimientos de seguridad
de pasajeros, inspeccién de equipajes, inspeccion de la aeronave y asi como la carga
transportada.

Organismo de Investigacion Judicial: autoridad competente en la investigacion de

los delitos de accion publica, en la identificacion y aprehension preventiva de los presuntos
culpables. También pretende reunir, asegurar y ordenar cientificamente las pruebas y
demas antecedentes necesarios para una investigacion.

Organo Fiscalizador (OFGI-DGAC) fiscalizan los procesos que se desarrollan en la
terminal de Liberia por la administracion CORIPORT

Policia Aeroportuaria (Ministerio de Fuerza Publica): es la fuerza principal dentro de las
autoridades competentes en los aeropuertos, tanto en la parte terrestre como en la parte
aeronautica, es el organismo encargado de mantener el orden publico y de intervenir ante
actos delictivos comunes y en los actos interferencia ilicita.

Seguridad Complementaria: prestacion de servicios de apoyo a la Fuerza Publica/Policia
Aeroportuaria, para garantizar la seguridad y vigilancia de las instalaciones dentro del area
concesionada.

SENASA: controles animales en la terminal

SFE-MAG: controles vegetales en la terminal
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¢ Torre de Control: vigilancia del transito aéreo
Definiciones/Acronimos:

AIDOQ: Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds

CCO: Centro de Control de Operaciones

CCTV: Circuito Cerrado de Television

CH: Chorotega

CNE: Comisiéon Nacional de Emergencias

COA: Comité de Operadores Aéreos

CORIPORT: Costa Rica Airports. Concesion de la terminal de Liberia
CRERS: Comité de Respuesta a Eventos de Riesgo Sanitario
DARS: Direccién de Area Rectora de Salud

DGAC: Direccion General de Aviacion Civil

DRRS: Direccion Regional de Rectoria de la Salud

OPS: Operaciones

RSI: Reglamento Sanitario Internacional

SOA: Supervisores de Operaciones Aeroportuarias (DGAC)
SVA: Servicio de Vigilancia Aérea

URS: Unidad de Rectoria de la Salud
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Marco Legal

a. Legislacion Nacional

Ley General de Salud N°5395.

Decreto N°34038-S donde ratifica el Reglamento Sanitario Internacional 2005.

Decreto N° 37306-S Reglamento de Vigilancia de La Salud.

Manual de Procedimientos y Protocolo: Vigilancia de La Salud Aérea MS.NL.FINSR.03.01.06
b. Instrumentos juridicos internacionales

Reglamento Sanitario Internacional (2005): 2da edicion.

Legislacion sanitaria. 2. Control de enfermedades transmisibles- legislacion. 3.
Notificaciéon de enfermedad. 4. Cooperacion internacional. Organizacion mundial

ISBN 978 92 358041 8 clasificacion NLM: W 32.1
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PARTE 1. Protocolo de atencion para eventos epidemiolégicos en las instalaciones del
Edificio terminal del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, (AIDOQ).

Gestor: Concesionario CORIPORT S.A

Informaciéon General

Administracion Edificio Terminal

operacion de vuelos lo requiera)

Actividad: Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de la Terminal del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés en lado Terrestre.

Direccion: 12 kildmetros Oeste de la Ciudad de Liberia, Guanacaste

Horario: Operacional: 20 horas, 365 dias, de 3:00 a 24:00 horas (conforme la

Personal de oficina: de 8:00 a 17:00 de lunes a viernes y disponible

via telefénica a partir de esta hora

Areas de Administracion

Edificio terminal: Lobby, salas de Abordaje, migracion, reclamo de

equipajes, aduanas, oficinas, socios comerciales, parqueos, vuelos

comerciales
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Definicién de Roles y Funciones de las Institucionales antes el desarrollo de un evento

en Edificio Terminal

Administracion (DGAC) conformado el comité se tomaran decisiones en el espacio aéreo
dependiendo de la magnitud del evento, se cierra el espacio aéreo, se mueven aeronaves,
se mantienen aeronaves en sitio

AVSEC atentos al evento, validando los procesos de seguridad y facilitacion que se
desarrollan en la terminal

Bomberos y Cruz Roja, Life Support atentos asistir al evento, activar alertas con el
Ministerio de Salud y Hospitales segun corresponda

Comité de Respuesta a Eventos de Riesgo Sanitario (CRERS) Para el manejo del evento de
riesgo o emergencia sanitaria internacional, se conformara un equipo inter-institucional
que sera el encargado de las coordinacionesy operaciones del plan del RSl en el
Aeropuerto internacional Daniel Oduber Quirés (AIDOQ). Dicho equipo estara
constituido por un representante de cada una de las instituciones del aeropuerto y se
denominara Comité de Respuesta a Evento de Riesgo Sanitario (CRERS), el cual estara
ubicado en la sala del Centro de Coordinador de Operaciones (CCO), de las instalaciones del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds. Este comité sera liderado por el director de
DARS Liberia o bien el enfermero designado por éste, como representante de la Direccion
de Area Rectora de Salud de Liberia en la implementacion del plan de contingencia ante
un evento de salud publica en el Aeropuerto Daniel Oduber Quirés.

CORIPORT S.A. facilitara los recursos que en su momento se requieran en edificio terminal,
esto como apoyo al Ministerio de Salud

Direccion de Inteligencia y Seguridad (DIS): atentos asistir al evento como facilitares del
proceso

Direccion General de Aduanas: atentos asistir al evento como facilitares en los procesos
de entrada/salida del equipaje propiedad del pasajero involucrado

Direccion General Migracion y Extranjeria: atentos asistir al evento como facilitadores en
los procesos de entrada/salida del pasajero afectado

Ministerio de Salud: El Medico o enfermera a cargo sera autoridad competente para la
toma de decisiones, las demas entidades estaremos anuentes asistir y facilitar. CCSS sera
responsable de los gastos médicos requeridos para la atencion del evento

Operadores Aéreos: deberan atender las indicaciones del Ministerio de Salud como
intermediaros a los procesos de seguridad que se desarrollen durante el evento. Las
indicaciones pueden ser comunicadas por la administracion CORIPORT de ser necesario
Organismo de Investigacion Judicial: atentos asistir al evento

Organo Fiscalizador (DGAC) atentos asistir al evento como facilitadores con los procesos
en el espacio aéreo, perimetros de la terminal ingresos a las areas de la terminal segun
corresponda

Policia Aeroportuaria (Ministerio de Fuerza Publica): Estara anuente para facilitar delimitar
el transito de personas en sitio afectado. Atentos asistir al evento como facilitadores con los
procesos en el espacio aéreo, perimetros de la terminal ingresos a las areas de la terminal
segun corresponda

Seguridad Complementaria: Estara anuente para facilitar delimitar el transito de personas
en sitio afectado como apoyo a SVA

SENASA: atentos asistir al evento para entrada/salida de equipaje del pasajero afectado
conforme indicaciones del Ministerio de Salud

SFE-MAG: atentos asistir al evento para entrada/salida de equipaje del pasajero afectado
conforme indicaciones del Ministerio de Salud

Torre de Control: vigilancia del transito aéreo, atentos asistir al evento conforme
indicaciones de la administracion DGAC
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Por lo general, las entradas y salidas principales a los distintos paises conforman un punto
estratégico a tomar en cuenta en cuanto a la transmision de enfermedades se refiere, ya que,
debido a la naturaleza operativa de los mismos, el riesgo de que se presenten incidentes
epidemiolégicos es bastante alto. Por esta razon la Organizacion Mundial de la Salud, pone en
funcionamiento en el afio 2007 el Reglamento Sanitario Internacional que debe ser acogido por
cada uno de sus paises miembros siendo este el caso de Costa Rica, (Reglamento Sanitario
Internacional, 2005)

Por lo anterior es que CORIPORT S.A,, al ser la compafiia encarga de la administracién de la
parte terrestre del aeropuerto de Liberia, (AIDOQ), crea este protocolo con conjunto con el
Ministerio de Salud Liberia, la cual funciona como un plan de accién en el manejo de riesgos
biolégicos que puedan atentar contra la salud publica de los transeuntes de la terminal, ya sean
estos pasajeros o bien personal que labore en las instalaciones.

El presente protocolo constara de una explicaciéon de las acciones a llevar a cabo en las
distintas areas del edificio terminal, con el objetivo de evidenciar de qué manera abordar una
hipotética situacién que pueda llegar a desarrollarse, ademas se indicara cuales seran las
partes involucradas que tendran competencias en el fendbmeno detectado como un riesgo a la
salud, dadas las naturalezas de sus funciones.

Por otro lado, es vital brindar capacitacion/induccion al personal de que realiza operaciones en
la terminal, ya que estos seran en la mayoria de los casos las primeras personas en tener
contacto con los eventos epidemioldgicos que se pueden presentar en la terminal, por lo que el
presente protocolo de atenciéon de emergencias debera ser de conocimiento publico y de
manejo para las partes involucradas.

Métodos de accion para la seccion del edificio terminal del aeropuerto

Para poder obtener un mejor entendimiento de las medidas a tomar en cuenta en el presente
plan de contingencia del edificio terminal se desarrollara mediante tres fases de accion, las
cuales consisten en:

Fase 1. Deteccion de posibles riesgos epidemiologicos.
Fase 2. Control de la situacion epidemiolégica.
Fase 3. Seguimiento de la situacion posterior al evento.

Dado lo anterior es necesario que se identifiquen las diferentes areas en las que la compafiia a
cargo de la administracién del aeropuerto posee control de las operaciones y por lo tanto a las
cuales esta normativa tiene injerencia de proceder con efectividad en las situaciones que se
puedan a llegar a presentar atentando contra la seguridad mediante riesgos causados por la
presencia de enfermedades epidemioldgicas. En cada area debe de realizarse el mismo
desarrollo de atencidn de eventos. Las distintas secciones de la terminal aeroportuaria son:
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Cuadro1. Secciones de las instalaciones de la terminal aeroportuaria

Area de la terminal Administracion Competentes en sitio
Lobby: Oeste-Medio-Este CORIPORT
Arco de Inspeccion de Seguridad CORIPORT, Policia Aeroportuaria, DIS, PCD

para pasajeros

Migracion Salidas, llegadas al pais CORIPORT, Migracién & Extranjeria

Salas de Abordaje, Puentes de CORIPORT, Policia Aeroportuaria, Socio
Abordaje Comerciales

Reclamo de equipaje CORIPORT, Policia Aeroportuaria
Aduanas, MAG, SENASA CORIPORT, Control animal, vegetal
Parqueos Terminal: Oeste, Este CORIPORT, Policia Aeroportuaria

Espacio Aéreo: posiciones remotas, | DGAC
plataforma, pista, boulevard, predios

Fase 1. Deteccion de posibles riesgos epidemiologicos

En la primera fase se describen las principales acciones a tomar en cuenta en lo que respecta a
la vigilancia de las personas que puedan llegar a presentar un cuadro de riesgo epidemiolégico
en la terminal, por lo que es vital tener en cuenta algunas de las patologias de mayor
consideracion para la Organizacion Mundial de la Salud en cuanto a propagacion se refieren en
el Reglamento Sanitario Internacional o bien otras enfermedades de atencion en Costa Rica.

e Viruela

e Poliomielitis por polio virus salvaje

e Gripe humana causado por un nuevo subtipo de virus

e Sindrome respiratorio agudo severo: Coronavirus, CoVid-19
e Colera

e Meningitis

o Peste neumobnica

o Fiebres hemorragicas virales causadas por:

e Ebola

e Lassa

e Marburgo

e Fiebre del Nilo occidental
e Dengue

e Malaria

e Chikungunya

o Zika

¢ Enfermedad de chagas

9| 50




Nombre:
Protocolo de Atencion Reglamento Sanitario Internacional (RSI)
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia

Fecha de Aprobacion: Fecha que rige: SGD: Pagina:
31de Marzo, 2020 31 Marzo, 2020 Ministerio de Salud, Direccion Area Rectorade Salud Liberia 10 de 50

e Leishmaniasis

e Leptospirosis

e Sarampioén

e Tuberculosis

¢ Influenza

e Rubeola

e Fiebre amarilla
e Tosferina

e Hepatitis virales

Por otro lado, también es importante saber cuales seria los cuadros clinicos asociados a las
enfermedades citadas anteriormente, para de esta manera poder tener un criterio de los signos
que se deben tratar de identificar, para facilitar la atencion de una posible emergencia patoldgica

Responsabilidades de las Entidades en Sitio durante la fase 1: Proceso para Seguir
Ingresando al Pais:

Hay organizaciones claves ya que son el primer punto de contacto con los pasajeros, ambas
tendran la responsabilidad de alertar al Ministerio de Salud ante algun evento durante el
desarrollo de sus funciones

Migracion & Extranjeria: siempre que un pasajero va a ingresar al pais, por medio del
aeropuerto de Liberia, sera sometido a una entrevista de inmigracion, para determinar si es
elegible o no en su admision, en esta se averiguara la procedencia del viajero, su nacionalidad y
dependiendo de sus respuestas se le solicitaran certificados probatorios de que cuentan con las
vacunas obligatorias establecidas en el articulo 173 de la Ley General de Salud.

“Toda persona al ingresar al territorio nacional, en forma transitoria o permanente debera
acreditar mediante certificado valido de vacunacioén que cumple con las vacunaciones
obligatorias”.

Se activara el protocolo Migracion, para deteccion de posibles casos de Covid-19 en pasajeros
de los diferentes aeropuertos, version 29 febrero 2020

Aduanas: Aunado a esto el personal de aduanas debera realizar las inspecciones requeridas en
los equipajes de cada uno de los pasajeros, con la finalidad de tratar de identificar cualquier
material de riesgo bioldgico que pueda alertar un debido protocolo, de ser necesario la
inspeccion sera apoyada por el personal de SENASA o el MAG, con la intension de brindar un
diagndstico mas acertado de las materias que llegasen a ser sospechosas.

También es importante tomar en cuenta el Anexo 2. Del Reglamento Sanitario Internacional, el
cual es instrumento de decision para la evaluacion y notificacion de eventos que pueden
constituir una emergencia de salud publica de importancia internacional.
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Figura 1. Instrumento de decision para la evaluacion y notificacion de eventos que
pueden constituir una emergencia de salud publica de importancia internacional

I Eventos detectados por el sistema nacional de vigilancia (véase el anexo 1) |
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EL EVENTO SE NOTIFICARA A LA OMS DE CONFORMIDAD CON EL
REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL

Fuente: RSI, 2005.

Posteriormente, una vez identificada la seccion del aeropuerto en la que se encuentra un
posible riesgo para la salud de la comunidad aeroportuaria causado por posibles cuadros
clinicos de las enfermedades descritas anteriormente o alguna otra y a la aplicacion del
instrumento de evaluacion para la deteccion de estas, propuesto por la Organizacién Mundial de
la Salud, en el Anexo 2 del Reglamento Sanitario Internacional, se procedera a la ejecucion de
la fase 2 de esta metodologia.

Una vez alertado el evento, Policia Aeroportuaria procedera delimitar el area impactada y
coordinar con las diferentes partes interesadas en la organizacion de la logistica del plan de
control de la situacidon. Una vez en sitio Soporte Medico proporcionara una mascarilla/guantes
de proteccién segun corresponda a la brevedad posible como contencién al contacto y
propagacién del virus con los involucrados en el proceso

Cada ente participante en atencion de eventos debera utilizar siempre, su equipo de proteccion
segun corresponda bajo el asesoramiento del Ministerio de Salud
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Sin embargo, el RSI indica que, si se ha detectado alguna de las enfermedades anteriores y
luego de aplicar el algoritmo de decision del Anexo 2 del mismo documento, es necesario hacer
las siguientes preguntas:

e ;Tiene el evento una repercusion de salud publica grave?

e ;Se trata de un evento inusitado o imprevisto?

e ;Existe un riesgo significativo de propagacion?

o ;Existe riesgo de restricciones internacionales de los viajes y servicios?

Si al menos 2 de estas preguntas son afirmativas, es necesario notificar a la Organizacion
Mundial de la Salud, acerca del hecho, por lo que lo anterior le competira a la Direccién
Regional de Rectoria de la Salud, (DRRS), ya que a esta entidad sera a la que se le enviaran
los informes periddicos del acontecimiento, por medio del Comité de Respuesta a Eventos de
Riesgo Sanitario, (CRERS), del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés. Este evento
para el liderazgo y control del evento por parte del Ministerio de Salud en sitio

Fase 2. Control de la situacion epidemiolégica

Siguiente a la fase 1, si se detecta la sospecha de alguna afectacion epidemioldgica en la
terminal del aeropuerto, se debe conformar un equipo integrado por miembros de las distintas
instituciones del aeropuerto, el mismo sera denominado Comité de Respuesta a Eventos de
Riesgo Sanitario, (CRERS), el cual tendra la tarea de discutir y tomar decisiones acerca de las
acciones que se deben realizar, el espacio designado para las reuniones es el centro de control
de operaciones.

El CRERS, sera liderado por el director del area rectora de salud, quién tendra el poder de
decision para evaluar los aspectos y factores que considere necesarios para la atencién de la
situacién, asi mismo coordinara por medio del CRERS, los contactos necesarios que sean
pertinentes a la vigilancia de las labores llevadas a cabo ya sean estos: hospitales publicos,
clinicas privadas, cuerpo de cruz roja, cuerpo de bomberos, policia aeroportuaria, MAG,
SENASA, entre otras.

Dependiendo de la emergencia CORIPORT S.A., en apoyo con las demas entidades
institucionales, debera facilitar las herramientas correspondientes para la atencién de la
situacion, con la finalidad de lograr un manejo oportuno de la misma.

Ministerio de Salud brindaran instrucciones en el manejo del riesgo, tanto para las personas que
deberan tratar el fendmeno como al resto de la comunidad aeroportuaria que pueda verse
afectada.

Por lo anterior se debera contar con equipo de proteccién personal en caso de que exista
contacto con los individuos afectados, material radioactivo, o de riesgo bioldgico, a su vez se
debera acordar si sera necesario acordonar el area para la restriccion del espacio. Los equipos
de proteccién completos seran facilitados por el Ministerio de Salud para atencion del evento los
cuales se localizan en sus respectivas oficinas lateral Este de la terminal cerca de las maquinas
de rayos X Aduanas

Dado lo anterior, se debe contar siempre con ciertos recursos y procesos para la atencion de
este tipo de eventos, los cuales seran piezas claves para la toma de acciones oportunas y
eficaces, algunos de estos factores se describen en el anexo 1B del Reglamento Sanitario
Internacional, el cual habla acerca de capacidad basica necesaria en los aeropuertos, puertos y
pasos fronterizos terrestres designados.

e Acceso a servicios médicos
e Servicios de transporte de ambulancias
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e Facilitar personal capacitado para la inspeccion de medios de transporte

e Velar por un entorno saludable para los viajeros

e Poseer medidas adecuadas para la esterilizaciéon de las areas

e Control de vectores y reservorios

o Espacios adecuados para aislamientos

e Area asignada para reuniones de la situacion

e Bolsas, guantes, mascarillas, equipo de proteccion con disponibilidad inmediata

A su vez, los érganos encargados de fiscalizar que los servicios y herramientas estén siempre
en el mejor de las condiciones y al alcance de los usuarios que lo requieran, sera el Ministerio
de Salud con apoyo de las dos administraciones del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber

Quirds, por lo tanto, la Direccion General de Aviacion Civil y la concesionaria CORIPORT S.A,,

Luego de la conformacion del CRERS, por motivos de un fendmeno epidemiolégico ocurrido en
la terminal aeroportuaria, y a la debida coordinacion con los distintos actores de relevancia en
atencién de estas emergencias, se debera: restringir el area, por Policia Aeroportuaria

Posteriormente tomar decisiones acerca de si los involucrados afectados seran trasladados al
area de cuarentena, del Ministerio de Salud

Las demas entidades quedaran atentas a las indicaciones de CREES, para lo cual facilitaran los
procesos segun corresponda: Migratorios, aduaneros, control animal-vegetal, asi como
asistencia al cliente por parte de los operadores aéreos

Si la funcionaria a cargo del Ministerio de Salud lo indican la aeronave no se podra
remover/retirar hasta concluir con el proceso de atencién del evento,

Fase 3. Seguimiento de la situacion posterior al evento

Una vez que la situacion fue controlada, se activara la fase 3, del protocolo de atencién para
eventos epidemioldgicos en las instalaciones de la terminal del aeropuerto, la cual consiste en el
restablecimiento normal de las operaciones de sitio y de esta manera garantizar la continuidad
comercial de manera segura y ordenada.

Se debera de esterilizar el area que estuvo en contacto con las personas afectadas para evitar y
prevenir la proliferacion de los brotes o cepas de nuevos patégenos que perjudiquen o atenten
contra la salud publica de la comunidad aeroportuaria, lo anterior debera ser coordinado por
medio de un equipo de expertos previamente asignado a este tipo de labores.

Por otro lado, respecto a los casos que se presentaron, sera necesario brindar colaboracién y
seguimiento del estado los mismos en conjunto con las instituciones competentes, como lo son
el Ministerio de Salud, SENASA o el MAG en caso de que estos hayan tomado muestras para la
realizacion de diagnésticos para el estudio del fendmeno. En consecuencia, de la informacion
obtenida por medio de los eventos presentados y los resultados de los examenes, se crearan
bases de datos que permitan tener un mayor control de los incidentes que implican la activacion
de este protocolo, para a su vez poder contribuir al proceso de mejora continua de los
procedimientos que se tomaran a cabo en emergencias futuras.

Ademas, se deberan realizar informes de las situaciones ocurridas por el Ministerio de Salud, en
donde se describa detalladamente lo sucedido, con la intencion de tener un respaldo de los
eventos y acciones llevadas a cabo, asi como para poder informar a las partes involucradas y
respectivas lo sucedido, y garantizar que el encargado del ministerio de salud tenga dicha
informacion.
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Esquema del Protocolo de atencion para eventos epidemioldgicos en las instalaciones de
la terminal del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, (AIDOQ).

Fase 1. Deteccion de posibles
riesgos epidemioldgicos

Capacitacion del personal

Concientizacion

Vigilancia de pasajeros

Atencidn a cuadros clinicos

Aplicacion del Anexo 2 RSI

Dar aviso a las autoridades de
salud

Fase 2. Control de la situacion
epidemioldgica

Convocar al CRERS

Tomar acciones

Delimitar el drea

Llevar a cuarentena

Traslado al hospital

Fase 3. Seguimiento de la
situacidon posterior al evento
Esterilizar las areas
Restablecer las operaciones
Toma de muestras para

diagnostico
Elaboracién de bases de datos
Documentar mediante
informes

Tomar acciones de mejora

La siguiente cadena de notificacion debera ser utilizada por la comunidad aeroporturia ante
casos de sospecha de personas por sintomas y condiciones de salud publica
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Alerta Edificio

Terminal de
Liberia

Informar a

Coriport

Coriport notificara:
Asistencia Medica,
DGAC,

Migracioén,
Policia Aeroportuaria,
Ministerio de Salud

Se activa protocolo segin areas de la
terminal y personal involucrado en

seguimiento a lo establecido en el
RSI

Fuente: Elaboracion Operaciones CORIPORT, con datos resumidos del presente plan.
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Conclusion del proceso Edificio Terminal, area de administracion CORIPORT

La seguridad en el aeropuerto es un eje clave para el adecuado funcionamiento de este y de
esto depende en gran parte que las relaciones comerciales que se generan en estos
importantes espacios para la economia de las naciones se den de manera satisfactoria, para
que muchos sectores sociales a su vez se vean beneficiados.

Sin embargo, también es cierto que los brotes de patologias o enfermedades pueden llegar a
desencadenarse en este tipo de lugares, ya que dadas las condiciones de las operaciones,
estan representan un lugar de riesgo epidemiolégico, debido a la gran cantidad de personas que
transitan dia con dia por sus instalaciones, ademas de los diversos paises de los que proceden,
por lo anterior es fundamento mantener en constante actualizacion los planes y estrategias de
control que se encargan de velar por la salud publica de la comunidad aeroportuaria.

Por otro lado, es estrictamente necesario mantener una adecuada red de comunicacién con los
diferentes actores competentes en la atencion de eventos como los que se tratan en este plan,
ya que muchas instituciones cumplen un papel especifico para el funcionamiento de los
lineamientos que establecen en las 3 fases que se analizaron. A su vez el mantener las lineas
de comunicacion al alcance de todos los involucrados permite una mayor agilidad en la
coordinacién de la logistica que se desarrollara para brindarle solvencia a la emergencia que se
presente.

También se debe tener presente la funcidon que cumpliran cada una de las diferentes compafiias
que actuan en el aeropuerto, para de esta manera poder saber de que forma actuar y a quien
acudir, para lo anterior es que se creara el CRERS, el cual estara a cargo por el director del
area rectora de salud Ministerio de Salud del AIDOQ quién sera el responsable de tomar las
decisiones y coordinar con los demas involucrados.

Por ultimo, es importante mantener bases de datos actualizadas, para mantener un mayor
control de los fendmenos que se han desarrollado en la terminal, para poder edificar nuevas
medidas de prevencion, control y mitigacion de las emergencias epidemiolégicas que se puedan
llegar a dar en los periodos futuros. Aunado a esto se deben de aplicar cada uno de los
instrumentos que la Organizacién Mundial de la Salud pone a disposicion en el Reglamento
Sanitario Internacional, como lo son el anexo 2 y anexo 1B de dicho documento
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PARTE 2. Atencion de Eventos RSI Espacio Aéreo. Administracion DGAC. Protocolo de

atencion para eventos epidemioldgicos en las instalaciones de la terminal del Aeropuerto

Internacional Daniel Oduber Quirés.

Informacién General Administracion lado aéreo DGAC

Administrador DGAC-MRLB

Espacio Aereos

Localizacion de oficias

Edificio terminal: Liberia; Provincia de
Guanacaste

Departamentos de:

Administrativos

Supervisores de Operaciones
Aeronauticas

Credenciales

Operaciones Aeronauticas

Torre de Control en los predios Oeste

Contratos de Servicio:

Cruz Roja

SEl: Bomberos

Plantel de Recope

COCESNA

Areas de Administracion

Boulevard, predios, plataforma, pista,
espacio aéreo, vuelos nacionales,
aviacion privada

Particularidades:

Tratos para vuelos privados VIP, se
deben tratar por medio de Comité de
Seguridad.
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Definicion de Roles y Funciones de Institucionales para desarrollo del evento en espacio
aéreo: Plataforma-Pista

Para la adecuada implementacion del Plan de Contingencia ante riesgo Sanitario Internacional,
asi como del Protocolo de Comunicacion de alerta de Riesgo Sanitario Internacional en el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés es necesario claridad en la definicion de los
roles que cada institucion tiene dentro de dichas situaciones; con lo que se agiliza y da mayor
fluidez a las operaciones necesarias para la contingencia del evento.

Por ello a continuacion se detallan las actividades basicas de las instituciones involucradas.
Comité de Respuesta a Eventos de Riesgo Sanitario (CRERS)

Para el manejo del evento de riesgo o emergencia sanitaria internacional, se conformara un
equipo inter-institucional que sera el encargado de las coordinacionesy operaciones del
plan del RSl en el Aeropuerto internacional Daniel Oduber Quirds (AIDOQ). Dicho equipo
estard constituido por un representante de cada una de las instituciones del aeropuerto y se
denominara Comité de Respuesta a Evento de Riesgo Sanitario (CRERS), el cual estara ubicado
en la sala del Centro de Coordinador de Operaciones (CCO), de las instalaciones del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirés. Este comité sera liderado por el director de DARS Liberia o
bien el enfermero designado por éste, como representante de la Direccién de Area Rectora de
Salud de Liberia en la implementacion del plan de contingencia ante un evento de salud publica
en el Aeropuerto Daniel Oduber Quirés.

La convocatoria a la conformacién del CRERS estara a cargo del director de DARS Liberia o bien
el enfermero designado por éste.

CORIPORT y Aviacion Civil seran los encargados de brindar los insumos necesarios para el
debido funcionamiento del comité.

Del seno de este emanaran los acuerdos de acciones a implementar durante el evento de riesgo
sanitario.

Emite a través de DARS Liberia Informes periddicos, segin magnitud del evento al DRRS-URS-
CH, CNE y a actores sociales involucrados.

Asignara a una persona del CRERS para que sea la encargada de llevar nota de los acuerdos
tomados durante el evento, solicitar a los diferentes representantes de las instituciones los
resultados de la implementacién de las acciones, actualizar informaciéon cada 30 minutos e informar
al CRERS.

Emitira instrucciones referentes al uso obligatorio de equipo de proteccion personal a toda persona
que entre en contacto con:

e Elo los pasajeros involucrados
e Material biolégico sospechoso
e Material radiactivo ionizante

Ademas, emitira de manera inmediata la restriccién de acceso a la aeronave o al espacio del
AIDOQ involucrado en el evento de riesgo sanitario, permitiendo Unicamente al personal
estrictamente necesario para la atencion del evento.
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Ministerio de Salud, Direccion de Area Rectora de Salud de Liberia:

Es funcion de la Direccién de Area Rectora de Salud de Liberia liderar la elaboracion, e
implementacién del Plan de Contingencia de Eventos de Riesgo Sanjtario, dicha coordinacién
debe ser ejecutada por el Director o enfermera designada del Area Rectora de Salud de
Liberia.

Dentro de las funciones que La Unidad Organizativa local debe de realizar en el contexto de la
aplicacion del Reglamento Sanitario Internacional se encuentran:

El médico Director o_funcionario del Ministerio de Salud designada, verificara el contenido de
la Declaracion General de la Aeronave, en este pais se toma como una declaracion jurada y por
tanto ante una omision o falsedad se somete a la legislacion penal’, la misma le llega por medio
de torre de control o a través de la administracién del aeropuerto.

En caso de que el médico director o del Ministerio de Salud designada, detecte un evento
de salud publica que pueda ser de transcendencia nacional o internacional activara el Plan de
Contingencia.

¢ Verificar la sospecha de Evento de Riesgo Sanitario, para lo cual fundamentara su
decisién en:

o Valoracién con criterio médico la Declaracion General de la Aeronave.

o Procedencia del vuelo e informacion de alertas internacionales vigentes al
momento del evento.

o Valoracion preliminar realizada por el paramédico de turno del AIDOQ.

o Informacion sobre sospecha de evento de riesgo sanitario, suministrada por
Direccion General de Aviacion Civil (DGAC).

o Certificacion de vacuna contra fiebre amarilla.

Ademas, se apoyara en el “Instrumento de Decision para la evaluacion y notificacion de eventos
que pueden constituir una emergencia de Salud Publica de importancia internacional” anexo 2
del Reglamento Sanitario Internacional?

De acuerdo con dicho criterio médico_del Ministerio de Salud designada se debe activar el
plan de contingencia o descartar la alerta de evento de riesgo sanitario y solamente autorizara el
ingreso o bien traslado del paciente para tratamiento médico respectivo.

Mantener la comunicacion pronta y oportunamente con la Direccién de Rectoria de la
Salud de La Region Chorotega del Ministerio de Salud, DRRS-URS-CH, y a la Comisién
Nacional de Enlace; iniciando dicha comunicacién desde el momento en que se recibe la
sospecha de alerta de un evento de riesgo sanitario; la cual se realizara mediante informes
preliminares, el nUmero y la periodicidad de los mismos dependera del tipo y magnitud del evento
de riesgo sanitario, los cuales se emitiran al médico director del DARS Liberia con copia a la
DRRS-URS y Comision Nacional de Enlace, seguin sean requeridos. Ademas, se realizara un
informe final luego del cierre del proceso del evento de riesgo sanitario.

Coordinar con soporte médico del aeropuerto de Liberia, la realizacion de la primera valoracion
de los pacientes afectados. Dependiendo de la magnitud se manejara en el puesto de Cruz

! Reglamento sanitario Internacional. Organizacién Mundial de La Salud.2005. 22 Edicién. Anexo 9. Pag 76

2 Reglamento sanitario Internacional. Organizacién Mundial de La Salud.2005. 22 Edicién. Anexo 2. Pag 61
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Roja o se habilitara el espacio seleccionado previamente y negociado con la administracion
del aeropuerto para la valoracion de los pasajeros.

Convocar a representantes de las instituciones publicas y privadas que brindan sus funciones
dentro de las instalaciones del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds para la activacion
del Comité de respuesta a Eventos de Riesgo Sanitario, CRERS.

El Director de DARS Liberia o del Ministerio de Salud designada, debe de coordinar el CRERS
y las actividades que este realice durante el tiempo que dure el evento de riesgo sanitario.

Autorizar el traslado de pacientes, notificando y coordinando con el Hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio o el centro de atencion privado solicitado por los afectados; siempre y
cuando dicho centro privado cumpla con las medidas necesarias para la prevencion y contencion
de posible propagacién del evento.

En aquellas situaciones en las cuales la magnitud del evento supere la capacidad de contingencia
de las medidas sanitarias contempladas por el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés
para responder a un evento de riesgo de salud el Ministerio de Salud designada solicitar a la
Direccién General de Aviacion Civil dirigir la aeronave al Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria como aeropuerto designado. Sustentado en el articulo N° 28 del Reglamento
Sanitario Internacional.?

La DARS de Liberia resguardara la informacién concerniente a la Declaracion General de
Aeronave durante un periodo de cinco afios.

Equipo de Vigilancia Epidemiolégica: Dara seguimiento diario, el periodo del seguimiento ira
acorde al periodo de incubacion de la enfermedad a los posibles contactos, para lo cual se
coordinara tanto con los hoteles respectivos el envio de informacion diaria sobre el estado de
salud de los pasajeros afectados, como con los equipos basicos de atencion que correspondan,
segun lugar de atraccion.

Activara funciones de seguimiento y analisis de las acciones tomadas durante el evento de
Riesgo Sanitario, por parte de los diversos equipos de la Unidad Organizativa en relacién con:
Cumplimiento de protocolos fisico-sanitarios, implementacion de las directrices emitidas por el
CRERS, u otros érganos jerarquicos como la Comision Nacional de Enlace, Ministerio de Salud
niveles central o Regional Chorotega, etc.

Funcionarios del equipo de regulacion de los servicios de salud realizaran muestreo de alimentos
servidos en la aeronave involucrada en los casos requeridos.

Esta a cargo de activar e implementar el Plan de Comunicacion del DARS ante eventos de
Riesgo Sanitario. Dicha implementacion esta a cargo de funcionarios del Equipo de Promocion de
la Salud realizar las acciones necesarias para implementar el plan de comunicacion el cual
consta de la elaboracién de los guiones de boletines y mensajes a divulgar; asi como de informar
al DRRS-URS-CH y CNE sobre informacion a divulgar, la cual se emitira periédicamente, segun
magnitud del evento; esta informacion se brindara en medios de comunicacion masiva; mediante
la convocatoria de conferencias de prensa o boletines de prensa segun sea determinado. DARS
Liberia da seguimiento a la situacion y actualiza periddicamente la informacién a divulgar DARS
Liberia divulga informacion a través de boletines de prensa.

3 Reglamento sanitario Internacional. Organizacién Mundial de La Salud.2005. 22 Edicién. Capitulo II.
Articulo 28 Embarcaciones y aeronaves en puntos de entrada
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DARS Liberia sera la responsable de dar el aval para que se despache a la aeronave y a los
pasajeros involucrados en el evento de riesgo sanitario, una vez que se determine que no
representan riesgo de propagacion tanto nacional como internacional del evento que causal de la
alerta.

En tiempos de no emergencia el Area Rectora estara trabajando tanto con las instituciones
publicas como empresas privadas apostadas en el aeropuerto, divulgando lineamientos en
salud, que se den en su momento, por ejemplo la obligatoriedad del carnet de vacunacién de
Fiebre amarilla y la entrega de la declaracion de Salud por parte del piloto al mando de la
aeronave.

Asi mismo, del Ministerio de Salud designada coordinara capacitaciones al personal nuevo
del AIDOQ en relacion a la implementacion del Plan de Contingencia ante evento de Riesgo
Sanitario asi como en acciones preventivas en el aeropuerto. Ademas, coordinara reuniones
bimensuales para el seguimiento, discusion y actualizacién del plan de contingencia.

Direccion Regional Rectora de Salud Chorotega (DRRS-URS-CH):
Recibe la informacién de la DARS de Liberia e informa al Centro Nacional de Enlace.

Proporciona apoyo a la DARS de Alajuela 1 en los casos que corresponde (aquellos en
los que por aplicacion del articulo del Reglamento Sanitario internacional, la aeronave ha sido
desviada a dicho aeropuerto) segun magnitud del evento y/o se solicite. Mantener el
seguimiento de la situacion.

Ademas, notifica a otras areas rectoras y Regiones del Ministerio de Salud en los casos en los
que se autorice el traslado de un pasajero a un centro de atencion ubicado en fuera del cantén
de Liberia.

Activa la implementacion del Plan de Contingencia Regional del Reglamento Sanitario
Internacional, en los casos que asi lo ameriten.

Centro Nacional de Enlace Direccion de Vigilancia de la Salud (CNE):
Recibe la informacion y se apoya desde el nivel central lo que corresponda.
Torre de Control

Recibe la notificacion en caso de sospecha de algun evento de Salud Publica en la
aeronave Y le informa inmediatamente por radio al personal de Operaciones del administrador
del aeropuerto disponible en ese momento. Solicita a la aeronave informaciéon basica para
determinar magnitud de evento, lo hace indicando las siguientes preguntas:

e ¢ Queja o malestar principal?

e ;Cuando inici6 el malestar antes o durante el vuelo?

e ;Conoce que tenga alguna enfermedad?

e lLugares o itinerarios donde se ha encontrado anteriormente.

e Cantidad de personas afectadas.

o Edades de los pasajeros para determinar si hay nifios o adultos mayores enfermos.
e Si hay mujeres embarazadas.

Notifica a la tripulacion de aeronave involucrada en el evento la decision de las autoridades de
salud en relacién con:

o Aterrizar y desplazarse a la posicion 8 y se prepare para ser abordada por autoridades
de salud.
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o Aterrizar y desplazarse a la cabecera correspondiente y que se prepare para ser
aborda por funcionarios de Cruz Roja o bien soporte medico

Debido a la magnitud del evento no aterrice en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds y se desplace al Aeropuerto Internacional Juan Santa Maria como aeropuerto asignado,
para el abordaje del evento de riesgo sanitario internacional.

Observacion: para el caso de atencion COVID-19, una vez la aeronave se ubique en la
posicidn 8 los posibles sospechosos del virus seran traslados de inmediato al Hospital Enrique
Baltodano de Liberia, no podran por ningn motivo ingresar a la terminal hasta descartar su
posible caso esto por medio del doctor de soporte medico/Ministerio de Salud

Ministerio de Salud podra valorar si por disponibilidad de espacio en Hospitales, los doctores
se desplacen a la terminal en atencidn del evento

Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)

Recibe la informacion de Torre de control o bien de otro actor social del Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirés e Informa de inmediato via telefénica a la DARS de Liberia. Una vez que
recibe indicaciones por parte de la autoridad de salud procedera conforme corresponda.

La administracion del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, en su momento a solicitud
del Area Rectora de Salud habilitara los espacios fisicos que previamente se han concertado
para brindar atencién de manera oportuna a los pasajeros y tripulacion involucrada. A saber,
posicién 8 de la pista.

Envia la Declaracion General de la Aeronave original a DARS Liberia

Observacion: para el caso de atencion COVID-19, una vez la aeronave se ubique en la
posicidn 8 los posibles sospechosos del virus seran traslados de inmediato al Hospital Enrique
Baltodano de Liberia, no podran por ningin motivo ingresar a la terminal hasta descartar su
posible caso esto por medio del doctor de soporte medico/Ministerio de Salud. Esta posicién y
protocolo se aplica de igual forma para vuelos corporativos

Ministerio de Salud podra valorar si por disponibilidad de espacio en Hospitales, los doctores
se desplacen a la terminal en atencién del evento

Caja Costarricense de Seguro Social

Se tiene coordinado que el Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, como el hospital de primera
referencia para atencién de pasajeros con algun problema de salud, especificamente el
servicio de urgencias.

Lo anterior previa comunicaciéon como parte de la activacion del plan de Contingencia. Area
Rectora de Salud de Liberiainformara al Servicio de Urgencias (Jefe servicio o Jefe de
la Guardia) el estado de alerta declarado.

El jefe de Servicio o Jefe de la Guardia comunicara a la Direccién y a todos los servicios del
Hospital el Estado de Alerta declarado e iniciara una consecucién de acciones:

1. El jefe de Servicio o Jefe de Guardia activara el Plan de Emergencias interno de acuerdo con
el Estado de Alerta Declarado.

2. El Jefe de Servicio o Jefe de Guardia no se podra desplazar del

Servicio de Urgencias y debera coordinar la emergencia
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3. El Jefe de Servicio o Jefe de Guardia desplazara un médico de experiencia al
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds para coordinar el traslado del paciente al HEBB
de acuerdo al triage y capacidad de atencién de los Centros Hospitalarios. Previa autorizacion
del Director de DARS Liberia o bien la Enfermera designado por éste.

e PACIENTES ROJOS AL HEBB — HOSP. ANEXION- HMS—Y PUENTE AEREO A
HOSPITALES NACIONALES.

e PACIENTES AMARILLOS HEBB — HOSP. ANEXION — HMS — Y CLINICAS
PERIFERICAS.

e PACIENTES VERDES CLINICAS PERIFERICAS.

4. El Jefe de Servicio o Jefe de Guardia solicitara el apoyo médico y paramédico necesario
interno y externo posible de acuerdo al Estado de Alerta Declarado.

5. Se comunica estado de alerta declarado y el servicio se prepara para eventual emergencia.
6. Se comunica estado de alerta declarado a las clinicas periféricas y hospitales involucrados.

7. Coordinar el traslado de pacientes de acuerdo al triage, a los diferentes centros
hospitalarios y a la capacidad de respuesta de cada centro de base al recurso humano fisico
en ese momento.

8. Activado el puente aéreo ahospitales nacionales cuando la capacidad de
respuesta local para atender pacientes rojos sea insuficiente

Observaciones:

Los pacientes seran atendidos con o sin seguro, soporte medico/cruz roja deberan llevar a los
pasajeros al punto de emergencias del Hospital Enrique Baltodano

Al paciente con facturas incobrables se realiza el tramite por medio de la Comisién de
Emergencias
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Hospitales Privados

Si hay pasajeros que solicitan atencion privada al médico o enfermera asignada_del Area
Rectora de Salud podra autorizar el mismo, previo conocimiento de las capacidades de dicho
establecimiento de salud, acorde con el articulo numero 2 de la Ley General de Salud.*

Life Support con apoyo de la Cruz Roja Costarricense Sede Liberia

SegUn autorizacién previa del médico o enfermera asignada del Area Rectora de Salud de
Liberia realizara triage si se amerita. Cumpliendo con las medidas de proteccion epidemioldgicas
adecuadas.

El paramédico de turno seréa el encargado de realizar dicho triage, siendo éste el que
debidamente protegido abordara la aeronave para realizar dicho procedimiento de triage en el
avion donde se encuentre él o los pasajeros afectados.

Ademas, sera la encargara del traslado pre hospitalario previa autorizacion de Jefatura del Area
Rectora de Salud de Liberia.

Elaborara lista (que contenga nimero telefénico y destino) de los posibles contactos.

En casos que se necesite mas recurso material o personal se le comunicara a la base en
Liberia la informacién al respecto y se solicitara la activacion de los anillos de respuesta,
consecuentemente el oficial de turno hara los llamados y las activaciones correspondientes para
dar respuesta a la necesidad de la situacion.

Para esta respuesta se seguird el protocolo establecido en el Plan de Emergencias del
CATEA el cual sera el siguiente:

Life Support/Cruz Roja recibe alerta por medio CRERS, la repuesta inicial es por parte del
personal destacado llamese enfermera asignada en el aeropuerto y este determinara la
necesidad de mas recurso activando los anillos 1, 2 y 3. Posterior a esto se continuara con la
movilizaciéon y atencién necesaria de las personas que estén involucradas en la situacion.

Lo anterior se realizara, previa autorizacion del Director de DARS Liberia o bien la Enfermera
designado por éste.

Los pacientes se atienden con/sin seguro médico, y en caso de que sea montén incobrables se
tramitara atravez de la comision de emergencias de la CCSS

Contacto inmediato para atencion del RSI-Hospital Enrique Baltodano 2690-9711
Ambulancias Privadas

Se encargara del traslado pre hospitalario previa autorizacion liderado por del Area Rectora
de Salud de Liberia y enfermera designada.

Deberan realizar el traslado al servicio de emergencias Hospital Enrique Baltodano
SENASA

Una vez atendido los pasajeros y tripulacion afectada, SENASA realizara revision de la
aeronave, en zona asegura y previamente dispuesta. En caso de que SENASA detecte un
problema sanitario en animales que puedan ser un riesgo para la salud humana debera

4 Ley General de Salud.
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comunicar de inmediato a Area Rectora de Salud de Liberia_y enfermera designada quién
decidira conducta a seguir.

Aduanas

Luego de aseguradala aeronave y atendidos los pasajero y tripulacion afectados la Aduana
realizara revision fisica de equipajes y demas carga aérea, en una zona previamente dispuesta
para tal fin, en caso que detecte un problema sanitario en cargamento u equipaje que puedan
ser un riesgo para la salud humana debera comunicar de inmediato a Area Rectora de Salud de
Liberia y enfermera designada_quién decidira conducta a seguir.

Migracion & Extranjeria

Posterior al aseguramiento de la situacion de alerta las autoridades migratorias realizaran las
acciones ¢ o n prontitud para solventar el estado migratorio de las personas involucradas en el
incidente. En caso de que las autoridades aeroportuarias de Migracion y Extranjeria detecte un
problema visible en un pasajero debera comunicar de inmediato a Cruz Roja la cual remitira la
informacién a administracion que comunicara con la administraciéon y esta a su vez con el
Area Rectora de Salud de Liberia y enfermera designada, quién decidira conducta a seguir.

Migracion facilita la lista de pasajeros al personal del Ministerio de Salud
Bomberos

En casos de que se presenten emergencias quimicas y /o radioldgicas es el que actuara de
primero y comunicara situacion de lo que acontece ala enfermera del Area Rectora de
Liberia, quien hara lo que corresponda una vez que sea declarado zona fria o de seguridad.

Aerolineas y Empresas de Despacho Aéreo

Seran los encargados de socializar con las diversas tripulaciones tanto el plan de
contingencia como el protocolo de comunicacion de alerta de riesgo sanitario.

Solicitaran a las tripulaciones La Declaracion General de la Aeronaves para suministrarla de
inmediato a Administracion.

Suministraran personal para que facilite traduccién en caso requerido.

En el caso de reconocer o sospechar un evento de riesgo sanitario lo comunicaran de
inmediato a la torre de control y a la administraciéon para que se activen las medidas
pertinentes; activaran sus protocolos internos de respuesta y ademas, se pondran a
disposicion de las autoridades locales para acatar las recomendaciones y directrices giradas
por esta.

Suministraran las listas de pasajeros, asi como toda la informacion pertinente para el registro
epidemioldgico del caso.

Operadores aéreos deben facilitar la desinfeccién de la aeronave, asi como el manejo de los
desechos sdlidos, con el producto
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Vigilancia Aeroportuaria: Policia Aeroporturia

El oficial de la Oficina de Comunicaciones de Seguridad Aeroportuaria informara al Jefe de
Seguridad y al Comandante de Turno.

El Jefe de Seguridad integrara el CRERS y el comandante de turno el Puesto de Mando.

El Oficial de Seguridad Aeroportuaria en el Puesto de Mando, coordinara y velara por el
manejo del perimetro establecido de acuerdo con la emergencia. El oficial del Puesto de Mando,
coordinara el ingreso de unidades de apoyo al perimetro restringido, lo anterior si fuese
necesario y a peticién del encargado de la emergencia.

El personal policial se abstendra a dar declaraciones a la prensa.

El personal policial que esté involucrado en el apoyo a la emergencia seguira
instrucciones del oficial que integra el Puesto de Mando y éste a su vez acatara las instrucciones
emanadas por el CRERS en apoyo a la emergencia.

CORIPORT, ver parte 1 de este documento

Brindara las facilidades de ingreso al area asignada para el abordaje de la emergencia a todo
el personal autorizado, se pondra a la orden de las autoridades de salud para brindar la
colaboracién necesaria y acatar las recomendaciones y directrices que se emitan en su
momento.

Mantendra la sala de Control de Operaciones en las condiciones adecuadas para que opere el
CRERS en situaciones de alerta por evento de riesgo sanitario.

Vigilara porque el funcionamiento normal del aeropuerto s e afecte en la menor medida
posible.

Vigilancia privada, a cargo de CORIPORT colaborara con las autoridades gubernamentales
en el aislamiento y resguardo de la zona del evento.

Observacion: sala de abordaje 7, ubicada en primer piso sera asignada para atencion de casos
RSI. Paea aquello casos descartados que requieran un seguimiento para toma de datos. Aires en
Salas permaneceran apagados y el area aislada para las personas en la terminal

En caso de eventos Coronavirus los pasajeros seran traslados al Hospital Enrique Baltodano, el
descarte se realizara en la aeronave por medio de entrevista/valoracion realizada por el doctor de
Soporte Medico-Life Support.

En seguimiento a un caso/evento Coronavirus, una vez descartados como posibles casos en la
aeronave los pasajeros podran ingresar a la terminal para sus procesos migratorios y demas,
unicamente aquellos pasajeros descartados por el doctor de Soporte Medico en LIR con visto
bueno del Ministerio de Salud.

Migracion & Extranjeria, debe entrevistar a los pasajeros por medio de los lineamientos del
Ministerio de Salud en vigencia y entregarle al Ministerio de Salud la lista de posibles casos para
su seguimiento, esto como medida para concluir su ingreso al pais
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Organismo de Investigacion Judicial

Se hara presente en el momento que se presente muerte de un pasajero o la comision de
cualquier delito o situacion que requiera su presencia, y verificada la misma, se le comunicara al
ministerio Publico, (juez de turno y médico forense si procede), y activara el equipo operacional.

Acudiraal Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, a fin de conformar el
centro de operaciones, e iniciara su actuacion una vez se han finalizado las funciones preventivas
de las autoridades de salud.

Policia de Transito
Oficial de Guardia alertara a todas las unidades.

El jefe inmediato, de acuerdo a la magnitud de la emergencia, procedera a la ubicacion del equipo
técnico y humano en los puntos estratégicos para el buen funcionamiento de la operacion y
coordinara con los cuerpos de socorro sobre las rutas a utilizar.

De acuerdo a la magnitud del evento se hara uso del personal y las unidades que se
encuentren destacadas en los cantones de la provincia

MAG Fitosanitario

La ejecucion de su actuacion inicia una vez se han finalizado las funciones preventivas de las
autoridades de salud, en relacion a preservar la salud humana; Los objetivos de dicha
inspeccion de aeronaves seran:

Detectar en aeronaves la existencia de plantas, productos y subproductos que tienen la capacidad
de trasladar plagas agricolas, ademas de otros materiales que incumplan disposiciones legales y/o
regulaciones cuarentenarias.

Determinar la presencia de plagas y ejecutar las medidas cuarentenarias en situaciones de riesgo de
plaga. Procurara que las aeronaves y las mercancias transportadas no constituyan riesgo d e
introduccién de plagas cuarentenarias y no cuarentenarias reglamentadas.

Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Da seguimiento y elaborara informe con recomendaciones pertinentes, sobre la situacién del
agua, tanto la de consumo humano en el aeropuerto, como de las aguas vertidas por la
planta de tratamiento de esta instalacion.

La siguiente imagen corresponde al proceso de atencién de un evento en su espacio aire
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Protocolo de acciones en el aeropuerto en caso de arribo
de pacientes con sintomas de enfermedad respiratoria

Torre de Control notificara a X - .
DGACy esta autoridad al Asistencia Medica en LIR se prepara para

))) T
el ingreso a la aeronave con su equipo de

Piloto notifica Ministerio de salud, Coriport, . wvacion del |
n @ Torre de Control presencia SVAy Migracién proteccion, en activacion del protocolo

de paciente con sintomas. (cCo Reducido)

El piloto recibe indicaciones Posicion 8, esta aislada del

para ubicarse en plataforma AEROPUERTO edificio terminal con acceso

posicion 8 inmediato a los puntos de

entrada/salida de seguridad SVA > EEEEIERI
para movilizacién de pasajeros
de ser requerido, pasajeros con
alerta Coronavirus deberén ser
traslados al Hospital de Liberia

- <

Avion asignado a Posicion 8

Si ol paciente presenta un cuadro
que pueda dar sospechas de
portacion del virus,

Se notifica al hospital de Demas pasajeros en aeronave seran procesados segun
referencia para el traslado corresponda en la aeronave, una vez confirmado el descarte
conforme las medidas tomadas de sintomas por el doctor asistencia medica en LIR con

por asistencia medica en LIR con asesoria del Ministerio de Salud, continuaran su flujo con
asesoramiento del Ministerio de normalidad: Migracion-Aduanas

Salud, CCO Reducido

Avién asignado a Posicion 8

Ministerio
< Salud

Nota de importancia:

Las administraciones de la terminal de Liberia DGAC y CORIPORT, estaran anuentes a las
solicitudes del Ministerio de Salud en relacién con el seguimiento de los casos. Las solicitudes deben
ser emitidas por oficio como lo son: Rotulacion, imagenes en pantallas, audios, facilitaciones en
terminal
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Inventario de Establecimientos de Salud Publico cantén de Liberia

Centro de Atencion Contacto (s) Cargo Teléfono
Hospital Enrique Dr. Palma Hospital Dr. 8829 6317
Enrique

Baltodano Bricefio 2690-23-00

Baltodano/
Directora General

DISTANCIAS ESTIMADAS

o AEROPUERTO- Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio

e Distancia 13 km

o Tiempo aproximado de recorrido 10 minutos

e Via de acceso: Aeropuerto- Semaforos

o Aeropuerto- Hospital La Anexion de Nicoya Distancia: 6 6 km
o Tiempo aproximado de recorrido 50 minutos

Desarrollo de simulaciones para entrenar a los puntos de contacto: Se tiene programada
posterior a la divulgacién del plan con todos los actores involucrados realizar simulaciones
en el segundo semestre de cada afio considerando que el tiempo promedio de preparacion de
este es de cinco meses.

Zona de seguridad para atencion del evento: Posicion 8 para ello se ha definido un plan de
desplazamiento de la aeronave hacia dicha zona. En el cual se le solicita retirar cualquier otra
aeronave presente en el momento de la alerta de riesgo sanitario.

En casos de ser un unico paciente afectado y de necesitar atencién en el aeropuerto, antes de ser
trasladado al centro hospitalario, se utilizaran las instalaciones de la Cruz Roja ingresando y
saliendo por la parte externa de dicho cubiculo de atencion, se evitara el ingreso a dicho cubiculo
por el area interna del aeropuerto para evitar propagacion de la patologia en el interior del
aeropuerto.

Programa de capacitacion Con la finalidad de mantener actualizados a los actores
involucrados en la atencion de un evento en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirés se hace necesario desarrollar un plan de capacitacion, el cual contemplara algunos temas
como:

e Protocolo de Comunicacion de alerta de Riesgo Sanitario Internacional

¢ Plan de Contingencia ante alerta de Riesgo Sanitario Internacional

e Triage.

e Principales alertas emitidas, de eventos de riesgo a la salud, donde se toma
en cuenta en la procedencia de los vuelos.

e Simulacién de evento de Riesgo Sanitario Internacional

Dichas capacitaciones se implementan a partir del segundo semestre de cada afio y son
dirigidas al personal que labora en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, asi
como a los funcionarios del Area Rectora de Salud Liberia; la coordinacién de dichas
capacitaciones esta a cargo de la Direccién de Area Rectora de Salud de Liber
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ANEXO 1

Inventario de Transporte Pre hospitalario Publico: Coordinacion estara a cargo de Sede de Liberia de Cruz Roja
Costarricense./Life Support

o Anillo #1.

e Liberia, base satélite. (1 unidad basica en 12 min).
e Sardinal, (1 unidad basica en 15min).

o Filadelfia, (1 unidad basica en 15 min).

¢ Bagaces, (1 unidad basica en 30 min).

e Santa Cruz, (1 unidad basica en 40 min).

e Anillo#2

¢ Guayabo, (1 unidad basica en 45 min).
e Cafias, (1 unidad basica en 35 min).

e Belén, (1 unidad basica en 25 min).

e Cartagena (1 unidad basica en 40 min).

e Anillo # 3.

e La Cruz, (1 unidad basica en 40 min).
e Upala, (1 unidad basica en 1 hr).

¢ Nicoya (1 unidad basica en 1hr).

e Tilaran, (1 unidad basica en 1 hr).

30|50



Nombre:

Protocolo de Atencion Reglamento Sanitario Internacional (RSI)
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia

Fecha de Aprobacion:
31de Marzo, 2020

Fecha que rige:
31 Marzo, 2020

Ministerio de Salud, Direccion Area Rectorade Salud Liberia

Pagina:
31de 50

ANEXO 2.

ANEXO2

INSTRUMENTO DE DECISION PARA LA EVALUACION Y NOTIFICACION DE EVENTOS QUE
PUEDEN CONSTITUIR UNA EMERGENCIA DE SALUD PUBLICA
DE INPORTANCIA INTERNACIONAL

Eventos detectados por el sistema nacional de vigilancia (véase el anexo 1)

v

L 2

Un caso de alzuna de las Se aplicara el algoritmo
enfermedades siguientes es para todo eventocon
inusitado o imprevisto ¥ puede posibilidades de constituir
tener repercusiones de salud un problema de salud
publica graves, y por Pubhca C.le importancia
consiguiente se notificara:'* internacional, incluidos los
- Viruela que teng:x: causas.:;oS
- Poliomielitis por poliovirus :;'s:;:: enslf):n::: y
Saﬁ"' © intervengan enfermedades
- Gripe humana causada por o0 eventos distintos de los
- ;;,:::::: !bwml-”::n-‘om do enumerados en el recuadro
severo (SRAS) e= de la izquierda y en el
. recuadro de la derecha.

i

;Tiene el evento una
repercusion de zalud
publica grave?

El algoritmo se aplicara siempre para

todo evento en el que intervengan

1as enfermedades siguientes (pues se

ha demostrado que pueden tener

repercusiones de salud publica

graves y se pueden propagar

internacionalmente con rapidez):*

- Colera

- Peste neumonica

- Fiebre amanlla

- Fiebres hemorragicas virales
(del Ebola, de Lassa, de
Marburgo)

- Fiebre del Nilo Occidental

- Otras enfermedades de especial
importancia naconal o regional,
P- €}., dengue, fiebre del Valle del
Rift, y enfermedad meningococica.

I oSe trata de

inusitado o imprevisto?

un evento

C=)

X v

;Existe un riesgo
significativo de propagacion
internacional?

Si No

h

;Se trata de un evento
inusitado o imprevisto?

—
SExiste un riesgo
significativo de propagacion
internacional?

h
—
cExiste un riesgo significativo de
restricciones a los viajes o al comercio
internacionales?

No ze notifica en este

v

-
momento. Nueva =
evaluacion =i se dispone 3

de mas informacion. g
EEEIEEEEEEEEEEEEEEnE

flllllll

EL EVENTO SE NOTIFICARA A LA OMS DE CONFORMIDAD CON EL
REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL

' Segin las definiciones de casos establecidas por la OMS.
* Esta lista de enfermedades se utilizara exclusivamente para los fines dal presente Reglamento.

Fuente: Reglamento Sanitario Internacional. 2da ediciéon
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ANEXO 3.

FLUJO DE ACTIVIDADES DE PLAN DE CONTINGENCIA DE DARS LIBERIA ANTE UN EVENTO DE RIESGO SANITARIO EN AIDOQ

‘ Fin de Proceso ’

DARS Liberia remite Aeronave a
siguiente puntode entrada
preparadopara responder anteel
evento e informaa DRRS-URS-CHy

. NO

¢Tiene la capacidad
de Respuesta
adecuadaelAIDOQ
seguin la magnitud del
evento?

DARS Liberia Activa el Plan de Contingencia
y comunica a DRRS-URS-CH y CNE

Aeronave

SI

Activacion del CRERS

Activacion del Plan de
Comunicacién

Andlisis dela situaciony
Seguimientoalevento de
salud

|

DARS Liberia Permiso de
despacho de Aeronavey

pasajerosinvolucradosenel
elevento de riesgo sanitario

Cierre del Evento Sanitario

Identificacion de un evento
sanitario

¢éUbicacion
del evento
sanitario?

evento sanitarioa torre de

Instalaciones
del AIDOQ

control

Actores comunican sobre
evento sanitarioa Aviacion
Civil

1
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
1
La tripulacion comunica sobre )
i
T
1
1
1
1
1
1
1
1
|
|
1
|

v

Aviacion Civil comunica sobre

el eventoa DARS Liberia

La DARS Liberia procedea
verificarlaalertaya
comunicarlea DRRS-URS-CH

¢El evento de riesgo
de saludameritala
activacion del Plan de
Contingencia?

Descartar Alerta y comunicar ala
DRRS-URS-CH, CNEy Actores
Sociales

‘ Fin de Proceso ’

GLOSARIO:

DRRS: Direccion Regional de Rectoriade la Salud
DARS: Direccin de AreaRectorade Salud
URS: Unidad de Rectoria de salud

CH: Chorotega

AIDOQ: Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
CRERS: Comité de RespuestaaEvento de Riesgo Sanitario
CNE: Comision Nacional de Enlace
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ANEXO 4.

FLUJO DE ACTIVIDADES PARA LA VERIFICACION DE ALERTA DE UN EVENTO DE RIESGO SANITARIO EN AIDOQ

Alerta de Aviacion Civil de
sospecha de Riesgo
sanitario

DARS Liberia recopila Informacién
e informaa DRRS-URS-CH y CEN
de lasospechade evento de
riesgo sanitario

Instalaciones

del AIDOQ Aeronave

éUbicacion
del Evento?

Aislara personasafectadas en Torre de control solicita a
el cubiculode Cruz Rojadelas tripulacion colocar aeronave
Instalacionesdel AIDOQ enla posicion8

DARS Liberia comunica a Cruz
Roja del AIDOQ

Paramédico de turno

realiza evaluaciénde

afectados einformaa
DARS Liberia

GLOSARIO:

DRRS: Direccién Regional de Rectoria de la Salud
DARS: Direccién de Area Rectora de Salud
URS: Unidad de Rectoria de salud

DARS Liberia determinasiel evento de riesgo de salud CH: Chorotega

amerita o no, la activacion del Plan de Contingencia a partir i . A | el

del andlisis de la informacién recopilada de: AIDOQ: Aeropuerto Inte-rn,acmna Daniel Oduber
1.-Declaracién de aeronave, Quirds

2.-Informacién suministrada por tripulacién u otros actores DGAC: Direccidn General de Aviacién Civil
seerllzsE DEAE ) . CNE: Comisién Nacional deEnlace
3.-Certificaciones de vacunas contra Fiebre Amarilla
4.-Evaluaciéndel paramédico de CruzRoja.
5.-Anexo 2 delRSI

DARS Liberia Activa el Plan de Contingencia
y comunica a DRRS-URS-CH yCNE

DARS Liberia Descarta alertae informaa
DRRS-URS-CH, CNE yactores sociales

% Fin de Proceso F

Elaborado por Equipo de Vigilancia de La Salud DARS Liberia 2013
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ANEXO 5.

FLUJO DE ACTIVACION DEL COMITE DE RESPUESTA A EVENTOS

SANITARIOS DEL AIDOQ

DARS Liberia Activa el Plan de Contingencia
ante Eventode RiesgoSanitario y comunica

a DRRS-URS-CH y CNE

DARS Liberia convoca a

representantes de Instituciones para
el CRERS a salade CCO del AIDOQ

Un representante por
institucion seredneen
sala de CCO

CORIPORTy DGAC preparan
la sala de CCO paralas
actividades del CRERS

CRERS, coordinado por el
DARS Liberia, activa los
protocolos delos actores
sociales involucrados

DARS Liberia emite Informes
periddicos, segin magnitud
del evento al DRRSURSCHy a
actores sociales involucrados

DARS Liberiarealiza Informe
Final de situaciéna
DRRS-URRS-CH

GLOSARIO:
DRRS: DirecciénRegionalde RectoriadelaSalud
DARS: Direcciénde Area Rectora de Salud
URS: Unidad de Rectoria de salud
CH: Chorotega
AIDOQ: AeropuertoIntemacional Daniel Oduber Quirds
DGAC: Direccién General de Aviacién Civil
CNE: Comisién Nacional de Enlace
CRERS: Comité de Respuesta a Evento de Riesgo Sanitario
CCO: Centro de Control de Operaciones
CORIPORT: Empresa concecionaria del AIDOQ

Elaborado por Equipo de Vigilancia de La Salud DARS Liberia 2019

34|50




Nombre:
Protocolo de Atencion Reglamento Sanitario Internacional (RSI)
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia

Fecha de Aprobacion: Fecha que rige: SGD: Pagina:
31de Marzo, 2020 31 Marzo, 2020 Ministerio de Salud, Direccién Area Rectora de Salud Liberia 35 de 50
ANEXO 6

FLUJO DE ACTIVACION DEL PLAN DE COMUNICACION DE DARS LIBERIA EN EVENTOS DE
RIESGO SANITARIO

DARS Liberia Activa el Plan de Contingencia
ante eventode riesgosanitario y comunicaa
DRRS-URS-CHy CNE

v

DARS Liberiaactiva
Plan de Comunicacién

v

DARS Liberiarecopila todala
informacién concerniente al evento
de riesgo sanitario sucitado

\

DARS Liberia solicita autorizaciénalnivel
superior para brindarinformaciéna
medios de comunicacién

¢DARS Liberiaesta
autorizada pornivel
superior a emitir
informacion a nivel
local?

EMS elaboralos guiones

de boletinesy mensajes DARSLiberia remite informes R
a divulgar preliminaresa DRRS-URS-CH y DARS Liberia solicita
CNE de |a situacién del Evento a DRRSindique el
\L de Riesgo Sanitario vocero oficial

DARS Liberiainformaal
DRRS-URS-CH y CNE sobre

informacion a divulgar

DARS Liberiaremiteinforme
\I/ final a DRRS-URS-CHy a CNE,
del Evento de Riesgo Sanitario

Designaciéonde
Vocero Oficial

y

DARS Liberia divulga
periddicamente, segin
magnituddelevento,
informaciénen medios de
comunicacién masiva

Y

Finde Proceso

R GLOSARIO:
DARS Liberia da seguimiento DARS Liberia divulga i ié i i
DARS Liberia convoca e gt i informaciéna través DRRS: Direccién Reglonlal de Rectoria dela Salud
a conferencias de ala situacion y actuatiza de boletines de prensa DARS: Direccidn de Area Rectora de Salud
periddicamente la . ,
prensa informaciéna divulgar URS: Unidad de Rectoria de salud

CH: Chorotega
CNE: Comisidn NacionaldeEnlace.
EMS: Equipo de Mercadotecnia de la Salud

Finde Proceso

Elaborado por Equipo de Vigilancia de La Salud DARS Liberia 2019
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ANEXO 7.

FLUJO DE ACTIVIDADES DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE UN EVENTO DE RIESGO

SANITARIO EN EL AIDOQ

DARS Liberia Activa el Plan de Contingencia
y comunica a DRRS-URS-CH y CNE

DARS Liberiainicia elandlisis
y seguimiento del Evento de
Riesgo a la Salud

|

DARS Liberia activa

ERS evalua la aplicacién de
los protocolos sanitarios
de desinfeccién de
ambulancias y aeronave, y
potabilidadde agua.

“ implementacion de -

funciones de
contingencia

|
i i

EMS Inicia EALA coordina utilizacidon
y disponibilidad de
insumos para funcionarios

de DARS Liberia

|

Plande
Comunicacion

EVS evaluia el envio de
muestrasy tratamiento de
pacientes,ademas da
seguimiento epidemioldgico a
involucrados

Vi

DARS de Liberia emite

Informes de avance

periédicos e informe final
aDRRS-URS-CH y CNE

( Cierre de Evento de Riesgo Sanitario )

GLOSARIO:

DRRS: Direccién Regional de Rectoria de la Salud
DARS: Direccién de Area Rectora de Salud
URS: Unidad de Rectoria de salud
CH: Chorotega
CNE:Comosion Nacional deEnlace
ERS: Equipo de Regulacion de La Salud
EVS: Equipo de Vigilanciadela Salud
EMS: Equipo de Mercadotecnia de la Salud
EALA: Equipo de Apoyo Logistico Administrativo

Elaborado por Equipo de Vigilancia de La Salud DARS Liberia 2019

36| 50




Nombre:
Protocolo de Atencion Reglamento Sanitario Internacional (RSI)
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia

Fecha de Aprobacion: Fecha que rige: SGD: Pagina:
31de Marzo, 2020 31 Marzo, 2020 Ministerio de Salud, Direccién Area Rectora de Salud Liberia 37 de 50
ANEXO 8

Cuadro 2. Asociacion de cuadros clinicos con enfermedades:

Erupciones en la piel

Fiebre

Ictericia

Fiebre subita

Tos

Dificultad para respirar
Fiebre Subita

Erupcion cutanea
Sangre en heces
Sangrado bucal
Sangrado nasal

Fiebre

Deterioro agudo de la funcion
mental

Paralisis

Convulsiones

Diarrea grave

Sarampion
Rubeola
Hepatitis virales

Influenza
Tosferina
Tuberculosis
Meningococcemia

Meningitis
Poliomielitis

Colera
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ANEXO 9.

MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE LIBERIA

PLAN DE COMUNICACION PARA LA ATENCION DE UNA EMERGENCIA EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS, LIBERIA-GUANACASTE CON ENFASIS EN EL REGLAMENTO
SANITARIO INTRNACIONAL

Elaborado por:
Version Inicial: Licda. Paola Seas Quesada

Revisado por:
Dr. Mario Calvo Gonzalez
Director de la Direccién Area Rectora de Salud Liberia

2013
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Introduccion

Todo cuanto somos comunica, es una habilidad innata que tenemos para sobrevivir y desenvolvernos en sociedad.
Y debido a que vivimos en constante comunicacién y somos seres de costumbres, que podemos aprender y
desaprender habitos, es que se considera importante que desde el &mbito institucional, se desarrollen estrategias de
comunicacion efectivas, sobre todo para hacerle frente a una situacion de crisis.

Las crisis llegan sin previo aviso y toman por sorpresa. ¢ Estan preparadas las instituciones para hacerle frente con
é

garantias? La respuesta suele ser no y lo podemos comprobar cada dia en los medios de comunicacioén, que nos

informan de sucesos que hacen temblar los cimientos de todo tipo de empresas e instituciones.

Ante una crisis, la mayoria de empresas reaccionan con nerviosismo y ademas, tienden a no recapacitar, a buscar
culpables, a no dejarse asesorar por las personas que entienden y, por si fuera poco, a gestionar la crisis en solitario.

La profesionalidad pasa por tener preparado de antemano un equipo gestor de crisis y un manual de procedimientos
donde se especifique qué se debe hacer, quién debe hacerlo y cémo tiene que gestionarse.

La eleccion de los portavoces adecuados, la elaboracion y actualizacion de los mensajes clave, la escenificacion de
todos los supuestos posibles son algunas de las medidas preventivas que la empresa debe tomar si quiere afrontar
con éxito una posible crisis.

De esta forma se pens6 en elaborar el presente documento, con el fin de que se utilice como guia del trabajo y/o
consulta, en el tema del proceso de comunicacién que se esta llevando a cabo por parte del Area Rectora de Salud
de Liberia, especificamente en torno al tema “Reglamento Sanitario Internacional”.

Analisis de la situacion

Atendiendo la idea de que un plan de crisis es disefiado para aminorar los efectos que produce la misma en
cualquier organizacion, es clave responder cuestiones basicas, por ejemplo: ;Como se puede contactar a las
jefaturas fuera de la jornada habitual? ¢ Esta la central telefonica equipada para recibir gran niumero de llamadas?

En general se puede sefialar que todo plan de crisis debe contener las actividades principales a seguir antes,
durante y después de finalizada la crisis. En este sentido, el documento debe recoger cada una de las supuestas
crisis a las que por su tipo de actividad puede verse inmersa la organizacion y analizar los recursos humanos y
econdémicos con los que se cuenta y prever ademas las respuestas a cuatro apartados fundamentales:

a) Definir los objetivos.
b) Elaborar los mensajes que habran de divulgarse.
c) Definir las audiencias y los canales de comunicacién oportunos.

d) Preparar un plan de actuacion. En este plan de actuacion es importante no olvidar algunas reglas basicas como
son: Contar con la maxima informacioén sobre la organizacion. Identificar todos los aspectos positivos con los que
cuenta la misma. Y definir aspectos menores pero importantes en cada caso de crisis.
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Plan de Actuacion, Ministerio de Salud
MISION

Garantizar la proteccion y el mejoramiento del estado de salud de la poblacion, mediante el ejercicio efectivo de la
rectoria y el liderazgo institucional, con enfoque de promocion de la salud y participacion social inteligente, bajo los
principios de transparencia, equidad, solidaridad y universalidad.

VISION

El Ministerio de Salud sera una institucién desconcentrada, articulada internamente, coherente en su capacidad
resolutiva, con una cultura caracterizada por la orientacién a los resultados y a la rendicién de cuentas, con
funcionarios debidamente calificados, apropiados de su papel y proactivos. Por su estilo de liderazgo, su capacidad
técnica y el mejoramiento logrado en el estado de salud de la poblacion, sera una institucion con alta credibilidad a
nivel nacional e internacional, la poblacion lo percibira como garante de su salud y los actores sociales sujetos y
clientes directos de la rectoria lo sentird como su aliado.

VALORES
Salud como cultura de vida y de trabajo

La salud es parte integral de la cultura de vida y de trabajo de los funcionarios de la institucién; una vocacién que se
traduce en una vision colectiva que abarca los niveles personal, familiar y social, donde se reconoce que es por
medio de habitos y practicas saludables que se puede alcanzar el desarrollo personal, abarcando integralmente las
dimensiones socioecondmica, ecoldgica, bioldgica.

Liderazgo

Los funcionarios del Ministerio conquistan la voluntad de los actores sociales a los que dirigen y conducen
para el logro de objetivos comunes, mediante la concertacion, la participaciéon y el convencimiento,
impulsando las decisiones y las acciones de todos los involucrados, en procura de la proteccion y
mejoramiento del estado de salud de la poblaciéon nacional.

Compromiso

Los funcionarios de la institucion emplean todas sus capacidades y energias para ejecutar las acciones requeridas
para cumplir con todo aquello que se les ha encomendado y en lo que han empefiado su palabra, buscando siempre
resultados superiores a los esperados y asumiendo con responsabilidad las consecuencias de sus actos y
decisiones.

Efectividad

Desarrollan las actividades cotidianas en el logro de los objetivos de salud definidos a nivel nacional e institucional.
Se responsabilizan por la calidad e impacto de su trabajo y por el uso eficiente de los recursos. Estimulan la
creatividad, la innovacion, la mejora continua y la orientacion a los resultados, como medio para superar dia con dia
la productividad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIA MAESTRA
Estrategia maestra

Avanzar de la atencion de la enfermedad hacia la promocién de la salud, posicionando la salud como valor social y
dirigiendo y conduciendo las intervenciones de los actores sociales hacia la vigilancia y el control de los
determinantes de la salud, basados en evidencia y con equidad.

Objetivos Estratégicos

1. Incrementar las habilidades y las capacidades de la poblacién en general y de los actores clave en especifico,
hacia la incorporacién de estilos de vida saludable y al desarrollo de los determinantes positivos de la salud.

2. Dirigir y conducir a los actores sociales que intervienen en el proceso de la produccion social de la salud,
orientando sus acciones hacia la proteccion y el mejoramiento constante del nivel de salud de la poblacién con
equidad.

3. Desarrollar organizacionalmente al Ministerio de Salud para cumplir de manera efectiva sus funciones de rectoria
de la produccion social de la salud, alineando su gestion institucional con su mision.

Reglamento Sanitario Internacional

El tema que nos concentra en este documento es el Reglamento Sanitario Internacional (RSI). En mayo del 2012, la
Dra. Daisy Corrales, Ministra de Salud afirmé que Costa Rica estaba preparada para implementar este reglamento.
De hecho, en esa fecha la Dra. Corrales presento el Informe Nacional sobre la Implementacion del RSI.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el Reglamento Sanitario Internacional es un instrumento juridico
internacional de caracter vinculante para los 194 paises que conforman los Estados Miembros de la OMS. Tiene
como objetivo ayudar a la comunidad internacional a prevenir y afrontar riesgos agudos de salud publica susceptibles
de atravesar fronteras y amenazar a poblaciones de todo el mundo.

Los planes de vigilancia nacional contemplan los puntos de entrada en las 9 regiones del pais: Paso Canoas, Pefas
Blancas, Aeropuerto Juan Santamaria, Puerto Aleman (Caribe), Puerto Caldera (Pacifico) y otros que han elaborado
sus planes como San Vito (frontera sur), aeropuerto Daniel Oduber (Liberia) y los Chiles (frontera norte).

El RSI puede aplicarse también a otras emergencias de salud publica, causadas por ejemplo por derrames, fugas o
vertidos de productos quimicos o por accidentes nucleares.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establecié como fecha limite a junio de 2012 para las capacidades
basicas del RSI, e incluso estimé que un 70% de las naciones participantes requieren de al menos dos afos mas
para cumplir este requerimiento internacional, pero de acuerdo con Corrales, Costa Rica esta preparada para asumir
el compromiso en el tiempo establecido.

El RSI fue aprobado por la 58 Asamblea Mundial de la Salud el 23 de mayo del afio 2005. Este obligaba a los paises
a comunicar a la OMS los brotes de ciertas enfermedades y determinados eventos de salud publica. Ademas define
los derechos y obligaciones de los paises en cuanto a la notificacion de eventos de salud publica e instituye una
serie de procedimientos que la OMS debe seguir para proteger la salud publica mundial. En julio de este afio se
vence el plazo para que los paises miembros de la Asamblea implementen todas las normas.
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Objetivo General del plan:

Contar con un plan de comunicacion en caso de que el aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds enfrente una
crisis sanitaria, con el fin de tener claros los pasos a seguir en caso de que se presente una situacién que amerite su
puesta en practica

Objetivos Especificos:

Promover la utilizacion de mensajes claros, sencillos y eficaces, que permitan a los habitantes, conocer el estado de
la situacion en casos de crisis sanitarias.

Desarrollar alianzas con actores sociales, para implementar acciones que ayuden a la poblacion a informarse sobre
los acontecimientos de ultima hora relacionados con la crisis.

Sensibilizar a los funcionarios del Area Rectora de Salud de Liberia para que, en caso de crisis sanitaria, tomen en
cuenta las recomendaciones del plan de comunicacion relacionado con éste tema.

Implementacion del Plan de Comunicacioén

Publico primario: Todos los habitantes del cantdon de Liberia

Publico secundario (aliados estratégicos)

Actores sociales

Medios de comunicacion social

Habitantes de la provincia de Guanacaste, ya que algunos medios de comunicacién tienen alcance provincial
Habitantes de Costa Rica

Tono del mensaje: Claro, sencillo y convincente

Periodo de ejecucion: En el momento en que ocurre la emergencia (Seguir instruccion de jefatura)

Centro de reunion del comité a lo largo de la crisis: Sala del CCO en Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quiros.

Centro de atencion a medios: Instalaciones de la Direccién de area Rectora de Salud

Simulacros: Para el buen funcionamiento y puesta en marcha del Plan de Crisis es clave realizar simulacros de
crisis potenciales. El objetivo de esta medida es comprobar el funcionamiento del plan o inclusién de las mejoras
oportunas.

Evaluacion:
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Situaciones de riesgo:

Que los recursos humanos y logisticos que debe aportar la institucion no estén a tiempo o disponibles para la
ejecucion del plan. (Ejemplo: aparatos electronicos como computadora, impresora, tinta, transporte y otros)

Que no se cuente con el apoyo deseado por parte de los actores sociales ni por el encargado del Area Rectora de
Salud de Liberia.

Que los medios de comunicacion social giren directrices que impidan realizar alianzas estratégicas con instituciones
gubernamentales.

Que no se cumpla la coordinacion eficiente entre los tres niveles de gestion.
Anadlisis de percepcion de los mensajes:
Monitoreo permanente en los medios de comunicacién de mensajes divulgados.

Seguimiento permanente en cuanto a las percepciones de los actores sociales.

Responsables de la ejecucion:

La Direccion del Area Rectora de Salud de Liberia pondra en ejecucién el plan en coordinacién con el Comité de
Atencion de Situaciones de Crisis Sanitarias y bajo la supervision de la sefiora Ministra de Salud.

Acciones del Area Rectora de Salud de Liberia

Capacitaciones y simulacros coordinados por Ministerio de Salud-Liberia

Creacion de un Comité de Atencion de Situaciones de Crisis Sanitarias con una figura de coordinador.
Elaboracion y ejecucién del plan de comunicacién de acuerdo con las caracteristicas del cantdn de Liberia.

Articular y coordinar las acciones de comunicacion, con participacién de actores locales publicos y privados, lideres
comunitarios, entre otros.

Monitorear mensajes de manera permanente.
Produccion

La produccion de material informativo (comunicados de prensa, correos electrénicos, espacios en Internet, etc)
estara a cargo de la sefiora Ministra de Salud, o de quien ella designe, segun oficio DM-0781-2013 “Circular interna
sobre publicaciones”.

Esquema de implementacion
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AN E X O S DEL PLAN DE COMUNICACION DEL RSI

Anexo 1

Documentos que respaldan el Plan:

-LEY GENERAL DE SALUD

Disposiciones generales

Articulo 1: La salud de la poblacién es un bien de interés publico tutelado por el Estado.

Articulo 2: Es funcién esencial del Estado velar por la salud de la poblacion. Corresponde al Poder Ejecutivo por
medio del Ministerio de

Salubridad Publica, al cual se referira abreviadamente la presente ley como "Ministerio", la definicion de la politica
nacional de salud, la formacion, planificacion y coordinacion de todas las actividades publicas y privadas relativas a
salud, asi como la ejecucion de aquellas actividades que le competen conforme a la ley. Tendra potestades para
dictar reglamentos autbnomos en estas materias.

CAPITULO |
De los derechos y deberes relativos a la promocién y conservacion de la salud personal y familiar
Articulo 10:

Toda persona tiene derecho a obtener de los funcionarios competentes la debida informacion y las instrucciones
adecuadas sobre asuntos, acciones y practicas conducentes a la promocion y conservacion de su salud personal y
de la de los miembros de su hogar, particularmente, sobre higiene, dieta adecuada, orientacion psicoldgica, higiene
mental, educacion sexual, enfermedades transmisibles, planificacion familiar, diagndstico precoz de enfermedades y
sobre practicas y el uso de elementos técnicos especiales.

- “Politica de Comunicacion Institucional”, especificamente, el texto que indica:

“A los publicos externos tanto proveedores, medios de comunicacion y poblacién en general se les debe
promocionar relaciones fluidas, basadas en las transparencia, accesibilidad, fiabilidad, rigurosidad,
veracidad informativa y oportunidad, de esta forma se proyectara la realidad diaria de la organizacién y de
todas aquellas actividades susceptibles al interés publico”. (Pag. No.3)
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MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD LIBERIA

PLAN DE MEJORA DE CAPACIDADES BASICAS EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS

1. Tener en todo momento capacidad para:

a) ofrecer acceso a un servicio médico apropiado, incluidos medios de diagndstico situados de manera tal que
permitan la evaluacion y atencion inmediatas de los viajeros enfermos, Personal, equipo e instalaciones adecuadas.

b) ofrecer acceso a equipo y personal para el transporte de los viajeros enfermos a una dependencia médica
apropiada.

c) facilitar personal capacitado para la inspeccion de los medios de transporte.

d) velar por que gocen de un entorno saludable los viajeros que utilicen las instalaciones y servicios de un punto de
entrada, en particular de abastecimiento de agua potable, restaurantes, servicios de abastecimiento de comidas para
vuelos, aseos publicos, servicios de eliminacion de desechos sdlidos y liquidos y otras areas de posible riesgo,
ejecutando con ese fin los programas de inspeccion apropiados.

e) disponer en lo posible de personal capacitado para el control de vectores y reservorios en los puntos de entrada y
Sus cercanias.

2. Para responder a eventos que puedan constituir una emergencia de salud publica de importancia internacional.

a) responder adecuadamente en caso de emergencia de salud publica, estableciendo y manteniendo un plan de
contingencia para emergencias de ese tipo, incluido el nombramiento de un coordinador y puntos de contacto para el
punto de entrada pertinente, y los organismos y servicios de salud publica y de otro tipo que corresponda.

b) ocuparse de la evaluacion y la atencion de los viajeros o animales afectados, estableciendo acuerdos con los
servicios meédicos y veterinarios locales para su aislamiento, tratamiento y demas servicios de apoyo que puedan ser
necesarios.

c) ofrecer un espacio adecuado para entrevistar a las personas sospechosas o afectadas al que no tengan acceso
los demas viajeros.

d) ocuparse de la evaluacion y, de ser necesario, la cuarentena de los viajeros sospechosos, de preferencia en
instalaciones alejadas del punto de entrada.
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e) aplicar las medidas recomendadas para desinfectar, descontaminar o someter a otro tratamiento equipajes,
cargas, contenedores, medios de transporte, mercancias o paquetes postales, inclusive, cuando corresponda, en
lugares designados y equipados especialmente a ese efecto.

f) aplicar controles de entrada o salida a los viajeros que lleguen o partan.

g) ofrecer acceso a un equipo designado especialmente para el traslado de los viajeros que puedan ser portadores
de infeccién o contaminacion, asi como a personal capacitado y dotado de la debida proteccion personal.
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Eventos detectados por el sistema nacional de vigilancia (véase el anexo |)

l

Un caso de alguna de las enferme-

dades siguientes es inusitado o im-

previsto y puede tener repercusio-

nes de salud piblica graves, y por

consiguiente se notificard™®:

- Viruela

- Poliomielitis por poliovirus salvaje

- Gripe humana causada por un
nuevo subtipo de virus

— Sindrome respiratorio agudo se-
vero (SRAS)

'

)

Se aplicard el algoritmo para todo
evento con posibilidades de cons-
tituir un problema de salud pibli-
ca de importancia internacional,
incluidos los que tengan causas u
origenes desconocidos y aquellos
en los que intervengan enferme-
dades o eventos distintos de los
enumerados en el recuadro de la
izquierda y en el recuadro de la

)

derecha

i Tiene el evento una repercusion
de salud publica grave?

;Se trata de un evento
inusitado o imprevisto!

Si

iExiste un riesgo significativo
de propagacién internacional?

Y Y

Si

Y

No

'

El algoritmo se aplicard siempre
para todo evento en el que inter-
vengan las enfermedades siguientes
(pues se ha demostrado que pue-
den tener repercusiones de salud
pliblica graves y se pueden propagar
internacionalmente con rapidez):
- Célera; peste neumanica; fiebre
amarilla; fiebres hemorragicas vira-
les (de Ebola, de Lassa, de Marbur-
go); fiebre del Nilo Occidental;
Otras enfermedades de especial
importancia nacional o regional, p.
¢j., dengue, fiebre delValle del Rin,
y enfermedad meningoctcica

;Se trata de un evento
inusitado o imprevisto?

{Existe un riesgo significativo
de propagacion internacional?

jExiste un riesgo significativo de restricciones
a los viajes o al comercio internacionales!

Mo se notifica en este

momento. Nueva
evaluacion si se dispone
de mds informacion

{

EL EVENTO SE NOTIFICARA A LA OMS DE CONFORMIDAD
CON EL REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL

* Segun las definiciones de casos establecidas por la OMS.
" Esta lista de enfermedades se utilizara exclusivamente para los fines del presente Reglamento.
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