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Presentacion

Reconociendo que al formular la estrategia se parte de la conjetura del futuro esperado, y
no es posible observar los elementos propios de la operacién particular de cada entidad
organica, el proceso de planificacion de la institucion se ha disefiado para que se efectie de
manera interactiva: de arriba a abajo, y de abajo a arriba en la organizacion; de manera tal
que la direccion intrainstitucional establece metas generales y prioridades; para
posteriormente conducir a través de la organizacion la formulacion de planes, programas y
necesidad de recursos para el periodo siguiente. Esas necesidades son consolidadas y
corregidas por el proceso de planificacion, para de ser necesario, negociar, con los actores
sociales y los responsables institucionales, los planes y asignacion de recursos.

Entendiendo que producto de este proceso se asegura que los recursos se encauzan al
cumplimiento de la mision institucional, con criterio de impacto, equidad, probidad y
cultura de rendicion de cuentas, se ha convenido con el Ministerio de Hacienda, disponer de
Unicamente tres programas presupuestarios, que corresponden directamente a las areas
de intervencion del Ministerio: Rectoria de la produccién social de la salud; Gestion
intrainstitucional, y Provision de servicios de salud.

De esta manera, se facilita la rendicién de cuentas, pero fundamentalmente y de manera
consistente con la disposicion de eliminar actividades sin valor agregado para el cliente
final o el Ministerio mismo, se excluye la necesidad de dedicar parte de la labor de las
unidades organizacionales, a “administrar el presupuesto”, puesto que se les asegura la
asignacion y disposicion de los recursos necesarios para ejecutar las actividades autorizadas
en la planeacion tactica institucional, sin que cada unidad deba preocuparse por la forma en
que se financiaran los recursos asignados.

Asimismo, este mecanismo obliga necesariamente que la solicitud de recursos responda
directamente a la ejecucién de actividades alineadas con la estrategia institucional, que sea
oportuna y precisa; que la asignacion sea racional; que los bienes, servicios y personal se
dispongan en tiempo y forma, es decir, impone una tercera fase de planeamiento, la
programacion detallada y especifica de las actividades que cada unidad organizacional va
a ejecutar de acuerdo a su realidad particular, y por supuesto, de la sincronizacion de las
actividades institucionales.

Estamos seguros que con estas herramientas se facilitara la determinacion de la magnitud
de las consecuencias de decisiones que no corresponden a lo planeado; y la deteccion
oportuna de variaciones en la gestiébn o el entorno, con la consecuente y apropiada
respuesta institucional, segln sea necesario.

En cumplimiento de disposiciones nacionales, el 30 de abril de 2007 hicimos entrega

oportuna al Ministerio de Planificacion, de la informacion correspondiente a la
planificacion tactica del afio 2008, todo alineado al Plan Estratégico Institucional y
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derivado del documento que ahora les presentamos: “Plan Operativo 2008”, el cual es una
guia para que cada unidad determine las actividades a ejecutar en el proximo afio, conforme
las particularidades que afronta.

Es la Direccion General de Salud la designada para continuar este proceso de planificacion,
conduciendo a los responsables institucionales en la determinacién de cursos de accion
especificos, asignacion y dotacion de recursos conforme las prioridades y posibilidades
institucionales, y dar seguimiento a lo planeado de manera periddica y sistematica.

Los responsables de cada unidad organica deben renovar esfuerzos para que la formulacion
de sus planes especificos responda a las altas expectativas que el pais tiene, y para que la
ejecucion de esos planes, rinda los frutos que necesitamos.

Dra. Maria Luisa Avila Agiiero
Ministra de Salud
Mayo de 2007
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Introduccion

La programacion de tareas y asignacion de recursos es parte del proceso de planeacion
institucional, posterior a la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, y considerando a
aquel como insumo relevante.

Entendiendo que el Plan Anual Operativo y la Programacion de Actividades constituyen
fuentes de informacion relevantes para la administracién, y no meros requisitos
desvirtuados para cumplir normas impuestas; acorde a las disposiciones nacionales
vigentes, se disefid una metodologia de planificacion tactica y operativa, que facilita a los
responsables institucionales la determinacion de tareas operativas sustantivas, requeridas en
el proximo ejercicio presupuestario para satisfacer las metas y objetivos estratégicos.

De manera sencilla, se vinculan las acciones estratégicas con las tacticas, para que
posteriormente cada responsable de una unidad organica, en dependencia de las
condiciones particulares que afronta, establezca los cursos de accion que seguird, con la
consecuente programacion de actividades que le permita identificar los recursos necesarios
adicionales para el proximo afio.

De esta manera se facilita el procedimiento de planeamiento, al eliminar “tecnicismos”
innecesarios para la gestion interna del Ministerio, pero lo mas importante, se asegura un
instrumento Util para la asignacion de recursos, el control de la gestion, el mejoramiento
continuo y la rendicion de cuentas.

Dra. Rossana Garcia Gonzalez
Directora General de Salud
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Elementos de referencia para la formulacion del Plan Anual Operativo y la
Programacion de Actividades

En el Plan Estratégico Institucional 2008-2010 se establecieron objetivos especificos por
funcién, en cada area de intervencion del Ministerio; se identificaron actividades y metas
estratégicas anuales para el logro de tales objetivos, por tanto, aquel instrumento se imputa
como elemento de referencia obligada para las fases de planeacion tactica y determinacion
de cursos de accion que nos ocupan en esta ocasion.

Por otra parte, a la fecha ya se dispone de resultados suficientes del proyecto de Desarrollo
Organizacional que permitieron identificar razonablemente los productos esperados por
nivel de gestion, asi como el disefio de los procesos que establecen de manera armoénica la
forma en que toda unidad organica, en dependencia del nivel de gestion, debe proceder para
obtener tales productos. En el Anexo “Alcance de los procesos y productos por nivel de
gestion”, se detalla esta informacion.

Estructura del Plan Anual Operativo

Se relacionan ordenadamente, los siguientes elementos:
= del Plan Estratégico: los objetivos especificos por funcion;
= del Plan Estratégico: la actividad especifica a realizar para cumplir el objetivo;
= lao las actividades operativas a realizar para cumplir la actividad especifica;
= el responsable de tal actividad, identificando por ahora el proceso aplicable;
= establecimiento del plazo de ejecucion, indicando el mes de inicio y de finalizacién

Con esa informacion, las y los colaboradores asi como los actores sociales que interactian
con el Ministerio, podran con toda facilidad entender el quehacer de la institucion, ya sea
por area de intervencion o funcion especifica, sin importar la estructura organica o unidad
ejecutora especifica de todo o parte del proceso.

Asimismo, cualquier agente que evalle la gestion del Ministerio, tendrd los elementos
estructurales necesarios y suficientes para valorar la efectividad de la gestion.

Con informacion objetiva de la Programacion de Actividades, que se realizara en el mes
de septiembre de 2007, se evaluard periédicamente el progreso de la gestion, tal que de
requerirse acciones correctivas o de contingencia, se puedan efectuar oportunamente.

Mas importante aln, se conoce que cuando se da seguimiento al trabajo la gente percibe
que las actividades que desarrolla son importantes, facilitando mantener un clima de
honestidad y apertura, la moral alta, reforzar la cultura de rendicion de cuentas y de
mejoramiento continuo.

De la identificacion de recursos.

Siendo que los programas presupuestarios son por area de intervencion del Ministerio, las
unidades organizacionales NO formulan presupuestos, dejando esta tarea a las unidades
especializadas.
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Con los resultados finales del Proyecto de Desarrollo Organizacional: procesos en los tres
niveles de gestion, instructivos para la ejecucion de tareas, estructura organica, perfiles
competenciales y plantilla basica de puestos, las unidades realizaran la Programacion de
Actividades, conforme la metodologia que se les entregard en el mes de agosto de 2007,
para, en octubre de este mismo afio, se realice la asignacién de recursos correspondiente.

Pese a lo anterior, aprovechamos esta oportunidad para actualizar la informacion con
respecto al “cuadro basico de suministros de oficina”, como se detalla en los archivos
electronicos, que se adjuntas a este documento:
a. Hoja en Excel para solicitar justificadamente modificaciones a las
cantidades de bienes, conforme el “cuadro bésico de suministros de oficina”
b. Hoja en Excel para sefialar bienes o servicios especificos requeridos. Esta
ayuda dispone de una base de datos con articulos del catdlogo de suministros
que la Institucién contrata para atender necesidades especificas. Salvo en el
caso de servicios de consultoria, capacitacion, y similares; el usuario no
tiene necesidad de anotar el costo estimado de lo requerido.

Los datos requeridos deben ser completados por cada unidad solicitante’ y remitidos en

forma electronica, tomando las siguientes previsiones:

1. libre de virus informatico o cualquier otro dafio identificable,

2. sin proteccion de lectura,

3. agregue al nombre de cada archivo, el de la unidad, y la fecha de emision; por
ejemplo: “Cuadro bésico, Direccion General de Salud, 11 mayo 07”

Esta informacion debe ser remitida a las siguientes direcciones electronicas, a mas
tardar el 21 de mayo de 2007% josemiguelmedi@gmail.com; xfallasg@yahoo.com; con
copia a: sanbarri@netsalud.sa.cr.

Del uso del Plan Anual Operativo y la Programacion de Actividades

Siendo que el plan establece de manera general las tareas operativas para cumplir con lo
pactado ante las demandas del Plan Nacional de Desarrollo y otras prioritarias para el
Ministerio; sin suprimir la capacidad innovadora de cada responsable institucional, y la
posibilidad de adaptacion de este planteamiento a circunstancias especificas de cada
entidad organizacional, constituye un instrumento de compromiso, de conciliacion de
intereses, de negociacion, de gestion, de control organizacional y de rendicion de
cuentas, al pais y a lo interno del Ministerio.

! Se esperan 81 archivos de Areas de Salud, 9 de Direcciones Regionales, 9 de Direcciones Regionales de
Nutricién, 9 de Direcciones del Nivel Central, y uno por cada una de las dependencias del nivel central no

citadas anteriormente
2 Considérese el plazo improrrogable. Se entiende que la unidad que no envie la informacién, es porque no
requiere de ningun ajuste al “cuadro basico”
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Plan Operativo 2008

Area: Rectoria de la Produccién Social de la Salud

Productos:
e Acceso equitativo a los servicios de salud, con calidad, de atencion a las personas y de proteccién y mejoramiento al habitat humano, propiciado
e Acciones de posicionamiento de la estrategia de promocion de la salud en los actores sociales clave, ejecutadas

Descripcion

Objetivo especifico

Direccion Politica de la Salud

Generar viabilidad politica para la ejecucién de proyectos prioritarios

Descripcion
Actividad especifica
Consolidacion del Proceso de Direccion Politica de la Salud
. Plazo
Tareas operativas Responsable - T
Inicio Finalizacion
Ejecucidn del plan de implementacion del desarrollo organizacional Despacho Ministerial Enero Marzo
Descripcion

Objetivo especifico
Direccion Politica de la Salud

Generar viabilidad politica para la ejecucién de proyectos prioritarios

Descripcion

Actividad especifica

Realizacion de acciones de posicionamiento politico de los proyectos de Gestion de Inmunizaciones, Promocién de la Salud Sexual y Reproductiva, Gestién de
Residuos Solidos y Promocion de la Salud Mental, y Proyecto de Ciudades Limpias.
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Tareas operativas Responsable = Pla_zo —
Inicio Finalizacion
Construccién del mapa politico para cada proyecto Despachos Ministeriales Enero Marzo
Identificacion de estrategias para generar viabilidad politica Despachos Ministeriales Enero Marzo
!EJeCUC|_on de estrategle_lg con el Consejo Sectorial de Salud y otras Despachos Ministeriales Abril Diciembre
instancias de articulacion con actores clave
Descripcion
Objetivo especifico
Generar viabilidad politica para la ejecucion de proyectos prioritarios
Descripcion
Actividad especifica
Direccion Politica de la Salud

Impulso de la aprobacidn de la ley de creacidn del Instituto de Nutricidn y Desarrollo Infantil como ente adscrito

Tareas operativas Responsable . Pla.zo o

Inicio Finalizacion
Construccion del mapa politico para cada proyecto Despachos Ministeriales Enero Marzo
Identificacién de estrategias para generar viabilidad politica Despachos Ministeriales Enero Marzo
Ejegumo_n de estrategias con actores sociales de la Asamblea Despachos Ministeriales Abril Diciembre
Legislativa
Descripcion

Obijetivo especifico

Instrumentalizacion de la Promocidén de la Salud

Desarrollar e implementar la estrategia de la promocion de la salud y la cultura de no-exclusion con actores sociales clave

Descripcion

Actividades especificas

Implementacién del Proceso de Mercadotecnia de la Estrategia de Promocién de la Salud y de la Cultura de la No Exclusion
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Tareas operativas Responsable - Pl_azo_ L
Inicio| Finalizacién
. - . . . Directores de Gestion de la funcion de -
Ejecucidn del plan de implementacion del desarrollo organizacional o L Enero Diciembre
Instrumentalizacion de la Promocion
Descripcion
Objetivo especifico
Instrumentalizacion de la Promocién de la Salud
Desarrollar e implementar la estrategia de la promocion de la salud y la cultura de no exclusidn con actores sociales clave
Descripcion
Actividad especifica
Desarrollo e implementacion de la metodologia de medicion de linea base de los indicadores.
. Plaz
Tareas operativas Responsable . azno
Inicio | Finalizacién

Identificacién de actores sociales clave y fuentes de informacion Enero Marzo
Definir las acciones especificas en que deben intervenir los actores sociales
clave para impulsar la estrategia de promocién de la salud y la cultura de la no | Directores de Gestion de los procesos asociados a la | Enero Marzo
exclusion funcién de Instrumentalizacion de la Promocion
Definir metodologia para la recoleccién y anélisis de informacion Abril Junio
Realizar la medicion de la linea base de los indicadores Julio Diciembre

Descripcion

Objetivo especifico

Regulacion de la Salud

Desarrollar, mejorar, divulgar y controlar la aplicacion del marco normativo en las areas prioritarias

Descripcion

Actividad especifica

Diagnéstico de necesidades de regulacion para el fortalecimiento de las condiciones de salud de la poblacion, promoviendo estilos de vida saludable

. Plazo
Tareas operativas Responsable = e -
Inicio | Finalizacion
Definicion de criterios de priorizacion para establecer areas de regulacion . - . Enero Marzo
—— — - — Directores de Gestion de los procesos asociados a la - -
Identificacion y priorizacion de las areas de regulacion . it Abril Junio
— — T funcién de Regulacion de la Salud - =
Construccion del mapa politico para cada proyecto de regulacion prioritaria Julio Diciembre
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Objetivo especifico
Regulacion de la Salud

Desarrollar, mejorar, divulgar y controlar la aplicacion del marco normativo en las areas prioritarias

Descripcion

Actividad especifica

Implementacién el Proceso de Aplicacién y Control del Marco Normativo sobre areas prioritarias de regulacion

Tareas operativas Responsable = Pla_tzo e
Inicio | Finalizacion
Implementar proceso permanente de diagndstico de aplicacién de la .
- L Enero Junio
normativa prioritaria
Elf\bbc:ra_r del marco normativo requerido para regular areas prioritarias Directores de Gestion de los procesos asociadosala | Enero Diciembre
estapleciaas funcion de Regulacion de la Salud
Aplicacion y control del marco normativo sobre areas prioritarias que tienen -
. Enero Diciembre
el marco normativo elaborado
Descripcion
Objetivo especifico
Armonizacion de la Provisién
Implementar estrategias de articulacion de proveedores para aumentar, con equidad, la cobertura de servicios de salud de calidad
Descripcion
Actividad especifica
Implementacién del Proceso de Armonizacion de la Provisién de Servicios de Salud
Tareas operativas Responsable - Pla_tzo o
Inicio | Finalizacion
Ejecucidn del plan de implementacion del desarrollo organizacional Enero Diciembre
Definicion de criterios de identificacion de grupos prioritarios y servicios de Directores de Gestion de los procesos asociados a la
grupos p y funcién de Armonizacion de la Provision Enero Diciembre

atencion esenciales y medicién de linea base de cobertura
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion
Objetivo especifico
Armonizacién de la Provision

Implementar estrategias de articulacion de proveedores para aumentar, con equidad, la cobertura de servicios de salud de calidad
Descripcion

Actividad especifica
Identificacion de brechas de cobertura por servicios esenciales a poblaciones prioritarias

. Plazo
Tareas operativas Responsable .. S
Inicio | Finalizacion
Identificacion de necesidades de informacion para la armonizacion de la
. Enero Marzo
provision
Inclusion de |n(_j|p,adores clave en eI_S|stema (_j,e informacion de vigilancia de Directores de Gestion de los procesos asociados a la Abril Septiembre
la salud y provision permanente de informacion i ) S
— —— — - — funcién de Armonizacion de la Provision
Definicion de criterios de priorizacion para acciones de armonizacion de la . .
L Abril Septiembre
provision
Analisis e identificacidn de grupos y servicios de salud prioritarios Octubre | Diciembre
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Objetivo especifico

Vigilancia de la Salud

Desarrollar y mantener el sistema de vigilancia de la salud

Descripcion
Actividad especifica
Implementacidn del proceso de Vigilancia de Salud
Tareas operativas Responsable L Plazo_ o
Inicio Finalizacion
. L . . o Directores de Gestion de los procesos asociados a la
Ejecucidn del plan de implementacion del desarrollo organizacional = ST Enero Marzo
funcion de Vigilancia de la Salud
Descripcion
Objetivo especifico
Vigilancia de la Salud
Desarrollar y mantener el sistema de vigilancia de la salud
Descripcion
Actividad especifica
Disefio e implementacién de metodologia de medicidn de la satisfaccion de clientes
Tareas operativas Responsable L Plazo_ o

Inicio Finalizacion

:?1;Zerr;?ayéi\(/jf:]hdauon de metodologia e instrumento de recoleccion de Directores de Gestion de los procesos asociados a la Enero Marzo
— - — funcién de Vigilancia de la Salud y Sistema Integral - -
Recoleccion de informacion . Abril Junio
— - — — - de la Informacién - -

Analisis de informacion y determinacion de linea base Julio Septiembre
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion
Objetivo especifico
Vigilancia de la Salud

Desarrollar y mantener el sistema de vigilancia de la salud

Descripcion
Actividad especifica
Disefio e implementacion del Sistema de Vigilancia de la Salud
. Plazo
Tareas operativas Responsable .. S
Inicio | Finalizacion
Identificacién de necesidades de informacion de clientes internos y
Enero Marzo
externos
Disefio del sistema de informacidn e identificacion de Directores de Gestion de los procesos asociados a Abril Septiembre
requerimientos para su implementacion la funcion de Vigilancia de la Salud, Gestion P
— - — - - Integral de la Informacién y Recursos Humanos —
Inicio de implementacion del sistema (prueba piloto) Octubre | Diciembre
Capacitacion y formacion de responsables del proceso, en destrezas . -
P Julio Diciembre
claves para la vigilancia de la salud
Descripcion

Objetivo especifico

Planificacién Estratégica de la Salud

Formular la Politica Nacional de Salud y los planes estratégicos en salud

Descripcion

Actividad especifica

Formulacion de la Politica Nacional de Salud, Plan Nacional de Salud y planes con participacion de los actores sociales clave

Tareas operativas Responsable = Plaz_o E——
Inicio Finalizacion
Definir metodologia para la Politica Nacional de Salud (PNS) Enero Marzo
Implementar metodologia para la formulacion de la PNS Directores de Gestion de los procesos asociados a Abril Junio
Definir metodologia y elaborar los planes nacionales en salud la funcion de Planificacion Estratégica de la Salud | julio Septiembre
Implementar metodologia para el Plan Nacional de Salud Octubre Diciembre
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Obijetivo especifico
Planificacion Estratégica de la Salud

Formular la Politica Nacional de Salud y los planes estratégicos en salud

Descripcion

Actividad especifica

Seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos

. Plazo
Tareas operativas Responsable _— T
Inicio | Finalizacion
Diagnostico de situacion en planificacién estratégica de la salud . L . Enero Marzo
. _ — — Directores de Gestion de los procesos asociados a la
Ajuste de la m,etodolog|a de segullmlento y .evqluauon _ funcién de Planificacion Estratégica de la Salud Ener.o _l\/!arzo
Implementacion de la metodologia de seguimiento y evaluacion Abril | Diciembre

Descripcion

Objetivo especifico

Modulacion del Financiamiento

Corregir las desviaciones en el financiamiento de los servicios pablicos para garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud de atencion a las personas
y de la proteccion y mejoramiento del habitat humano.

Descripcion

Actividad especifica

Monitoreo y control de la asignacién y ejecucion presupuestaria de las instituciones del Sector Salud, para disminucién de brechas de acceso y calidad en los
servicios de salud de atencion a las personas y al habitat humano

Plazo

Tareas operativas Responsable . o
Inicio | Finalizacion

Identificacion de necesidades de informacion para la modulacion del
financiamiento

Enero Marzo

Inclusién de indicadores clave en el sistema de informacion de vigilancia de la

S . . . ., . Enero Marzo
salud y provision permanente de informacion Directores de Gestion de los procesos asociados a la

Definicion de criterios de priorizacion para acciones de modulacion del funcion de Planificacion Estratégica de la Salud Abril

financiamiento Septiembre

Analisis e identificaciéon de prioridades en modulacion del financiamiento y
definicién de estrategias

Julio | Diciembre
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Objetivo especifico
Modulacion del Financiamiento

Corregir las desviaciones en el financiamiento de los servicios publicos para garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud de atencién a las personas

y de la proteccioén y mejoramiento del habitat humano.

Descripcion

Actividad especifica

Implementacidn del proceso de Modulacion del Financiamiento

Tareas operativas Responsable . Pl_azo_ L
Inicio | Finalizacion
i L . L L Directores de Gestién de los procesos asociados a la
Ejecucidn del plan de implementacion de desarrollo organizacional ” e L Enero Marzo
funcion de Planificacién Estratégica de la Salud
Descripcion
Objetivo especifico
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en Salud
Desarrollar, mantener y promover el sistema nacional de desarrollo cientifico y tecnoldgico en salud
Descripcion

Actividad especifica
Consolidacion de los nodos del sistema de investigacion y desarrollo tecnolégico en salud

Tareas operativas Responsable . Pl.azo_ .

Inicio | Finalizacion
Desarrollo de un proceso de induccion, divulgacién y capacitacién para
. . . Enero Marzo

actores sociales clave miembros del sistema
Articulacion de actores sociales clave del sistema nacional de investigacion y Directores de Gestion de los procesos asociados al Enero | Diciembre
desarrollo tecnoldgico en salud agrupados segun su rol dentro del sistema ambito de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en Salud
Formulacidn de propuesta de marco legal para mejorar el financiamiento de la Enero | Diciembre

investigacion prioritaria y desarrollo tecnoldgico clave en salud

Descripcion

““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Objetivo especifico
Desarrollo Cientifico y Tecnologico en Salud

Desarrollar, mantener y promover el sistema nacional de desarrollo cientifico y tecnolégico en salud

Descripcion

Actividad especifica

Implementacidn del proceso de Gestidn de la Investigacién y Desarrollo Tecnologico en Salud

Plazo

Tareas operativas Responsable = —
Inicio | Finalizacién
Ejecucidn del plan de implementacion del proceso de investigacion y desarrollo Directores de Gestion de los procesos asociados al -
AR - o L o Enero | Diciembre
cientifico y tecnolégico en salud ambito de Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico en Salud
Descripcion

Objetivo especifico
Desarrollo Cientifico y Tecnologico en Salud

Desarrollar, mantener y promover el sistema nacional de desarrollo cientifico y tecnoldgico en salud

Descripcion

Actividad especifica

Implementacién del sistema de monitoreo, evaluacién y control de la agenda de investigacion

. Plazo
Tareas operativas Responsable = —
Inicio | Finalizacién
Disefio del sistema de informacién para el desarrollo cientifico y tecnolégico Directores de Gestion de los procesos asociados al -
ey . L o L o Enero | Diciembre
en salud y medicion de linea base para indicadores. ambito de Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico en Salud
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Objetivo especifico
Desarrollo Cientifico y Tecnologico en Salud

Desarrollar, mantener y promover el sistema nacional de desarrollo cientifico y tecnolégico en salud

Descripcion

Actividad especifica

Desarrollo e implementacidn de la metodologia de medicion de linea base de satisfaccion de actores sociales y de empoderamiento de responsables del proceso.

. Plazo
Tareas operativas Responsable _— T
Inicio | Finalizacion
Identificacién de actores sociales clave y fuentes de
. iy Enero Marzo
informacion
Definir metodologia para la recoleccion y analisis de Directores de Gestion de los procesos asociados al &mbito de Desarrollo Abril Junio
informacion Cientifico y Tecnologico en Salud

Realizar la medicion de la linea base de satisfaccion y

- Julio | Diciembre
empoderamiento

Descripcion

Objetivo especifico

Evaluacién del Impacto de las Acciones en Salud

Desarrollar y mantener el sistema de evaluacion de impacto de las acciones en salud

Descripcion

Actividad especifica

Desarrollo e implementacion de la metodologia de medicion de linea base de indicadores de evaluacién de las acciones en salud y satisfaccion de los actores
sociales.

13
““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”



Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Tareas operativas Responsable = Pl_azo_ =
Inicio | Finalizacién
Identificacién de actores sociales clave y fuentes de informacién Enero Marzo
Definir metodologia para la recoleccion y andlisis de informacion Directores de Gestion de los procesos asociados a la funcion de | Abril Junio
Realizar la medicion de la linea base de indicadores de evaluacién de Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud . .
. . o - Julio | Diciembre
las acciones en salud y satisfaccién de actores sociales
Descripcion
Objetivo especifico
Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud
Desarrollar y mantener el sistema de evaluacion de impacto de las acciones en salud
Descripcion
Actividad especifica
Implementacion del proceso de Evaluacion del Impacto de las Acciones de Salud
Tareas operativas Responsable - Pl_azo_ L
Inicio | Finalizacién
. L . L . Directores de Gestion de los procesos asociados al ambito de -
Ejecucidn del plan de implementacion de desarrollo organizacional Enero | Diciembre

Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en Salud

““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Area: Gestion Intrainstitucional

Producto final: Gestion intrainstitucional del Ministerio de Salud con enfoque de servicio al cliente

Descripcion

Objetivo especifico

Gerencia Intrainstitucional

Articular los procesos de rectoria sobre la produccion social de la salud y de gestion intrainstitucional en los tres niveles de gestion.

Descripcion

Actividad especifica

= Implementacion del proceso de gerencia intrainstitucional

= Desarrollo del sistema de informacidn gerencial

= Definicidn de politicas de gestion intrainstitucional: liderazgo y articulacion institucional, recursos humanos, recursos financieros, bienes y servicios, control
interno, gestion integrada de la informacion

Tareas operativas Responsable - Eloro R N—Y
Inicio Finalizacion
Actualizacion de politicas de gestion Despacho Ministerial Enero 2008 Diciembre 2008
Actugllzguo_n de lineamientos Direccion General de Salud Enero 2008 Diciembre 2008
intrainstitucionales
Control estratégico de la gestién Direccion General de Salud y Direcciones del Nivel Regional Enero 2008 Diciembre 2008
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Objetivo especifico

Planificacion Intrainstitucional

Garantizar el alineamiento estratégico de la organizacion.

Descripcion

Actividad especifica

Incluir indicadores para el control de la planificacion intrainstitucional en el Sistema de Control Interno

Tareas operativas Responsable - Plazo_ o
Inicio Finalizacion
- L . L - . S Diciembre
Disefio y aplicacion de metodologia de planificacion estratégica y operativa Direccion General de Salud Enero 2008 2008
- . L . - . . Diciembre
Seguimiento en la ejecucion de planes operativos y estratégicos Directores de Gestion de los procesos | Enero 2008 2008
asociados a la funcion de Planificacion Diciembre
Evaluacion del impacto institucional Intrainstitucional Enero 2008 2008
Descripcion
Objetivo especifico
Desarrollo Organizacional
Disefio de la cultura, procesos y estructura requeridos por la institucion para mantener el alineamiento de la organizacion.
Descripcion
Actividad especifica
Seguimiento a la implementacion del proyecto de desarrollo organizacional
Tareas operativas Responsable . alaze T
Inicio Finalizacion
Conduccion en la ejecucion del plan de implementacion del proyecto de DO Direccion General Enero 2008 Diciembre 2008
Dotac_lon (_je recursos a los procesos definidos en el D.O, ajustados a la estructura Direccion General Enero 2008 Diciembre 2008
organizacional
Disefio y aplicacion de metodologia de medicion de la cultura organizacional Direccion General Enero 2008 Junio 2008
Elaboracion de instrumentos de planificacion intrainstitucional y control interno Direccion General Enero 2008 Junio 2008
16
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Objetivo especifico

Control Interno

Proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento del marco estratégico.

Descripcion

Actividad especifica

Seguimiento del proceso de Gestion del Control Interno y el sistema especifico de valoracion del riesgo institucional

Tareas operativas Responsable Inicio PIaZOFinaIizacién
Administracion de riesgos y seguimiento de planes institucionales Direcﬁ:?;;éé?“ de Enero 2008 Diciembre 2008
Capacitacion en cascada impartida por los enlaces de control interno Recursos humanos Enero 2008 Septiembre 2008
Ejecucidn de auto evaluaciones e identificacién de medidas correctivas Directlj)r:?;a)ééifes de Septiembre 2008 Diciembre 2008

Descripcion

Objetivo especifico

Atencion al Cliente Interno y Externo

Satisfacer las necesidades y expectativas de atencion del cliente interno y externo

Descripcion

Actividades especificas

Desarrollar la plataforma de atencion al cliente (Ventanilla Gnica, Contraloria de Servicios, plataforma de servicios).

Tareas operativas Responsable L lierg L
Inicio Finalizacion
Disefio y apllcacm_n de metodologia para la medicién permanente de la satisfaccion y Direccion General de Enero 2008 Julio 2008
expectativas del cliente Salud

““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Disefio de plataforma de servicios de atencion al cliente DlrecuosnaIGu(ejneraI de Enero 2008 Diciembre 2008

Descripcion

Objetivo especifico

Auditoria Interna

Evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccién del Ministerio de Salud, proporcionando a la
ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del Jerarca y la del resto de la administracién se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las sanas
practicas.

Descripcion

Actividad especifica

Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno.

Plazo

Tareas operativas Responsable - Y
Inicio Finalizacion

Direccion General de

Auditoria Septiembre 2008 | Diciembre 2008

Seguimiento a la auto evaluacién del control interno institucional.

Direccion General de

Auditoria Enero 2008 Marzo 2008

Seguimiento al Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo

Seguimiento de recomendaciones propuestas por la Auditoria Interna, de disposiciones de
Contraloria General de la Republica y recomendaciones de entes fiscalizadores y
auditorias externas cuando sean de conocimiento de la Direccion General de Auditoria

Direccion General de

Auditoria Enero 2008 Diciembre 2008

Evaluacién de la calidad de la Direccién General de Auditoria, D'reci%gfoi?sra' de Abril 2008 Junio 2008

Descripcion

Actividad especifica

Realizar auditorias o estudios especiales tanto de fondos publicos sujetos a la competencia institucional, como a nivel operativo.

Tareas operativas Responsable . 2l T
Inicio Finalizacion
Auditorias o estudios especiales en relacioén con fondos publicos, incluidos fideicomisos, Direccion General de Diciembre
. o L Enero 2008

fondos especiales y otros de naturaleza similar Auditoria 2008
Auditorias o estudios especiales en relacion con fondos y actividades privadas, en el -

. . . L _ Diciembre
tanto se originen en transferencias efectuadas por componentes de su competencia ireccion General de Auditoria Enero 2008 2008
institucional
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Auditorias operativas o estudios especiales en direcciones sustantivas del nivel central,
direcciones regionales y de area, Direccion Administrativa, Direccion de Asuntos
Juridicos, Direccion de Sistemas de Informacién y Direccion General de Salud.

Direccion General de Auditoria

Enero 2008

Diciembre
2008

““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Actividad especifica

Brindar servicios preventivos que aseguren el adecuado accionar del jerarca y del resto de la administracién activa.

Plazo
Tareas operativas Responsable — ————
Inicio Finalizacion
Emitir asesorias verbales o escritas en materia de su Direccion General de Auditoria Enero 2008 Diciembre 2008
competencia al jerarca.
Em't.'r ad\_/ertenmas ala Adml_nl_stracmn Actlva_cugndo Direccion General de Auditoria Enero 2008 Diciembre 2008
las situaciones sean de conocimiento de la Auditoria.
Legalizacion de libros Direccion General de Auditoria Enero 2008 Diciembre 2008
Descripcion
Actividad especifica
Evaluar el alineamiento estratégico de la organizacion
) Plazo
Tareas operativas Responsable — —
Inicio Finalizacion
Evaluacion de Ia_lmp_lementamon del proceso de Direccion General de Auditoria Abril 2008 Septiembre
desarrollo organizacional 2008
Descripcion
Actividad especifica
Evaluar el seguimiento de planes estratégicos.
) Plazo
Tareas operativas Responsable — ———
Inicio Finalizacion
Evaluacion del sistema de seguimiento del cumplimiento Direccion General de Auditoria Septiembre 2008 Diciembre 2008

del Plan Anual Operativo.
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Ministerio de Salud
1%,‘_‘;‘- w'_,f; Direccion General de Salud
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Descripcion

Obijetivo especifico

Soporte Juridico y Legal

Garantizar que las acciones y disposiciones del Ministerio de Salud estén apegadas al marco legal.

Descripcion

Actividad especifica

Determinacion de las lineas base para cada indicador

Tareas operativas Responsable L Plierg S
Inicio Finalizacion
Directores de Gestién de los
Disefio y aplicacion de metodologia procesos asociados a la funcion Enero 2008 Diciembre 2008
de Soporte Juridico y Legal
Accibn especifica
Implementacidn del Proceso de Soporte Legal
Tareas operativas Responsable .. Pl T
Inicio Finalizacion
Desarr_oll_o de_ ]a capacidad operativa para brindar los servicios Directores de _Gestlon de Ios_ ] Enero 2008 Junio 2008
(especializacién de abogados) procesos asociados a la funcion
Gestionar recursos humanos para hacerle frente a la demanda de Soporte Juridico y Legal Enero 2008 Enero 2008
Accion especifica
Implementacién del Proceso de Observatorio Juridico
Plazo
Tareas operativas Responsable
Inicio Finalizacion
Gestionar recursos humanos Directores de Gestién de los procesos Enero 2008 Enero 2008
Desarrollo de la capacidad operativa para brindar el servicio asociados a la funcion de Soporte Juridicoy | Febrero 2008 | Marzo 2008
Disefio y aplicacion de metodologia para el observatorio Legal Marzo 2008 Diciembre 2008
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Objetivo Especificos

Recursos Financieros

Garantizar que la captacion, distribucion y control de los recursos financieros se realice de conformidad con los planes de la institucion.

Accibn especifica

Abogacia ante los entes que financian al Ministerio de Salud, sobre las necesidades de recursos

. Plazo
Tareas operativas Responsable . T
Inicio Finalizacion
Identificacion de brecha de recursos econémicos Directores de Gestion de los procesos asociados a la funcién
requeridos y disponibles. ; - P Junio, 2007 Diciembre, 2008
de Recursos Financieros

Descripcion

Objetivo Especificos

Garantizar que la captacion, distribucién y control de los recursos financieros se realice de conformidad con los planes de la
institucion.

Accion especifica

Implementar el modelo y disefio organizacional resultante del proceso de desarrollo organizacional del Ministerio de Salud

. Plazo
Tareas operativas Responsable - L
Inicio Finalizacion
Implementacion de los procesos de gestion de recursos | Directores de Gestion de los procesos asociados a la funcion
financieros de Recursos Financieros
Implementacién del pr ion ien . -
mperne tacion del proceso de gestion de bienes y Septiembre, 2007 |  Diciembre, 2008

Implementacion del proceso de gestion de
infraestructura fisica
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Obijetivo Especificos

Garantizar que la captacion, distribucion y control de los recursos financieros se realice de conformidad con los planes de la institucion.

Accion especifica

Desarrollo de modelo de captacion de ingresos

Plazo

Tareas operativas Responsable Inicio L
Finalizacion

Directores de Gestion de los procesos asociados a

Desarrollo de la metodologia de prondstico del comportamiento de | | i ; : Septiembre, -
. . a funcién de Recursos Financieros
la captacion de ingresos de CTAMS 2007 Diciembre, 2008
Descripcion
Objetivos Especifico
Recursos Humanos
Satisfacer las necesidades de recurso humano en cantidad, calidad y oportunidad.
Accibn especifica
Desarrollo del plan de capacitacion y progreso de los funcionarios
Tareas operativas Responsable = FIEFD —_—
Inicio Finalizacion
Implementar un programa de capacitacion en el Modelo Conceptual Directores de Gestion de 10s Drocesos
y Estratégico de la Produccién Social de la Salud y en la ejecucion . L P Agosto, 2007 Diciembre, 2008
h L S asociados a la funcion de Recursos Humanos

de procesos de rectoria y gestién Intrainstitucional
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Descripcion

Objetivo Especificos

Satisfacer las necesidades de recurso humano en cantidad, calidad y oportunidad.

Accibn especifica

Desarrollo del plan institucional de gestién de recursos humanos

. Plazo
Tareas operativas Responsable = —_—
Inicio Finalizacion
Determinar la brecha entre el recurso Directores de Gestion de los procesos
eterminar fa brecha entre €l recurs asociados a la funcién de Recursos
humano requerido y el disponible, en HuManos Agosto, 2007
cantidad y perfiles competenciales
Descripcion
Objetivo Especificos
Dirigir y armonizar las relaciones de empleo y el conjunto de decisiones y acciones vinculadas a dichas relaciones.
Accion especifica
Desarrollo de proceso de mejoramiento respecto al clima organizacional
. Plazo
Tareas operativas Responsable .. s,
Inicio Finalizacion

Implementar un programa de
sensibilizacidn al cambio organizacional

Implementar un proyecto de
mejoramiento del clima organizacional

Directores de Gestion de los procesos
asociados a la funcién de Recursos
Humanos

Agosto, 2007

Diciembre, 2008
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Obijetivo Especificos

Dirigir y armonizar las relaciones de empleo y el conjunto de decisiones y acciones vinculadas a dichas relaciones

Accion especifica

Implementar el modelo y disefio organizacional resultante del proceso de desarrollo organizacional del Ministerio de Salud

Tareas operativas Responsable — Eloro o —r
Inicio Finalizacion

Implementar los procesos de gestion de Recursos Humanos . . Enero, 2007 Diciembre, 2008
Implementar el proceso de DO Dlreg:tores de Gest|.o,n de los procesos Agosto, 2007 Diciembre, 2008
Desarrollo del proceso de mejoramiento continuo respecto a asociados a la funcion de Recursos l l

- proc ) P Humanos Enero, 2008 Diciembre, 2008
resolucién de conflictos laborales

Descripcion
Objetivo Especificos
Bienes y Servicios
Garantizar la disponibilidad y accesibilidad continua de los insumos esenciales, bienes y servicios.
Accion especifica
Implementar el modelo y disefio organizacional resultante del Proceso de Desarrollo Organizacional del Ministerio de Salud
Tareas operativas Responsable = Rloz —_—
Inicio Finalizacion

Implementacidn del proceso de Gestién de Recursos
Financieros

Implementar el proceso de gestion de bienes y servicios
(Disefio del sistema de administracion de inventarios)

Directores de Gestién
de los procesos
asociados a la funcién
de Gestion de Bienes y
Servicios

Septiembre, 2007

Diciembre, 2008

““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Objetivo Especificos

Infraestructura Fisica

Dotar de un espacio fisico saludable a los funcionarios y usuarios de la institucion.

Accion especifica

Desarrollo de la politica de espacio saludable.

Tareas operativas Responsable = 2l o E——z
Inicio Finalizacion
Implementacion de la politica de espacio saludable. D|re§:§ores de Gg;tlon de los procesos ago_mados ala Enero, 2008 Diciembre, 2008
funcion de Gestion de Infraestructura Fisica
Descripcion
Obijetivo Especificos
Dotar de un espacio fisico saludable a los funcionarios y usuarios de la institucion.
Accion especifica
Desarrollo del plan maestro de infraestructura
Tareas operativas Responsable = Plazo_ —
Inicio Finalizacion
Inventario de necesidades de infraestructura fisica . o .
Inventario de bienes inmuebles D|rectqres de Gest_lon de los procesos aSOC"?dOS 2 | Enero, 2007 | Diciembre, 2008
- - - —— la funcion de Gestidn de Infraestructura Fisica ' '
Actualizar registro de propiedades del Ministerio de Salud

““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Descripcion

Obijetivo Especificos

Dotar de un espacio fisico saludable a los funcionarios y usuarios de la institucién

Accion especifica

Implementar el modelo y disefio organizacional resultante del Proceso de Desarrollo Organizacional del Ministerio de Salud

Tareas operativas Responsable — Lz o —r
Inicio Finalizacion
Implementacién ,dgl proceso de Gestion de Dlreqores de G_e§t|on de los procesos a§90|ados ala Enero, 2007 Diciembre, 2008
Infraestructura Fisica funcion de Gestidn de Infraestructura Fisica

Descripcion

Objetivo Especificos

Construccién de Obras, Infraestructura, Ampliaciones y Reparaciones de Cen-Cinai
Dotar de infraestructura al Programa de Nutricion y Desarrollo Infantil del Ministerio de Salud, para la ampliacion de cobertura de su
poblacion objetivo y garantizar calidad y seguridad de los servicios que se brindan en los establecimientos en funcionamiento a la

poblacion actualmente atendida.

Accion especifica

Desarrollo del plan maestro de infraestructura de CEN — CINAI

Tareas operativas

Responsable

Plazo

Inicio

Finalizacion

Construccion de 15 edificaciones en comunidades con alto indice de
pobreza en donde no existen establecimientos CEN y CINAI.

Ampliacion de la infraestructura de 35 establecimientos Directores de Gestion de los procesos

existentes.

asociados a la funcién de Gestion de
Infraestructura Fisica

Reparacion de la infraestructura de 128 establecimientos

existentes

Septiembre, 007

Diciembre, 2008

““De la atencion de la enfermedad hacia la promociéon de la salud”
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Descripcién

Objetivo especifico

Mercadotecnia Institucional

Garantizar la coherencia y alineamiento estratégico de las comunicaciones internas y externas del Ministerio de Salud.

Descripcion

Actividad especifica

Andlisis permanente de situacion de entorno y la calidad de las comunicaciones

. Plazo
Tareas operativas Responsable = T ——Cr
Inicio Finalizacion
Construccion de indicadores clave para conocer la situacion de las
S TR Enero Marzo
comunicaciones institucionales
Direccion General de

Disefio e implementacién istem monitor rmanen | -

sefio e implementacior de sistema de monitoreo permanente de las Salud Marzo Diciembre
comunicaciones institucionales
Implementacidn de metodologia de medicidn de la calidad de las
comunicaciones institucionales (incluye percepcidn de usuarios meta y anabiosis Marzo Diciembre

de fuentes informativas)

Descripcion

Objetivo especifico

Sistema Integral de la Informacién

Garantizar la efectiva captura, procesamiento y divulgacion de la informacion.

Descripcion

Actividad especifica

Definicidn e implementacion del plan maestro para la gestién integral de la informacion
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. Plazo
Tareas operativas Responsable = e ——y
Inicio | Finalizacion
Inventario de necesidades de gestién de informacion Proceso Gestion Integral de la Informacién Enero Junio
Programacion de proyectos Proceso Gestion Integral de la Informacion Abril Junio
Ejecucion del plan maestro Proceso Gestion Integral de la Informacién Julio Diciembre
Descripcion
Objetivo especifico
Caodigo
Asuntos Internacionales
Apoyar la direccion y conduccion de las relaciones internacionales en salud para la ejecucion de las funciones prioritarias del Ministerio
de Salud.
- Descripcion
Cadigo — —
E Actividad especifica
= Promover y apoyar la adopcién y el seguimiento de los compromisos internacionales en salud.
Cadigo Tareas operativas Responsable . FIErD S
Inicio Finalizacion
Disefio un sistema de seguimiento y evaluacion de los Proceso de Asuntos Internacionales Enero, 2008 Junio, 2008
compromisos internacionales en salud.
Implementacién de sistema de seguimiento y
evaluacién de los compromisos internacionales en Proceso de Asuntos Internacionales Julio, 2008 Diciembre, 2008
salud.
Descripcion
Cddigo Objetivo especifico
Asuntos Internacionales
Apoyar la direccion y conduccion de las relaciones internacionales en salud para la ejecucion de las funciones prioritarias del Ministerio
de Salud.
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Cédigo Descripcion
Actividad especifica
= Maximizar el aprovechamiento de iniciativas y recursos de cooperacion internacional, como complemento a las acciones del Ministerio de
Salud.
Cddigo Tareas operativas Responsable - Plezs S
Inicio Finalizacion
Disefio de una estrategia para la atraccion de cooperantes y
fomentar_gl d_esarrollt_) de proyectos y,otras iniciativas de Proceso de Asuntos Internacionales Enero, 2008 Junio, 2008
cooperacion internacional en salud, asi como para su
seguimiento.
Implementacidn de una estrategia para la atraccién de
cooperantes y fomentar_ € I (_:iesarroll_o de proyectos y otras Proceso de Asuntos Internacionales Julio, 2008 Diciembre, 2008
iniciativas de cooperacion internacional en salud, asi como
para su seguimiento.
Descripcion
Recursos Financieros
Caodigo . . s . . i i -
> Servicios Mobiliario y Equipo Mate_rl_ales y SIEUEES Yy Viaticos Personal
Suministros Tecnologia
Descripcion
Caodigo Objetivo especifico
Asuntos Internacionales
Apoyar la direccién y conduccion de las relaciones internacionales en salud para la ejecucién de las funciones prioritarias del Ministerio de Salud.
.-~ Descripcion
Codigo Actividad especifica
=  Promover la oferta de cooperacion técnica de Costa Rica en salud hacia otros paises.
Cadigo Tareas operativas Responsable - Plezs L
Inicio Finalizacion
Disefio de una estrategia para fortalecer la oferta de
cooperacion técnica internacional en salud de nuestro pais. Proceso de Asuntos Internacionales Enero, 2008 Junio, 2008
Implementacién de una estrategia para fortalecer la oferta de
cooperacion técnica internacional en salud de nuestro pais. Proceso de Asuntos Internacionales Julio, 2008 Diciembre, 2008
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Ministerio de Salud

*"“.ﬂ"'"‘?“‘*-«a
1%,‘_‘;‘- w'_,f; Direccion General de Salud
Jaug

Area: Provision de Servicios
Producto: Nifio/as de 0 a 13 afios con mejores condiciones de crecimiento y desarrollo

Descripcion

Objetivo especifico

Extender la cobertura de los servicios de nutricidn preventiva.

Descripcion

Actividad especifica

Desarrollo de servicios de nutricion preventiva por segmento de poblacidn.

Tareas operativas

Responsable

Plazo

Inicio Finalizacion

Identificacion y

caracterizacion de Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricién y Desarrollo Infantil y Coordinador Equipo Técnico Local Enero 2008 Diciembre
segmentos objetivo de Especializado de Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil. 2008

la poblacién

Identificacion de

necesidades y

expectativas de

nutricion preventiva a | Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil y Coordinador Equipo Técnico Local Enero 2008 Diciembre
satisfacer por medio Especializado de Centros de Nutricién y Desarrollo Infantil. 2008

de los servicios de
nutricion preventiva
por segmento objetivo

Establecer criterios de
seleccion con base
con equidad.

Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil

Enero 2008 | Enero 2008

Disefio de productos y
servicios de nutricion
preventiva por
segmento objetivo

Directora Centros de Nutricién Y Desarrollo Infantil

Enero 2008 | Marzo 2008

Desarrollo de
capacidad operativa

Directora Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil y Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricién y
Desarrollo Infantil

Enero 2008 | Julio 2008
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Ministerio de Salud
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Jaug

para brindar los
productos y servicios
de nutricion
preventiva disefiados
Entrega de servicios
de nutricion Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil y Coordinador Equipo Técnico Local Enero 2008 Diciembre
preventiva bajo Especializado de Centros de Nutricién y Desarrollo Infantil. 2008
estandares de calidad
Desarrollo del sistema
de evaluacion de la MARZO
satisfaccion de Directora Centros de Nutricidn Y Desarrollo Infantil 2008 JUNIO 2008
servicios de nutricion
preventiva
Disefio y ejecucion de Diciembre
mecanismos de Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 2008
compra de alimentos
Descripcion
Obijetivo especifico
Extender la cobertura de los servicios de atencion y proteccion diaria.
Descripcion
Actividad especifica
Desarrollo y fortalecimiento de servicios de atencién y proteccion diaria por segmento poblacional.
Tareas operativas Responsable .. Plaz<_) o
Inicio Finalizacion
Identificacion y caracterizacion de segmentos objetivo de Jefe Unld_ad Reglongl de Centros de Nutr|C|c’)_n y Desarrollo Infantil y Diciembre
| - Coordinador Equipo Técnico Local Especializado de Centros de Enero 2008
a poblacion . - 2008
Nutricién y Desarrollo Infantil.

Identificacién de necesidades y expectativas de atencion Jefe UniQad Regiongl de Cen_tros de Nutricié_n Y Desarrollo Infantil y

N . o Coordinador Equipo Técnico Local Especializado de Centros de Enero 2008 | Enero 2008
y proteccién diaria a satisfacer por segmento objetivo L -

Nutricién y Desarrollo Infantil.
Establecer criterios de seleccion con base en equidad. Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 | Enero 2008
D_|se_no de productos y SETVICIos de atencion y proteccion Directora Centros de Nutricidn Y Desarrollo Infantil Enero 2008 | Marzo 2008
diaria por segmento objetivo
Desarrollo de ca_pgmdad opergltlva para br!r]dar_ IO? Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 | Julio 2008
productos y servicios de atencion y proteccion diaria
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

disefiados
- ., o Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil y -
Entrega de servicios de atencion y proteccion diaria bajo . - L. - Diciembre
. . Coordinador Equipo Técnico Local Especializado de Centros de Enero 2008
estandares de calidad L - 2008
Nutricién y Desarrollo Infantil.
Desarrpl_lo del 3|stem_a} de evaluac_|9n d.e I"?l satisfaccion Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Marzo Junio 2008
de servicios de atencion y proteccién diaria. 2008
Gestionar recursos humanos y financieros para hacerle Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 | Enero 2008
frente a la demanda.
Gestionar direccion politica al Ministerio de Salud para Diciembre
armonizar la provision de servicios a nivel nacional para Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 2008
cubrir la demanda
Implemen-te-\r tacticas de mercgdotecnla institucional Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 Diciembre
para modificar el comportamiento de la demanda 2008
Descripcion
Objetivo especifico
Promocionar el crecimiento y desarrollo infantil.
Descripcion
Actividad especifica
Desarrollo de acciones de vigilancia y promocién del crecimiento y desarrollo infantil, dirigidas a clientes y beneficiarios.
Tareas operativas Responsable . Plazo_ o
Inicio Finalizacion
e . _ Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil y -
Identificacion y caracterizacion de segmentos objetivo de . - . - Diciembre
- Coordinador Equipo Técnico Local Especializado de Centros de Enero 2008
la poblacion L - 2008
Nutricién y Desarrollo Infantil.
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Ministerio de Salud
Direccion General de Salud

Identificacién de necesidades y expectativas de promocion

Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricion y Desarrollo

del crecimiento y desarrollo infantil a satisfacer por Infantil y Coordinador Equipo Técnico Local Especializado de | Enero 2008 Dltgggébre
segmento objetivo Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil.
Establecer criterios de seleccidn con base en equidad. Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 Enero 2008
Desarrollo de sistema de medicion de posicionamiento de Diciembre
valores, actitudes y comportamientos saludables en materia Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 2008
de crecimiento y desarrollo infantil
Defl_nlc_lon de tacticas y Mecanismos de promocion Qel Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 Marzo 2008
crecimiento y desarrollo infantil por segmento objetivo
Desarro_llo de capaud_a,d operativa para ejecutar las Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Y Diciembre
estrategias de promocién del crecimiento y desarrollo Enero 2008
infantil URCENDI 2008
. ., . ., - Jefe Unidad Regional de Centros de Nutricién y Desarrollo -
Ejecucidn de acciones de promocién del crecimiento y . ; : . S Diciembre
. . Infantil y Coordinador Equipo Técnico Local Especializado de | Enero 2008
desarrollo infantil S . 2008
Centros de Nutricion y Desarrollo Infantil.
Degarrollo del S'Stema de evalugc!on impacto de Ias_ . Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 Diciembre
acciones de promocion del crecimiento y desarrollo infantil 2008
Descripcion
Objetivo especifico
Liderar, articular y controlar la gestion del Instituto de Nutricion y Desarrollo Infantil
Descripcion
Actividad especifica
Direccion y conduccion institucional
Tareas operativas Responsable - Plazo_ L
Inicio Finalizacion
Desarrollo de \{',ab'“dad politicay seguimiento del proyecto Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 Diciembre
de ley de creacién del INDI 2008
Desarrollo de sistemas de apoyo al modelo y disefio
organizacional Diciembre
Sistema de control interno Directora Centros de Nutricidn Y Desarrollo Infantil Enero 2008 2008
Sistema de informacién gerencial
Sistema de valoracion del riesgo institucional
Implementacion de cambios o ajustes en la estructura y los Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil Enero 2008 Diciembre
procesos. 2008
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Implementacién de procesos:
o Gerencia Intrainstitucional
0 Planificacion Intrainstitucional
0 Gestién del control interno

Seguimiento y control estratégico y operativo institucional

Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil

Enero 2008

Diciembre
2008

Descripcion

Obijetivo especifico

Desarrollar y fortalecer la infraestructura, procesos, sistemas y servicios de apoyo logistico y de informacidon del Instituto de Nutricion y Desarrollo Infantil

Descripcion

Actividad especifica

Implementar el modelo y disefio organizacional resultante del proceso de desarrollo organizacional del INDI.

Tareas operativas

Responsable

Plazo

Inicio

Finalizacion

Empoderamiento de responsables
Identificacién de responsables de unidad y lideres de proceso
Nombramiento formal y asignacion de responsabilidades
Induccion al puesto
Presentacidn ante actores clave
Desarrollo de habilidades en el manejo de herramientas y técnicas
asociadas al puesto y al proceso

Directora Centros de Nutriciéon Y Desarrollo Infantil

Enero 2008

Diciembre
2008

Desarrollo de sistemas de apoyo al modelo y disefio organizacional
Sistema de administracion de inventarios.
Sistema de control.
Sistema de comunicacion institucional
Metodologia de prondstico del comportamiento de la captacion de
recursos financieros.

Directora Centros de Nutriciéon Y Desarrollo Infantil

Enero 2008

Diciembre
2008

Implementacion de cambios o ajustes en la estructura y los procesos.

Implementar un programa de sensibilizacién al cambio
organizacional

Implementar un proyecto de mejoramiento del clima
organizacional

Realizar el inventario de recursos y la determinacion de brechas
entre el recurso humano requerido y el disponible en cantidad y

Directora Centros de Nutriciéon Y Desarrollo Infantil

Enero 2008

Diciembre
2008
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perfiles competenciales
Implementacién del acceso a Internet a todas las unidades

organizacionales de Ministerio de Salud en los tres niveles de gestién

Implementacién de procesos:

(o}

OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Gerencia Intrainstitucional

Planificacion Intrainstitucional
Desarrollo Organizacional

Gestion de recursos financieros

Gestién de Infraestructura Fisica

Gestion de compras de bienes y servicios
Soporte Juridico y Legal

Mercadotecnia intrainstitucional

Supervisién, seguimiento y control

Directora Centros de Nutricion Y Desarrollo Infantil

Enero 2008

Diciembre
2008
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Anexo “Alcance de los procesos y productos por nivel de gestion”

Funciones de Rectoria

Definiciéon

Alcance Nivel Central

Alcance Nivel Regional

Alcance Nivel Local

Vigilancia de la Salud:

Funcion rectora mediante la
cual, se identifican, analizan
y da seguimiento al estado,
determinantes y tendencias
de la salud publica, a fin de
contribuir a seleccionar, en
forma oportuna, las medidas
mas apropiadas, para proteger
y mejorar la salud de la
poblacion

Identificacién, seguimiento y
andlisis del estado,
determinantes y tendencias

de la salud en el nivel
nacional. Integrar
informacion del nivel

regional. Apoyo técnico al
nivel regional y otras
instancias en el ejercicio de la
funcion rectora

La funcion se encarga de integrar,
analizar y dar seguimiento a las
necesidades y problemas (factores
protectores y factores de riesgo) de
salud puablica en el ambito regional, en
relacion con los diversos determinantes
que los generan o condicionan, a fin de
contribuir a seleccionar las medidas que
deben ser gestionadas e implementadas
desde el nivel regional, para proteger y
mejorar la salud de la poblacién.
Ademas, facilitar la articulacion con
actores sociales del ambito geografico
de su competencia en coordinacién con
el nivel local.

La funcién se encarga de identificar,
analizar y dar seguimiento a las
necesidades y problemas (factores
protectores y factores de riesgo) de
salud publica del area de atraccidn, en
relacion con los diversos
determinantes que los generan o
condicionan, mediante la articulacion
con actores sociales clave, a fin de
contribuir a seleccionar las medidas
mas apropiadas, para proteger y
mejorar la salud de la poblacion.

Planificacion Estratégica en
Salud:

Formular los objetivos vy
metas para mejorar, de
manera continua, la salud
publica; y definir, negociar y
acordar con los actores
sociales clave, las estrategias,
las acciones y los recursos
necesarios para alcanzar la
imagen objetivo establecida.

Formulacion, ajuste y
negociacién del componente
de salud Plan Nacional de
Desarrollo y demas planes de
acciones en salud
interinstitucionales de nivel
nacional. Apoyo técnico en la
ejecucion de la funcion
rectora en el nivel regional y
en otras instancias
institucionales.

Con base en la situacion de salud de la
regiéon, en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Nacional de Salud,
los demés planes y compromisos
nacionales e internacionales en materia
de salud, y bajo una dindmica de
participacion social, se deben definir los
planes de accidon intersectoriales,
negociar las estrategias de intervencion
e identificar las fuentes de recursos para
cumplir las metas del ambito regional,
con el fin de apoyar y complementar los
esfuerzos del nivel local y mejorar en
forma conjunta la salud publica en el
corto, mediano y largo plazo.

Con base en la situacion de salud del
area de atraccion y bajo una dinamica
de participacion social se deben
definir los planes de accién, negociar
las estrategias e identificar las fuentes
de recursos para cumplir las metas en
el ambito local, en busca de mejorar
en forma conjunta la salud de la
poblacién, 'y  garantizando el
alineamiento con los planes nacionales
y regionales y articulado con el Plan
de Desarrollo Local.

Evaluacion de las Acciones
en Salud:

Evaluacién y seguimiento del
Plan Nacional de Desarrollo

Recoleccién e integracion de informacion
de indicadores establecidos en los planes,

Recoleccién e
informacion de

integracion  de
indicadores
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Definiciéon

Alcance Nivel Central

Alcance Nivel Regional

Alcance Nivel Local

Detectar y  analizar las
desviaciones entre los objetos y
metas establecidos en la Politica
y el Plan Nacional de Salud: y
en los demas planes, proyectos,
convenios, compromisos y
programas de interés para la
salud; y lo alcanzado en el
periodo en estudio.

y demas planes
interinstitucionales 0
acciones en salud prioritarias
de nivel nacional. Apoyo
técnico al nivel regional y
otros responsables
institucionales en el ejercicio
de la funcion rectora.

proyectos, convenios y compromisos de
alcance regional con el fin de medir el
impacto de estas acciones sobre salud de la
poblacidn.

Implementaciéon de las metodologias de
evaluacion definidas por el nivel central.

establecidos en los planes, proyectos,
convenios y compromisos de alcance
local con el fin de medir el impacto de
estas acciones sobre salud de la
poblacidn.

Implementacién de las metodologias
de evaluacion definidas por el nivel
central.

Modulacién del
Financiamiento en Salud:

Garantizar que las diversas
modalidades de financiamiento
se complementen y en corregir
las desviaciones que pueda
experimentar el financiamiento
de los servicios publicos; para
garantizarle a la poblacién el
acceso equitativo a los servicios
de salud de atencion a las
personas y de la protecciéon y

Definicidn de criterios para la
asignacion de recursos en los
servicios de atencion en
salud. Definicién de
prioridades 'y  ejecucién
estrategias de modulacién del
financiamiento en el ambito
nacional.  Articulacion de
funciones  rectoras  sobre
actores de nivel nacional.
Apoyo técnico al nivel
regional y otras instancias

Recoleccién e integracion de informacion
que permita determinar las desviaciones en
materia de financiamiento de los servicios
publicos en el nivel regional. Articulacion
de actores regionales para identificar
estrategias que permitan complementar las
modalidades de financiamiento.

Recoleccién de informacién que
permita determinar las desviaciones en
materia de financiamiento de los
servicios publicos en el nivel local.
Articulacion de actores locales para
identificar estrategias que permitan
complementar las modalidades de
financiamiento.

mejoramiento  del  habitat | jnstitucionales
humano.
Con base en el analisis de situacion de | Con base en el andlisis de situacion de
salud del ambito regional y en las | salud del &rea de atraccién y en las
Definir las prioridades y | prioridades nacionales de desarrollo | prioridades nacionales de desarrollo
Desarrollo Cientifico y | necesidades nacionales en cientifico y tecnolégico, identificar, cientifico y tecnol6gico, identificar y

Tecnoldgico en Salud:

investigacion
tecnoldgico.

y desarrollo

integrar y canalizar hacia el nivel central
las necesidades regionales en este campo;
asi como colaborar con las solicitudes de
nivel central en esta materia.

canalizar hacia el nivel regional las
necesidades locales en este campo; asi
como colaborar con las solicitudes de
nivel central en esta materia.
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Definiciéon

Alcance Nivel Central

Alcance Nivel Regional

Alcance Nivel Local

Dirigir, conducir y articular
los componentes del Sistema
Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico en
Salud, y formular, apoyar y
contribuir a implementar y
evaluar, junto con estos, las
politicas y planes de accién
tendentes a promover la
investigacién cientifica y el
desarrollo  tecnol6gico en
salud, con el propo6sito de
generar respuestas efectivas a
las principales problemas que
enfrenta el pais en este
campo.

Conducir y articular los
sistemas de investigacion y
desarrollo  tecnoldgico a
nivel Nacional.

Gestionar el cumplimiento
de los principios éticos
cientificos en los
subsistemas de
investigacién y desarrollo
tecnolégico a nivel
nacional.
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Direcciéon Politica de la
Salud:

Funcion rectora que realizan
el Ministro de Salud y sus
representantes (Director
Regional y Director de Area
Rectora) mediante la cual
establecen prioridades,
emiten directrices politicas vy,
para causar el impacto
requerido, negocian la
consecucion  de  recursos
criticos y lideran las acciones
estratégicas directamente con
los actores sociales del
Sistema de Produccion Social
de la Salud

Armonizacion de la
Provision de Servicios de
Salud:

Definicion o ajuste del
conjunto de servicios de
salud de atencion a las
personas y al hébitat
humano y del modelo
mediante el cual seran
entregados, segln la
situacion de salud del pais.
Armonizacion de
proveedores de caracter

Armonizacién de proveedores de
caracter regional. Apoyo técnico para el
gjercicio de la funcion rectora en el
nivel local.

Articular vy promover la
complementariedad de los diversos
proveedores, publicos y privados del
nivel local, para garantizar a la
poblacion el acceso equitativo a los
servicios de salud, de atencién a las
personas y al habitat humano, segun el
conjunto de servicios de salud
establecido para el pais.
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Funcion rectora que consiste
en: establecer el conjunto de
servicios de salud, de
atencién a las personas y al
habitat humano que deben ser
garantizados por el Estado,
definir el modelo mediante el

cual se entregan  esos
servicios 'y promover la
articulacion
complementariedad de los
diversos proveedores,
publicos y privados, a fin de
garantizarle a la poblacion el
acceso equitativo,
independientemente de la
institucion o sistema al que
estén afiliados o adscritos o
que los provean.

nacional. Apoyo técnico
para el ejercicio de la
funcién rectora en el nivel
regional

Instrumentalizacion de la
Promocioén de la Salud:

Realizar las acciones
necesarias para que la
promocién de la salud sea
adoptada e implementada por
todos los actores sociales que
impactan de manera directa o
indirecta en el nivel de salud
de la poblacién

En el nivel central se
definen  estrategias  de
promocion de la salud de
alcance nacional, y para su
implementacion, se brinda
apoyo técnico a las
regiones, se articula con
otros procesos del nivel
central y se trabaja con
actores sociales nacionales.

Articular a los actores sociales claves
de caracter regional, con el fin de
facilitar la instrumentalizacién de la
promocion por parte de las é&reas
rectoras de salud.

Con base en las estrategias de
promocion de la salud de alcance
nacional definidas en el nivel central,
las areas rectoras deben articular
actores sociales clave con el fin de
implementar las acciones necesarias
para que la promocion de la salud sea
adoptada e implementada por todos los
actores sociales, segln las prioridades
identificadas en el ASIS.
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Regulacion de la Salud:

Elaboracién y ajuste del
marco normativo. Es
funcién exclusiva del nivel
central la promulgacién del
marco normativo que debe
acatar toda persona fisica y
juridica que provea o reciba
bienes y servicios de interés
sanitario, o que realiza
actividades o  mantiene
conductas que por su
naturaleza puedan afectar la
salud publica

Es una funcién del Estado,
delegada mediante ley en el
Ministerio de Salud, que
consiste  en  promulgar,
interpretar, vigilar y controlar
la aplicacion del marco
normativo, que debe acatar
toda persona fisica y juridica
que provea o reciba bienes y
servicios de interés sanitario;
0 que realiza actividades o
mantiene conductas que por
su naturaleza puedan afectar
la salud publica, a fin de (El
objetivo de la Regulacién de
la Salud consiste en)
garantizar la calidad,
seguridad, eficacia, inocuidad
y control, segln corresponda,
de los bienes, servicios,
actividades y conductas, de
interés o impacto sanitario.

Aplicacion 'y control del
marco normativo. Es
competencia  del  nivel
central la aplicacion vy
control del marco normativo
referente a registro de
productos de interés
sanitario, evaluacion de
sistemas complejos (que
involucran 2 o mas regiones
como rellenos sanitarios y la
red hospitalaria) y la
acreditacion a  terceros.
Realizar un plan nacional de
control para los &ambitos
prioritarios y evaluar su
cumplimiento. Brindar
apoyo técnico a las regiones
en la aplicacion y control
del marco normativo y en la
ejecucion del plan nacional
de control.

Resolucion de denuncias cuando hay
conflicto de intereses en las areas
rectoras, y evaluacion de sistemas
complejos(redes de servicios de salud
de atencion a las personas y de
proteccion y mejoramiento al habitat
humano a nivel regional) cuando la
competencia trasciende a 2 0 mas areas
rectoras de salud(en coordinacion con el
nivel local).

Con enfoque de promocién de la salud
aplicar y controlar el marco
normativo, que debe acatar toda
persona fisica y juridica que provea o
reciba bienes y servicios de interés
sanitario; o que realiza actividades o
mantiene conductas que por su
naturaleza puedan afectar la salud
publica, ejerciendo el liderazgo
institucional.
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Resolucion de denuncias y
demandas. EIl nivel central
debe resolver las denuncias
y demandas de actividades
sujetas a regulacién en su
ambito de la competencia o
cuando 2 6 méas regiones
estén  involucradas, las
denuncias donde la region
no pueda resolver por
conflictos de interés
comprobados y aquellas que
no han sido resueltas por
falta de capacidad resolutiva
en la regién.

Funciones de Gestion Intrainstitucional

Definiciéon

Alcance Nivel Central

Alcance Nivel Regional

Alcance Nivel Local

Gerencia Intrainstitucional:

Liderar a los responsables
institucionales y articular los
procesos de rectoria sobre la
produccion social de la salud
y de gestién intrainstitucional
en los tres niveles de gestion,
para asegurar el logro de los
objetivos y metas
institucionales con base en la
misién, vision y valores del
Ministerio de Salud.

Liderar a los responsables
institucionales 'y articular
los procesos de rectoria
sobre la produccién social
de la salud y de gestion
intrainstitucional en los tres
niveles de gestion, para
asegurar el logro de los
objetivos y metas
institucionales con base en
la mision, vision y valores
del Ministerio de Salud

Liderar a los responsables
institucionales y articular los procesos
de rectoria sobre la produccion social de
la salud y de gestion intrainstitucional
en el nivel regional, para asegurar el
logro de los objetivos y metas
regionales con base en la misién, vision
y valores del Ministerio de Salud.

Liderar a los responsables
institucionales (funcionarios del area)
y articular los procesos de rectoria
sobre la produccion social de la salud
y de gestion intrainstitucional en el
area rectora de salud, para asegurar el
logro de los objetivos y metas locales
con base en la misién, vision y valores
del Ministerio de Salud.
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Planificacién Institucional:

Garantizar el alineamiento
estratégico de la
organizaciéon, mediante la
formulacién de planes
estratégicos y operativos a
partir de las politicas,
prioridades y directrices, la
identificacion y asignacion
estratégica de recursos, el
seguimiento permanente de
las actividades programadas y
la evaluacion del
cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

Actualizar el marco
estratégico institucional;
formular las politicas vy
lineamientos  estratégicos;
facilitar la formulacion e
integracién de los planes
estratégicos y operativos, el
desarrollo de instrumentos
de control de los planes, la
asignacion estratégica de
recursos y el seguimiento de
acciones programadas, en
los tres niveles de gestion; y
evaluar el cumplimiento de
objetivos y metas
institucionales.

Participar en la elaboracion del Plan
Estratégico Intrainstitucional
identificando las necesidades regionales
que se deben tomar en cuanta en dicho
plan. Integracion de las necesidades en
planificacion provenientes del nivel
local. Elaboracion del componente
regional del plan anual operativo
institucional (Incluye la integracion de
los  componentes  locales).  Dar
seguimiento  permanente a  las
actividades programadas.

Participar en la elaboracion del Plan
Estratégico Intrainstitucional
identificando las necesidades locales
gue se deben tomar en cuenta en dicho
plan. Elaboracién del componente

local del plan anual operativo
institucional. Dar seguimiento
permanente a las  actividades
programadas.

Gestién de
financieros:

recursos

Garantizar que la captacion,
distribucion y control de los
recursos financieros se realice
de conformidad con  los
planes de la institucion.

Formular y
presupuestos
institucionales; realizar la
programacion financiera de
la ejecucién del presupuesto
y velar por el cumplimiento
de tal programacion;
registrar y controlar todas
las transacciones contables
de la institucion; percibir
rentas.

ajustar

Garantizar que la administracion del
efectivo (caja chica) y de otros fondos
especiales de diversas fuentes de
financiamiento, asi como la gestion de
pagos, se realicen con probidad y de
forma tal que respondan a los planes
institucionales.

Garantizar que la administracion del
efectivo (caja chica), se realicen con
probidad y de forma tal que respondan
a los planes institucionales. Ademas, a
este nivel, se generan los documentos
para que el Fiduciario realice la
recaudacion de fondos por
prestaciones que realiza el é&rea
rectora.

Gestién de Recursos

Humanos:

Vigilar los cambios en el
entorno y la organizacién

Identificar las necesidades de recurso
humano en el éambito regional en

Identificar las necesidades de recurso
humano del nivel local en cantidad,
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Velar por la satisfaccion de
las necesidades del recurso
humano de la institucion en

cantidad, calidad y
oportunidad. Dirigir y
armonizar las relaciones de
empleo y el conjunto de
decisiones y acciones
vinculadas a dichas
relaciones.

para identificar
oportunidades y conciliar
las necesidades de los
colaboradores con la misién

y los objetivos
institucionales; formular
normas, asesorar

técnicamente y controlar la
aplicacion  del  marco
normativo en la gestion de
recursos humanos.

cantidad, calidad y oportunidad;
ademas, promover el desarrollo del
recurso humano; y aplicar el marco
normativo en la gestion de recursos
humanos (administrar el personal,
evaluacién del desempefio individual y

grupal).

calidad y oportunidad. Ademas,
promover el desarrollo del recurso
humano en el &rea rectora
(construccion de la cultura
organizacional); y aplicar el marco
normativo en la gestion de recursos
humanos (administrar al personal,
vincular y desvincular, evaluacion del
desempefio individual y grupal)

Control Interno:

Es una funcion de gestion
intrainstitucional orientada a
proporcionar seguridad
razonable en el cumplimiento
del marco estratégico,
valorada en los siguientes
ambitos de gestion:
proteccion 'y  uso  del
patrimonio;  eficiencia vy
eficacia de las operaciones;
confiabilidad y oportunidad
de la informacion;
alineamiento  juridico 'y
técnico y el enfoque al cliente
interno y externo.

Proceso que asegura la
potencializacién de
oportunidades de mejora en
la administracion activa y la
operacion eficaz y eficiente
del sistema de control
interno.

Aplicacion del sistema institucional de
control interno.

Aplicacion del sistema institucional
de control interno.

Desarrollo Organizacional:

Definir, integrar y coordinar
las acciones institucionales
necesarias en los tres
niveles de gesti6n, para
garantizar el alineamiento
de la organizacién, de
manera que facilite el
cumplimiento con el marco
estratégico.

Con base en la situacion
intrainstitucional regional, identificar y
canalizar a nivel central las necesidades
de ajuste organizacional (esto cuando se
determine que la region no esta alineada
con el marco estratégico). Participacion
en el desarrollo de propuestas de ajuste
organizacional.

Con base en la  situacion
intrainstitucional local, identificar y
canalizar a nivel regional las
necesidades de ajuste organizacional
(esto cuando se determine que el area
no esta alineada con el marco
estratégico).  Participacion en el
desarrollo de propuestas de ajuste
organizacional.
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Definir, integrar y coordinar
las acciones institucionales
necesarias para garantizar el
alineamiento de la
organizacion, de manera que
facilite el cumplimiento con
el marco estratégico.

Gestion Integral de la
Informacion:

Desarrollar los procesos y
sistemas de informacion, asi
como la infraestructura
informatica para garantizar la

efectiva captura,
procesamiento, andlisis 'y
divulgacion de la

informacion, la efectividad de
las comunicaciones internas
y externas de la institucion y
el resguardo de la memoria
institucional, para impulsar la
estrategia del Ministerio de
Salud.

Definir politicas,
lineamientos, estrategias y
normas técnicas, brindar
asistencia técnica e impulsar
el desarrollo de procesos,
sistemas e infraestructura
para la gestion efectiva de la
informacion en los tres
niveles de gestion.

Implementar los sistemas de
informacion institucionales y participar
en el desarrollo de procesos, sistemas e
infraestructura para la gestion efectiva
de la informacion en el nivel regional.

Implementar  los  sistemas  de
informacion institucionales y
participar en el desarrollo vy
mejoramiento de procesos, sistemas e
infraestructura para la gestion efectiva
de la informacion en el area rectora de
salud.

Soporte juridico y legal:

Garantizar que las acciones y
disposiciones que tome el
Ministerio de Salud estén
apegadas al marco legal
mediante el respaldo técnico
legal oportuno y pertinente.

Garantizar que las acciones
y disposiciones que tome el
Ministerio de Salud estén
apegadas al marco legal
mediante el respaldo técnico
legal oportuno y pertinente.

Brindar soporte legal a los funcionarios
del ambito regional y clientes externos y
emitir las resoluciones correspondientes
a la direccion regional en tiempo y
forma conforme a derecho. Ademas,
mantener actualizados a los funcionarios
sobre la promulgacion de leyes, decretos
y directrices (en materia de salud)
publicados en el diario oficial La
Gaceta.

Identificar las necesidades de asesoria
legal en el nivel local y canalizarlas al
nivel regional; responder en forma
oportuna a los tramites legales
solicitados por clientes externos e
internos.
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Gestiéon  de
Servicios:

Bienes 'y

Garantizar la disponibilidad y
accesibilidad continua de los
insumos esenciales, bienes y
servicios, haciendo el mejor
uso del recurso financiero,
ademéds de asegurar la
existencia de un ciclo integral
que incluya la programacion
de contrataciones, el
establecimiento de
mecanismos  eficientes de
adquisicién, almacenamiento
y distribucién y el monitoreo
permanente del
abastecimiento.

Abastecer al Ministerio de
Salud de bienes y servicios

de alto volumen vy
complejidad  técnica vy
concursal; asesorar
técnicamente en

contratacion administrativa
a otros niveles de gestion;
establecer normas relativas
a la administracion de
bienes; y mantener el
control del cumplimiento de
las directrices y
regulaciones.

Conducir el abastecimiento al ambito
regional de bienes y servicios de bajo
volumen y complejidad técnica vy
concursal; y velar para que el nivel
central suministre los bienes (de alto
volumen y complejidad) requeridos;
asesorar técnicamente en contratacion
administrativa al nivel local. Ademas,
velar por que la  recepcion,
almacenamiento, distribucion y
mantenimiento de los bienes se realice
segun las directrices y regulaciones del
nivel central.

Velar para que el nivel regional
suministre los bienes requeridos, Yy
por que las compras, recepcion,
almacenamiento,  distribucion vy
mantenimiento de los bienes se realice
segin las directrices y regulaciones
institucionales.

Gestién de Infraestructura
fisica:

Dotar de un espacio fisico
saludable a los funcionarios y
usuarios de la institucion,
acorde con la normativa
vigente.

Determinar las necesidades
de dotacion, renovacion y
sustitucion de edificaciones
y equipamiento (con
excepcion de tecnologia de
la informacion y
comunicacion);  formular
normas de mantenimiento y
equipamiento, impulsar
proyectos estratégicos de
desarrollo de infraestructura
fisica, asesorar
técnicamente y conducir los
proyectos de obra publica.

Identificar y solventar las necesidades
de mantenimiento  (preventivo 'y
correctivo) de la infraestructura fisica
regional.

Identificar y solventar las necesidades
de mantenimiento (preventivo y
correctivo) de la infraestructura fisica
local.

Detectar ~ necesidades de dotacion,
renovacion y sustitucion de la
infraestructura  fisica e  impulsar
proyectos estratégicos para cubrir estas
necesidades a nivel regional

Detectar  necesidades de dotacion,
renovacion y sustitucion de la
infraestructura fisica e impulsar
proyectos estratégicos para cubrir estas
necesidades en el area rectora de
salud.

Atencion al Cliente Interno
y Externo:

Recepcion y seguimiento,
de manera oportuna y bajo
estandares de calidad, de
todos los tramites de entrega

Recepcion y seguimiento, de manera
oportuna y bajo estandares de calidad,
de todos los tramites de entrega de
servicios del Ministerio de Salud y de

Recepcion y seguimiento, de manera
oportuna y bajo estandares de calidad,
de todos los tramites de entrega de
servicios del Ministerio de Salud y de
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Recepcion y seguimiento, de
manera oportuna y bajo
estandares de calidad, de
todos los tramites de entrega
de servicios del Ministerio de
Salud y de atencion de
solicitudes por parte de
clientes internos y externos,
buscando la satisfaccion de
las necesidades y
expectativas del cliente.

de servicios del Ministerio
de Salud y de atencion de
solicitudes por parte de
clientes internos y externos,
buscando la satisfaccion de
las necesidades y
expectativas de los mismos
(con enfoque de derechos de
los usuarios).

atencion de solicitudes por parte de
clientes internos y externos, buscando la
satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los mismos (con
enfoque de derechos de los usuarios).

atencion de solicitudes por parte de
clientes internos y externos, buscando
la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los mismos (con
enfoque de derechos de los usuarios).

Mercadotecnia
Institucional:

Determinar el
posicionamiento deseado y
desarrollar las estrategias de
comunicacion institucional,
para cerrar las brechas entre
la identidad y la imagen,
deseadas y las alcanzadas, y
entre estas con la estrategia
del Ministerio de Salud.

Garantizar la coherencia y
alineamiento estratégico de
las comunicaciones internas y
externas del Ministerio de

Salud para impulsar el
desarrollo de la cultura e
imagen institucional
deseados.

Orientar a los tres niveles de
gestion en la
operativizacion de  las
estrategias de comunicacion
institucional.

Aplicar las estrategias de mercadotecnia
institucional definidas en el nivel central
y facilitar su implementacion en las
areas rectoras de salud bajo su
competencia.

Aplicar las estrategias de
mercadotecnia institucional definidas
en el nivel central, con apoyo regional,
todo ello con el fin de fortalecer la
imagen institucional.
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Auditoria interna

Contribuir a la consecucion
de los objetivos
institucionales mediante la
practica de un enfoque
sistémico y profesional para
evaluar 'y mejorar la
efectividad de la
administracion del riesgo,
del control y de los procesos
de la direcciébn en la
institucion y sus 6rganos.

Proporcionar a la
ciudadania una garantia
razonable de que la
actuacion del jerarca y
demés servidores de la
institucion se realiza con
apego a sanas practicas y al
marco juridico y técnico
aplicable. (proceso
gjecutado  exclusivamente
por el nivel central)

No aplica

No aplica
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Funciones

Clasificacion de procesos

Proceso

Funcienes

Proceso

unicos

Procesos

Mercadoteciua de la estrategia de promocion de la
salud v la cultura de no exclusion

Elaboracion v ajuste del marco normativo

Planficacion Estratégica de la Salund

Evaluacion de impacto de las acciones en salud

Investigacion cientifica y tecnologiea en salud

Direccion intranstitucional
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Conduccion intramstitucional

Planutieacnul tnsinckenial

Desarrollo Crgamzacional

Aunditoria Intema

Aplicacion v control del marco normativo

Armomzacion de la provision de servicios
de salud de atencion a Ias personas v al
bt bammann

ey . o
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Alodulacron del financtuento Jde= la
Sl

Gerencia niramnsitiveional

Funciones

Control intemo

Gestionintegral de la informacion

Atencion al chente mterno v externo

Mercadoteciua mstitucional

esos segmentados

Observatonio Junidigp Restringido. Ministerio de

Pro¢

Salud™-"U

Vigilancia de [a Sald

ashidn da Damrens
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Gestion de bienes v servicios

Gestion de infrasstciura
Costa Rica 1
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