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ALERTA SANITARIA 

 

ROBO DE CAMIÓN CON MEDICAMENTOS Y OTROS PRODUCTOS EN COSTA RICA 

 

27 de setiembre del 2017 

 

 

El Ministerio de Salud, a través de la Dirección de Regulación de Productos de Interés 

Sanitario, alerta a la población sobre el robo de un camión con medicamentos ocurrido en Costa 

Rica.  

 

Sobre los productos robados 

 

Las empresas Abbott y Laboratorios Zepol han notificado al Ministerio de Salud sobre el robo de 

un camión ocurrido el viernes 1° de setiembre del 2017 en horas de la noche en territorio 

costarricense, mientras transportaba medicamentos y otros productos hacia clientes ubicados 

en Nicaragua y Guatemala. 

 

Todos los productos fueron fabricados de acuerdo a las Buenas Prácticas de Manufactura y 

cumplieron todas las especificaciones de calidad; sin embargo, a partir del momento del robo se 

perdió la rastreabilidad y no existe certeza de las condiciones bajo las cuales han sido 

manipulados y almacenados con posibilidad de deterioro, adulteración y falsificación por lo que 

constituyen un riesgo para la salud pública.  

 

El detalle de los productos se presenta en los Anexos N° 1 y N° 2 (ver páginas 3 a la 5). La 

mayoría de medicamentos de Abbott son muestras médicas que se pueden identificar 

fácilmente pues su etiquetado lleva la leyenda “muestra médica”, cuya venta es prohibida en 

Costa Rica.  

 

Es importante aclarar que la carga robada no contenía lotes completos sino fracciones porque 

parte de los mismos lotes fueron vendidos a otros clientes. 

 

Tanto Abbott como Laboratorios Zepol han informado a las autoridades judiciales y a sus 

clientes sobre el robo e instan a la población a seguir las recomendaciones del Ministerio de 

Salud. 

 

Recomendaciones a la población  

 

 No comprar, vender ni utilizar medicamentos cuando se sospeche que son robados o 

que se encuentran deteriorados, adulterados o falsificados. 
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 Adquirir medicamentos únicamente en establecimientos que poseen Permiso Sanitario 

de Funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud y que provengan de 

distribuidores autorizados. 

 

 En caso de tener consultas o si desea brindar información en relación con este 

comunicado, puede ponerse en contacto con las empresas Abbott y Laboratorios Zepol.  

 

Empresa  Teléfono Correo electrónico Horario de atención 

 

Abbott 

 

2433-24-24 

 

mariela.salas@abbott.com  

Lunes a Jueves              

de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. 

Viernes                           

de 7:00 p.m. a 1:00 p.m. 

 

Laboratorios 

Zepol  

 
2272-10-15 
 

 

cprado@labzepol.com 

 

 

Lunes a Jueves  

de 8:00 am a 5:00 pm 

Viernes                               

de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 

 

 Informar al médico o a un profesional de la salud si se presenta un problema de salud 

asociado al consumo de medicamentos de los lotes robados, para que sea reportado al 

Centro Nacional de Farmacovigilancia del Ministerio de Salud.  

 

 Denunciar ante el Ministerio de Salud cualquier sospecha de comercialización de 

medicamentos robados. Para ello pueden usar alguna de las siguientes vías: 

 

1) Asistir al Área Rectora de Salud más cercana. 

 

2) Escribir al correo dac.denuncias@misalud.go.cr 

 
3) Utilizar la aplicación para celulares “Denuncia Salud” disponible para iOS y Android. 

 
-DVH-  

mailto:mariela.salas@abbott.com
mailto:cprado@labzepol.com
mailto:dac.denuncias@misalud.go.cr
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Anexo N° 1 

Productos de Abbott robados en Costa Rica el 01/09/17 

 

Producto N° lote Fecha de 

vencimiento  

Cantidad  

Ensoy Niños Chocolate 400g 7A3046 30/04/2019 1.168 

Ensoy Adultos Vainilla 400g 7A4040 30/06/2019 42 

Kopodex (levetiracetam 100mg) 30mL solución oral MM* 6A1335 30/01/2018 195 

Quetidin (quetiapina 200mg) tabletas MM* D150425 30/04/2018 67 

Olmedipin AM20/5 (olmesartán 20mg+amlodipino 5mg) tabletas MM* F160956 30/06/2018 1.948 

Mimetix (memantina 10mg) comprimidos MM* B160228 28/02/2019 315 

Olmedipin AM40/5 (olmesartán 40mg+amlodipino 5mg) tabletas MM* F160958 30/06/2018 1.400 

Amval 5/80mg tabletas MM¨* 6A2675 30/03/2018 76 

Olmedipin AM40/10(olmesartán40mg+amlodipino10mg)tabletas MM* F160957 3/06/2018 497 

Terfiderm (terbinafina 250mg) tabletas MM* K151501 30/11/2019 27 

Quetidin XR 300mg comprimidos recubiertos MM* A160038 30/01/2018 1.590 

Mia (drospirenona 3mg + etinilestradiol 0.03mg) tabletas MM* A160055 30/01/2018 1.298 

Kopodex (levetiracetam 1000mg) comprimidos MM* A160005 30/01/2019 84 

Kopodex (levetiracetam 500mg) comprimidos MM* J151347 30/10/2018 112 

Mia 20 (drospirenona 3mg + etinilestradiol 0.02mg) tabletas MM* F161002 30/06/2020 338 

Olmedipin D(olmesartán20mg+hidroclorotiazida12.5mg)tabletas MM* F160896 30/06/2018 313 

Alfilo (finasteride 1mg) tabletas MM* D150375 30/04/2020 41 

Isotriderm (isotretinoína 10mg) cápsulas MM* I161429 30/09/2018 39 

Ciclotab 20(gestodeno0.075mg+etinilestradiol0.020mg) tabletas MM* D160624 30/04/2019 138 

Lubrifem (estriol 0.1%) tubo 10g MM* C160311 30/03/2018 518 

Mucolit (acetilcisteína 200mg) sobres MM* 10409827 30/04/2019 368 

Quetidin XR 50mg comprimidos MM* F160888 30/06/2018 392 

Quetidin (quetiapina 25mg) tabletas MM* E160740 30/05/2019 801 

Anfibol (nebivolol 5mg) tabletas MM* J161549 30/10/2018 1.119 

Amval 5/160mg tabletas MM* 7A0485 30/01/2020 386 

Quetidin (quetiapina 100mg) tabletas MM* D160590 30/04/2019 149 

Mucolit (acetilcisteína 600mg) sobres MM* 10407327 30/04/2019 151 

Olmedipin D(olmesartán40mg+hidroclorotiazida12.5mg)tabletas MM* D170461 30/04/2019 251 

Amval H 5/160/12.5mg tabletas MM* 7A2262 30/03/2019 529 

Neurotoprel (topiramato 25mg) tabletas MM* B170148 28/02/2020 687 

Proget (estradiol 0.06%) frasco dispensador 50g MM* A160009 30/01/2018 66 

Dium (pregabalina 75mg) cápsulas MM* L161831 30/12/2018 1.220 

Amval 10/160mg tabletas MM* 7A0484 30/01/2020 275 

Neuroipran (escitalopram 10mg) tabletas MM* D160567 30/04/2018 342 

Amval 10/320mg tabletas MM* 6A7845 30/10/2018 368 

Quetidin XR 200mg comprimidos MM* E160699 30/05/2018 536 

Isotriderm (isotretinoína 20mg) cápsulas MM* H161240 30/06/2018 41 

Cresadex (rosuvastatina 10mg) comprimidos recubiertos MM* C170271 30/03/2019 167 

Amval H 10/160/12.5mg tabletas MM* 7A2259 30/03/2019 557 

Cresadex (rosuvastatina 20mg) comprimidos recubiertos MM* J161527 30/10/2018 560 
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Amval 5/320mg tabletas MM* 6A7831 30/10/2018 355 

Neurotoprel (topiramato 50mg) tabletas MM* A170060 30/01/2020 257 

Pripax (aripiprazol 15mg) comprimidos MM* C160295 28/02/2018 1.662 

Pripax (aripiprazol 5mg) comprimidos MM* K161689 30/11/2018 285 

Neuroipran (escitalopram 20mg) tabletas MM* A170036 30/01/2019 51 

Neurosenexon SR (venlafaxina 75mg) tabletas MM* B166272 28/02/2018 67 

Lacoryl (pycnogenol 60mg) cápsulas MM* 6A9539 30/12/2018 205 

Amval H 5/160/25mg tabletas MM* 7A3990 30/05/2019 518 

Dium (pregabalina 150mg) cápsulas MM* K161744 30/11/2018 299 

Pripax (aripiprazol 10mg) comprimidos MM* K161717 30/11/2018 491 

Dixi 35 (ciproterona 2mg + etinilestradiol 0.035mg) tabletas MM* K161681 30/10/2021 807 

Ciblex (mirtazapina 30mg) tabletas MM* A160148 30/01/2018 134 

Bellaface (etinilestradiol 0.030mg + dienogest 2mg) tabletas MM* 7A1337 30/03/2019 1.000 

Neurotoprel (topiramato 100mg) tabletas MM* A170048 30/01/2020 21 

Terfiderm (terbinafina  1%) crema tubo 5g MM* D160540 30/04/2018 47 

Progendo (progesterona 200mg) cápsulas MM* K161764 30/08/2018 740 

Dulvanex (duloxetina 60mg) tabletas MM* K161708 30/11/2018 45 

Dulvanex (duloxetina 30mg) tabletas MM* E160651 30/05/2018 362 

Dopezil ODT 10mg (donepecilo) comprimidos MM*  J161570 30/10/2019 215 

Dopezil ODT 5mg (donepecilo) comprimidos MM* L161852 30/12/2019 399 

Ribolac (rifaximina 200mg) MM* B170134 28/02/2019 1.373 

Progendo (progesterona 100mg) cápsulas MM* B170203 30/10/2018 300 

A170098 30/10/2018 1.032 

Ericox (etoricoxib 120mg) tabletas recubiertas MM* 7A3024 30/04/2019 36 

Creon 10000PEC cápsulas MM* 68118MC 30/04/2019 109 

Controlip 160mg cápsulas MM* 68221MC 30/05/2018 872 

Duphalac 670mg/ml de 15ml MM* 69014MC 30/03/2018 1.368 

Betaserc 16mg tabletas MM* 65117MC 28/02/2019 206 

Ogastro 15mg cápsulas MM* 70155MC 30/04/2019 111 

Duspatalin 200mg cápsulas MM* 70106MC 30/06/2019 654 

Dicetel 100mg tabletas MM* 73121MC 30/10/2018 439 

Betaserc 24mg tabletas MM* 70100MC 30/07/2018 368 

Klaricid ped 250mg de 20ml MM* 71316MC 30/11/2018 55 

Iruxol 0,6 pomada 5g 1010060 30/01/2019 145 

Klaricid 125mg/5ml de 20ml MM* 70304MC 30/10/2018 238 

Blopress 16mg x 4 comprimidos  63008QA 28/02/2018 310 

Blopress Plus x 4 comprimidos 65319QA 30/11/2018 405 

Klaricid 500mg x 2 tabs 63001MC1 30/03/2018 512 

Klaricid UD MM* x 2 tab 70213MC1 30/10/2018 239 

Rytmonorm 150mg x 30 tabs 75201MC 30/09/2019 47 

 

*MM: muestra médica 

Fuente: Carta ABT-RRAA-003-17 de Abbott del 11/09/17  
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Anexo N° 2 

Productos de Zepol robados en Costa Rica el 01/09/17 

 

Producto N° lote Fecha de 

vencimiento  

Cantidad  

 

Ungüento Zepol Resfríos 10g  

ZLD510  

AGO-2020 

1.728 

ZLD511 47.088 

ZLD512 35.424 

 

Ungüento Zepol Resfríos 30g x 144u 

ZPZ2093  

AGO-2021 

 

20.160 

ZPZ2094 27.936 

ZPZ2095 23.904 

Ungüento Zepol Resfríos 60g x 72u ZMB304 JUL-2021 1.800 

 

Ungüento Zepol Resfríos 90g x 72u 

ZGD442  

JUL-2021 

72 

ZGD444 3.888 

Ungüento Zepol Resfríos 300g ZRA009 ABR-2021 228 

Zepol crema 30g x 144u ZCPA079 JUN-2020 144 

Zepol crema 60g x 12u ZCMA084 JUN-2020 72 

Zepol Infantil crema 30g x 144u ICPA062 MAY-2019 288 

Zepol Infantil crema 60g x 12u ICMA076 JUL-2019 144 

 

Zepol Infantil Resfríos ungüento 30g x 144u 

ZHE429  

JUL-2021 

2.592 

ZHE430 9.936 

ZHE431 432 

Zepol Infantil Resfríos ungüento 60g x 72u ZIG275 JUL-2021 288 

 

Zepol Deportista Muscular 30g 

ZDSA097  

AGO-2020 

1.152 

ZDSA098 4.248 

Zepol Deportista Muscular crema 120g x 12uds ZDMA197 JUL-2020 564 

Manzatin-E ungüento infantil 40g x 144u MCA245 AGO-2020 5.040 

Manzatin-E ungüento infantil 130g x 24u MME491 AGO-2020 1.800 

Manzatin-E ungüento infantil 235g x 24u MGK739 AGO-2020 360 

 

Fuente: Cartas de Laboratorios Zepol del 06/09/17 y 25/09/17 


