)‘ Mm|ster|o @x\ Ministerio de Salud
‘ Salud @r}j‘ Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario
COSTA RICA Costa Rica s

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 2022

ALERTA SANITARIA

PRODUCTO SIN REGISTRO SANITARIO QUE SE OFRECE POR PAGINA
WEB, PERFILES DE FACEBOOK Y CUENTAS DE INSTAGRAM

18 de enero del 2020

El Ministerio de Salud, a través de la Direccion de Regulacion de Productos de Interés
Sanitario, alerta a la poblacion en general sobre la oferta para comercializacién para la
supuesta pérdida de peso sin efecto rebote, sin dieta ni ejercicio de un producto
denominado Elv Alipotec Raiz de Tejocote que carece de registro sanitario. Este se ofrece
mediante la pagina web https://www.alipoteccr.com/sobre-nosotros, varios perfiles de
Facebook y cuentas de instagram. Ver figuras 1, 2y 3.

Figura 1: Pantallazos de pagina web, consultada el 16 de diciembre de 2020.
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Figura 2: Pantallazos de perfiles de Facebook consultados el 16 de diciembre de 2020.
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Figura 3: Pantallazos de cuentas de Instagram: #alipotec.costarica, #elvalipotecroficial,
#elvalipoteccostarica, #elv.alipoteccr, consultadas 16 y 17 de diciembre de 2020.
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Sobre el producto sin registro sanitario

Se recibié una denuncia sobre el producto antes mencionado por falta de registro sanitario,
publicidad engafiosa y riesgos para la salud por los efectos secundarios que presento la
persona denunciante (diarrea, gases, dolor abdominal, dolor de cuerpo, cansancio,
somnolencia, entre otros).

Al realizar la investigacion se determiné que el producto no aparece registrado en la
plataforma www.registrelo.go.cr, y como se pudo observar en la pagina, los perfiles de
Facebook y las cuentas de Instagram anteriormente citadas, el producto se ofrece para la
pérdida de peso con afirmaciones engafiosas y propiedades que no han sido comprobadas
cientificamente. El producto se ofrece Unicamente por venta directa mediante los canales
gue se ofrecen (correo y diferentes numeros telefénicos) en las diferentes plataformas y se
envia a domicilio a clientes de la Gran Area Metropolitana, o mediante encomienda a zonas
mas alejadas del pais, previa negociacion entre el comprador y el vendedor.

Al consultar algunas fuentes de informacion sobre plantas, no se encontrd evidencia que
respalde el uso de la raiz de tejocote para la pérdida de peso, pues la mayoria de
informacion se refiere al uso del fruto del tejocote, aunque la raiz parece tener propiedades
diuréticas. En Costa Rica solo aparece registrado como suplemento a la dieta, un producto
con tejocote pero en el cual la parte que se utiliza es el fruto, no la raiz.

Al no contar el producto Elv Alipotec Raiz de Tejocote con registro sanitario otorgado por el
Ministerio de Salud, se desconoce su verdadero origen, ingredientes y cualidades asi como
las condiciones bajo las cuales han sido fabricados, almacenados, transportados y
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manipulados, lo cual constituye un riesgo para la salud de los consumidores porgue no es
posible garantizar que sean aptos para el uso y consumo humano por lo que se consideran
falsificados segun la Ley general de Salud.

Recomendaciones:

e No comprar, vender ni utilizar el producto sin registro antes sefialado que se ofrece
por los medios antes mencionados (pagina web, varios perfiles de Facebook y de
instagram), ni ningun otro “producto milagro”.

e Verificar el registro sanitario de los productos en la plataforma Registrelo en
https://reqistrelo.go.cr

e Reportar al Ministerio de Salud toda elaboracién y venta de productos sin registro
sanitario al correo dac.denuncias@misalud.go.cr o en el Area Rectora de Salud mas
cercana.

Atentamente,

Firmado digitalmente
ILEANA HERRERA plorILEAN,IA II-|ERRERA

GALLEGOS GALLEGOS (FIRMA)
Fecha: 2021.01.19
(FIRMA) 10:04:41 -06'00'

Dra. lleana Herrera Gallegos
DIRECTORA A. I.
DIRECCION DE REGULACION DE PRODUCTOS DE INTERES SANITARIO
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