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ALERTA SANITARIA
SUSTRACCION DE MEDICAMENTOS Y POSIBLE PRESENCIA EN EL MERCADO
30 de junio del 2023

El Ministerio de Salud, a través de la Direccion de Regulacién de Productos de Interés
Sanitario, informa a la poblacion en general sobre la sustraccion de productos farmacéuticos
de diferentes fabricantes y su posible presencia en el mercado nacional.

Sobre los productos robados

Las empresas Drogueria Alternativa S.A. y Drogueria Transmedical S.A. han notificado al
Ministerio de Salud el asalto a un vehiculo de Transmedical ocurrido el pasado 27 de junio
mientras se dirigia de San José a Liberia y que provoco la pérdida de los productos, en su
mayoria medicamentos que estaban empacados en 195 bultos cerrados y que provenian de
diferentes fabricantes y droguerias, segun se detalla a continuacion:
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Fuente: Carta del 29 de junio del 2023 de la Drogueria Transmedical S.A.

R e e e e (oMo o | |~

Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario
Tel: 2255-1540

drpis.correspondencia@misalud.go.cr
www.ministeriodesalud.go.cr



Ministerio

e Salud

Costa Rica

2022-2026 4

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Todos los productos fueron fabricados de acuerdo a las Buenas Practicas de Manufactura y
cumplieron todas las especificaciones de calidad; sin embargo, a partir del momento del robo
se perdio la rastreabilidad y no existe certeza de las condiciones bajo las cuales han sido
manipulados y almacenados con posibilidad de deterioro, adulteracion y falsificacién por lo
que constituyen un riesgo para la salud publica.

Es importante aclarar que la carga robada no contenia lotes completos sino fracciones porque
parte de los mismos lotes también fueron vendidos formalmente a otros clientes. Tampoco se
descarta que la carga incluyera muestras meédicas.

La Drogueria Transmedical S.A. interpuso denuncia ante las autoridades judiciales y ha
informado a sus clientes por lo que insta a la poblacién a seguir las recomendaciones de este
ministerio.

Se debe recordar que el Articulo 107 de la Ley General de Salud N° 5395 establece lo
siguiente: “Queda prohibido la importacion, elaboracién, comercio, distribucién o suministro a
cualquier titulo, manipulacion, uso, consumo y tenencia para comerciar, de medicamentos
deteriorados, adulterados o falsificados”. Por lo tanto, las personas o empresas que
comercialicen el producto de la presente Alerta Sanitaria se exponen al cierre de su
establecimiento y otras sanciones, tanto administrativas como penales

Recomendaciones a la poblacion

1. No comprar, vender ni utilizar medicamentos cuando se sospeche que son robados o que
se encuentran deteriorados, adulterados o falsificados.

2. Adquirir medicamentos Uunicamente en establecimientos que poseen Permiso Sanitario de
Funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud. En el caso de las farmacias, verificar que
la adquisicion se realiza a los distribuidores autorizados.

3. Evitar la compra de medicamentos por internet especialmente en redes sociales.

4. Comunicar al Ministerio de Salud toda sospecha de comercializacion de los productos
robados al correo dac.denuncias@misalud.go.cr o al Area Rectora de Salud mas cercana.

5. En caso de tener consultas o si desea brindar informacion en relacion con este comunicado,
puede ponerse en contacto con la Drogueria Transmedical S.A. al correo

clientes@transmedicalcr.com o bien, al teléfono 2519-42-22.

Atentamente,
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NIDIA MORERA GONZALEZ
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