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GUIA PARA EL PARTICIPANTE DEL
CONCURSO EXTERNO MS-SI-01-2019

Generalidades del concurso

a. El concurso MS-SI-01-2019 sera promovido del dia 26 de agosto al dia
27 de setiembre del 2019, a partir del 27 de agosto se estaran recibiendo
las ofertas de servicio de los candidatos.

b. Toda lainformacion y documentacidon necesaria para la participacion en
el Concurso se encuentra disponible en el siguiente enlace:
www.ministeriodesalud.go.cr, desde donde podra acceder a los

documentos relacionados con el concurso.

c. Larecepcion del formulario “Oferta de Servicio” y todos los documentos
qgue presenten los candidatos se realizara exclusivamente por medio del

correo electrdonico concurso.subauditor@misalud.go.cr.

d. No se recibiran formularios ni documentos en formato fisico, por lo

tanto, debera descargar los formularios, completarlos (digital o
manualmente), firmarlos y digitalizarlos para su envio, igualmente si
cuenta con firma electrdnica puede utilizarla. De igual manera, no se
aceptara documentacion aportada fuera de las fechas establecidas.

e. Toda la documentaciéon indicada mas adelante debera adjuntarse en
formato digital para demostrar el cumplimiento de los requisitos para el
cargo de Subauditor Interno, en caso de presentarse alguna dificultad a
la hora de adjuntar la documentacion, deberd notificar el problema
presentado al correo electrdnico sergio.monterob@misalud.go.cr o

yanny.murillo@misalud.go.cr, Unico medio por el cual se le brindara las

instrucciones pertinentes para remitir la documentacién antes de la
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fecha de cierre del concurso. Especificar en el asunto del correo:
Concurso Publico MS-SI-01-2019.

f. Toda notificacidon se realizara al correo electrénico indicado como medio
de notificacidn en la Oferta de Servicios.
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Etapas del Concurso

1. Reclutamiento y admisibilidad

Incluye la divulgacidn del concurso, la recepcidn y verificaciéon de todos
los documentos presentados por los participantes con el fin de
comprobar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos para
el cargo, segun lo dispuesto en los Lineamientos sobre Gestiones que
Involucran a la Auditoria Interna, presentadas ante la Contraloria General
de la Republica R-DC-83-2018.

Los documentos que deberdn presentar los oferentes son los siguientes:
1. Oferta de Servicios debidamente completa.
2. Cédula de identidad vigente.

3. Titulos universitarios que respalden la informacidn suministrada en
el curriculum vitae. En caso de estudios realizados en el extranjero,
los grados académicos deberan estar reconocidos por la Universidad
de Costa Rica. Posteriormente se realizara la confrontacién de los
documentos con los titulos originales.

4. Certificacidon emitida por el Colegio Profesional correspondiente que
indique que es miembro activo y que se encuentra al dia con el pago
de la colegiatura.

5. Certificacion de experiencia laboral que acredite el ejercicio de la
auditoria interna o externa en el sector publico o en el sector
privado. Los documentos probatorios deben indicar los periodos de
trabajo, los puestos ocupados y las funciones desempeiiadas, segin
corresponda, asi como cualquier otra informacién indispensable
para acreditar la experiencia en el ejercicio de la auditoria interna o
externa en el sector publico o en el sector privado. Sirvase utilizar el
formulario sugerido de certificacion de experiencia.
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6. Certificacion de experiencia laboral que acredite la supervision
formal de auditores profesionales. Los documentos probatorios
deben indicar los periodos de trabajo, los puestos ocupados,
funciones desempenadas, la cantidad y los tipos de puestos
supervisados, asi como cualquier otra informacién indispensable
para acreditar la experiencia en el ejercicio de la auditoria interna o
externa en el sector publico o en el sector privado. Sirvase utilizar el
formulario sugerido de certificacion de experiencia.

7. Documentos que acrediten la capacitacion y las certificaciones
obtenidas relacionados con el cargo.

Toda la documentacidn sefialada en los puntos anteriores debera adjuntarse
en formato digital para demostrar el cumplimiento de los requisitos para el
cargo de Subauditor Interno. En caso de presentarse alguna dificultad a la hora
de adjuntar la documentacién, debera notificar el problema presentado al
correo electronico sergio.monterob@misalud.go.cr o
yanny.murillo@misalud.go.cr, Unico medio por el cual se le brindara las
instrucciones pertinentes para remitir la documentacion antes de la fecha de
cierre del concurso. Senalar en el asunto del correo: Concurso SUBAUDITOR
INTERNO-MS.

No se recibiran documentos presentados fuera del plazo establecido, aquellos
gue sean entregados por otro medio distinto al indicado, ni se admitira la
participacion de candidatos que presenten documentos o datos falsos, ni
documentos con informaciéon incompleta, imprecisa o que no se apegue a lo
solicitado.

Para continuar en la etapa siguiente, el candidato debera cumplir con los
requisitos establecidos para el cargo en los Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General
Republica.
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2. Preseleccion

La Direccion de Desarrollo Humano procedera a valorar la totalidad de la
documentaciéon aportada de los candidatos que lograron cumplir
satisfactoriamente con la etapa de admisibilidad, para lo cual se utilizara una
escala de 1 a 100 puntos. El puntaje que se obtenga en esta etapa NO sera
acumulativo para la Etapa de Evaluacién.

Se preseleccionard a los 10 candidatos que resulten mejor calificados como
resultado de esta etapa.

Los requisitos minimos establecidos en los Lineamientos sobre gestiones
que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR, no seran
ponderados en esta fase, ya que fueron considerados en la Etapa 1 de
Reclutamiento y Admisibilidad.

Seran aplicados los criterios de evaluacion que se indican a continuacion:

Predictores Puntaje asignado

Formacién académica deseable 15 puntos
Formacién académica complementaria al cargo 15 puntos
Experiencia profesional en el ejercicio de la 20 puntos
auditoria

Experiencia en supervisidn de auditores 30 puntos
Capacitacion afin al cargo 15 puntos
Certificaciones en Auditoria 5 puntos

Total 100 puntos
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La valoracion de cada predictor se realizara con base en los siguientes
parametros:

Formacién Académica Deseable Puntaje asignado

Posgrado en las siguientes carreras (15 puntos por posgrado):
Auditoria de Tecnologias de la Informacién Puntaje maximo
Auditoria Interna 15 puntos
Auditoria Gubernamental. Auditoria en Tecnologias de la
Informacion
Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacién
Auditoria del Procesamiento Electrénico de Datos
Salud Publica
Gerencia de Proyectos con énfasis en Proyectos Empresariales

Gerencia de Proyectos con énfasis en Proyectos de Tecnologias
de la Informacién

Administracién de Proyectos

Gestion de Proyectos

Grado académico igual o superior al bachillerato universitario
complementario al requisito cargo, siempre que sea en alguna de Puntaje maximo
las siguientes disciplinas (15 puntos por grado académico): 15 puntos
Derecho
Ingenieria Industrial
Economia
Informatica y afines

Experiencia profesional en el ejercicio de la auditoria Puntaje asignado
Anos de experiencia profesional demostrada en el ejercicio de

funciones relacionadas con la Auditoria en el ambito publico o Puntaje maximo
privado, demostrada por medio de certificacién o declaracién 20 puntos
jurada.

De 3 afnos y 1 dia a 5 afios 5 puntos

De 5 afos y 1dia a 8 afos 10 puntos

De 8 afos y 1 dia en adelante 20 puntos
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Experiencia en supervisidon de auditores Puntaje asignado
Anos de experiencia en supervision de auditores profesionales
demostrada por medio de certificacion o declaracién jurada, y
adquirida en el ejercicio de cargos de jefatura, mediante la cual el Puntaje maximo
candidato haya demostrado las habilidades y conocimientos 30 puntos

necesarios para asumir la coordinacién, organizacién, control,

seguimiento y evaluacién de las actividades de una unidad o equipo
de trabajo.

s puntos
50 puntos

Capacitacion relacionada con el cargo Puntaje asignado

Actividades de capacitacion tales como: cursos, talleres, seminarios

en la modalidad de aprovechamiento', en temas relacionados con la Puntaje maximo
Auditoria. Unicamente sera considerada aquella capacitacién 15 puntos
recibida a partir del afio 2010 inclusive y que sean cursos de 30 horas

0 mas cada uno (3 puntos por curso).

Certificaciones en Auditoria Puntaje asignado

Certificaciones de habilidades y conocimientos propios de Puntaje maximo
Auditoria, obtenidas tanto dentro como fuera del pais, a partir del 5 puntos

ano 2010 inclusive. (5 puntos por certificacion)

Los 10 candidatos que resulten mejor calificados continuaran en la siguiente
etapa.

! La modalidad de aprovechamiento corresponde a las actividades de 30 o mas horas efectivas de capacitacion
recibida, en las que aplican sistemas o criterios para evaluar la participacién, el aprendizaje alcanzado y
determinar su aprobacién (Resolucién DG-165-2017 del 20 de octubre del 2017).
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3. Evaluacion de los candidatos preseleccionados

En esta etapa se procederad a evaluar a los candidatos preseleccionados,
mediante la aplicacion de una Prueba Psicométrica, la verificacidon de las
Referencias Laborales y la realizacion de una Entrevista Laboral. La
valoracién de estos predictores se realizard utilizando una escala de 1a 100.
La nota obtenida no esta sujeta a un minimo o un maximo, sino que
unicamente otorga la posibilidad de ocupar cupo en uno de los tres
primeros lugares de una terna de candidatos finales, teniendo en cuenta
las posibilidades de integracion de terna o ndmina establecidas en el
numeral 2.3.6. de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
Auditoria Interna presentadas ante la CGR.

La participacion en esta etapa se efectuard previa convocatoria de la
Direccion de Desarrollo Humano, a través del medio sefialado por los
candidatos para efecto de notificaciones.

Seran aplicados los criterios de evaluacidn que se indican a continuacion:

Predictores Puntaje asignado
Prueba Psicométrica 40 puntos

Referencias Laborales 20 puntos
Entrevista Laboral 40 puntos
100 puntos

Prueba Psicométrica

Evalda una serie de competencias claves en el ambito profesional y
gerencial, que requieren ser valoradas para garantizar el mejor prondstico
de éxito del servidor en el desempefio del cargo. Para la aplicacion de esta
prueba se han tomado las consideraciones sefaladas en los articulos 12, 20,
21,22, 29,32y 33 contenidos en el Cédigo de Etica y Deontoldgico del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, modificado el 23 de marzo del

Pagina 10 de 16



2019. Lo anterior asegura la utilizacién de un Consentimiento Informado que
le permitira al participante estar al tanto sobre la aplicacidon de una prueba
psicométrica cientificamente validada, el resguardo del secreto profesional,
el manejo confidencial que se le dara a la informacidn relacionada con la
misma y la manipulacidn de estos documentos por parte de profesionales
en Psicologia.

Valoracion de referencias laborales

La Direccidn de Desarrollo Humano llevara a cabo el estudio de referencias
l[aborales presentadas en la Oferta de Servicios por los candidatos
preseleccionados.

La metodologia que se utilizard sera la siguiente:

e Se aplicarda mediante via correo electrénico el Cuestionario de Escala
Likert, a cada una de las referencias laborales indicadas en la Oferta de
Servicios.

e Se calificarad cada Cuestionario segun la Escala indicada.

e Se calculard el promedio de los resultados de los cuestionarios por
cada candidato. El promedio serd calculado con la cantidad de
cuestionarios que se dispongan a la fecha de cierre de recepcion de las
ofertas, el 27 de setiembre del 2019.

Notas importantes:

La informacidn que se genere por parte de las referencias laborales se
utilizara unicamente para los fines del presente concurso y sera de uso
exclusivo del personal a cargo del proceso concursal, el cual tendra la
obligacion de resguardar la confidencialidad de estos datos.

Sialafechade cierre indicada no se ha recibido ninguna respuesta por parte

de las referencias laborales presentadas por el candidato, NO se le asignara
puntaje en este predictor.
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Entrevista laboral

Los candidatos seran entrevistados individualmente por paneles de

expertos, que valoraran los siguientes aspectos:

1.

La evaluacidon de competencias blandas estara a cargo de un equipo
de funcionarios de la Direccién de Desarrollo Humano (2
profesionales en Psicologia y la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos). Se realizardn una serie de preguntas dirigidas a determinar
el nivel de presencia de cada competencia preestablecida como
prioritaria de acuerdo con el perfil del cargo. Los miembros del panel
contaran con un instrumento para el registro y calificaciones segun
las respuestas brindadas por cada candidato. Se calculara el promedio
de las puntuaciones otorgadas por cada evaluador, para determinar
la puntuacion obtenida por competencia. La sumatoria de Ia
puntuacion de esta evaluacion se complementara con el resultado de
la valoracion de los conocimientos técnicos para determinar la
calificacion final del proceso de entrevista de los candidatos.

La valoracion de los conocimientos técnicos sera responsabilidad de
un equipo de Jefaturas en Auditoria con vasto conocimiento y
experiencia en Auditoria Interna. Se efectuaran una serie de
preguntas orientadas a determinar el nivel de dominio de
conocimientos técnicos generales relacionados con el perfil del cargo
de Subauditor. Los miembros del panel contaran con un instrumento
para el registro y calificaciones segun las respuestas brindadas por
cada candidato. Se calculard el promedio de las puntuaciones
otorgadas por cada evaluador, para determinar la puntuacion
obtenida por cada item.

La Direccion de Desarrollo Humano comunicara el desglose del resultado

obtenido en la Etapa de Evaluacion a los participantes preseleccionados,
indicando la conformacion de la terna o nédmina, utilizando el medio legal
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sefialado para notificaciones e indicando la posibilidad que tienen los
candidatos de recurrir el acto, segun las disposiciones contenidas en los
articulos del 342 al 353 de la Ley General de la Administracién Publica.

4. Conformacion de la terna o ndmina

La Direccidn de Desarrollo Humano conformara la terna en estricto apego
a lo indicado en el apartado 2.3.6 Integracion de terna o ndmina, de los
Lineamientos sobre Gestiones que Involucran a la Auditoria Interna,
presentadas ante la Contraloria General de la Republica R-DC-83-2018.

Adicionalmente, la Direccion de Desarrollo Humano solicitard a los
candidatos de la terna, la presentacion de los documentos originales con
la finalidad de confrontarlos con la documentacion aportada en formato
digital.

5. Selecciodn

De conformidad con los Lineamientos sobre Gestiones que Involucran a la
Auditoria Interna, presentadas ante la Contraloria General de la Republica,
una vez que el proceso concursal sea avalado por la Contraloria General de
la Republica, el Ministro de Salud seleccionara al integrante de la ndmina
que serd nombrado por plazo indefinido en el cargo de Subauditor,
decision que estara fundamentada en la capacidad gerencial técnicamente
demostrada por los candidatos en el Concurso. De considerarlo necesario,
previa seleccion, el jerarca institucional podra entrevistar a los integrantes
de la terna, a fin de profundizar en otros elementos que considere
relevantes para el cargo.

El nombramiento a plazo indefinido quedara sujeto a un periodo de prueba
de hasta tres meses contados a partir del rige del nombramiento.
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Guia para confeccion de certificaciones de experiencia
laboral

Para la presentacion de las certificaciones de experiencia se debe utilizar el
formulario que se muestra a continuacidn, que puede ser descargado de la

pagina www.ministeriodesalud.go.cr especificamente en el enlace del
Concurso MS-S1-01-2019.

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA LABORAL

El (la) sucrito (a):

con cédula de identidad nimero: , en mi calidad de:

y conocedor (a) de las responsabilidades con que la Ley castiga el falso testimonio en perjuicio

de la fe publica, segun articulo N°359, 360 Y 365 del Codigo Penal, bajo juramento certifico que:

El (la) sefior (a): , con documento de identificacion
N° , ha laborado para
cédula juridica N°: , en el (los) siguiente (s) puesto (s):
Nombre del puesto  |Departamento/unidad/oficina 5 "’\‘/:giso e 5 Nllzelzr; e
1.-
2.-
3.-

Las principales tareas realizadas en el (los) puesto (s) desempefiado (s) fue (ron):

Puesto 1:

Puesto 2:

Puesto 3:

La jornada laboral fue:

En caso de haber ejercido supenision de personal, indique:

a) Cantidad de Personal:

b) Naturaleza de los cargos del personal:

c) Periodo en el que ejercié supenision (del dd/mm/aa al dd/mm/aa):

Durante el tiempo que labor6 en la empresa/institucion disfruté de permiso sin goce de salario en

el (los) siguiente (s) periodo(s):

El motivo de salida fue:

Se extiende la presente a los dias del mes de del afio
Sello
Firma Teléfono (Sino lo hubiera, favor indicarlo)
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Si por algin motivo justificado es imposible presentar la certificacion de

experiencia utilizando el formulario indicado, las certificaciones deben

elaborarse en estricto apego a las siguientes indicaciones:

Certificacion emitida por una autoridad competente de la
organizacion publica o privada

La informacidon consignada en las certificaciones debe contener, al menos, los

siguientes elementos:

SN NN

<

Nombre de la institucion o empresa que la extiende.

Nombre completo del interesado y cédula de identidad.

Fecha exacta de ingreso y salida de la institucién (En el formato dd/mm/aa)
Nombre de los distintos puestos y cargos ocupados y la fecha de rige y
salida de cada uno de ellos.

Detalle de las tareas y funciones desempefnadas en cada uno de los cargos,
indicando el periodo en que fueron realizadas (fecha de inicio y final).
Indicar la jornada laboral.

Indicar detalladamente si el candidato ejercié supervision de personal. Si es
asi, sefalar los periodos, el numero y la naturaleza de los cargos ostentados
por ese personal.

Indicar si durante el tiempo laborado se disfrutd de un permiso sin goce de
salario y los periodos en que lo hizo.

Motivo de cese, finalizacion o salida de las actividades indicadas en la
certificacion.

Fecha de emisidn de la certificacion y sello de la institucion.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de emitir las
certificaciones de la oficina de Recursos Humanos o la instancia y persona
autorizada segun cada organizacion.
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Certificacion de experiencia por medio de declaracion jurada

Se aceptara la declaracion jurada como medio de certificar la experiencia

cuando ésta haya sido adquirida por ejercer la profesion de forma liberal, o

cuando el patrono, debido a alguna circunstancia de fuerza mayor, no pueda

realizar la certificacion de las funciones. La informacidn consignada en la

declaracion jurada de experiencia debe contener los siguiente:

RN NN

<

Nombre completo y nimero de cédula de identidad del interesado.
Nombre del cargo/s o puesto/s desempeiado/s.

Fecha exacta de ingreso y salida de la institucién (En el formato dd/mm/aa)
Nombre de los distintos puestos y cargos ocupados y la fecha de rige y
salida de cada uno de ellos.

Detalle de las tareas y funciones desempefnadas en cada uno de los cargos,
indicando el periodo en que fueron realizadas (fecha de inicio y final).
Indicar la jornada laboral.

Indicar detalladamente si el candidato ejercid supervision de personal. Si es
asi, sefalar los periodos, el numero y la naturaleza de los cargos ostentados
por ese personal.

Indicar si durante el tiempo laborado se disfrutd de un permiso sin goce de
salario y los periodos en que lo hizo.

Motivo de cese, finalizacion o salida de las actividades indicadas en la
certificacion.

Fecha de emisidn de la declaracion jurada.

Motivo que le impide presentar una certificacion de experiencia emitida
por una autoridad competente de la organizacién publica o privada.
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