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et

Sra. Olga Marta Sanchez Oviedo,

Ministra

Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN),

Ref. DM-111-18. Remision de recomendaciones e Informe de Gestion de la
Contraloria de Servicios del Ministerio de Safud, 2017

Estimada sefiora:

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo “ARTICULO 37.- Informe anual del
Jerarca de cada organizacién, El jerarca de la organizacién que cuente con una
contraloria de servicios inscrita al Sistema deberd presentar, ante la Secretaria
Técnica de este, un informe anual de las acciones desarrolladas, por la
organizacién producto de las recomendaciones emitidas por la contralorfa de
servicios, puntualizando, en el caso de las que no fueron avaladas, las razones que

Justificaron dicha decision”, procedo con la remision del informe de marras; asf

como; el informe anual del Jerarca sobre recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios de este Ministerio.

Asimismo, procedo a responder lo consultado sobre el posicionamiento de
Contralorias de Servicios de este Ministerio en aspectos como:

» (Al clerre de su gestidn, considera gue la Contraloria de Servicios, ha sido
una instancia aliada en el mejoramiento de la gestién institucional
orientada hacia la calidad?

» ¢Considera usted que la Contraloria de Servicios hay contribuido a que la
gestion de la institucion responda de mejor manera a las personas usuarias
en cuanto a sus requerimientos y necesidades?

La Controleria de Servicios desde su creacidn, se ha convertido en un aliado para
nuestra Institucion, con sus recomendaciones y covrdinaciones apoyadas por el
Despacho Ministerial y por la Direccidn General de Salud, ha hecho posible
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incorporar la voz de la ciudadania en el mejoramiento continuo de la calidad de
los servicios que brinda el Ministerio.

Como resultado de la atencién de las inconformidades presentadas por los
ciudadanos, se ha evidenciado fallas en normativas de aplicacién a tramites, asi
como, en la atencion de las denuncias sanitarias. Las recomendaciones emanadas
de esta atencidn son expuestas dnte este Despacho Ministerial, que a la vez gira
directrices de acatamiento para que la Comisidn de Mejora Regulatoria o la
Direccién General de Salud, actué para corregir la deficiencia del servicio en pro
de la poblacion.

No obstante, soy de la opinidn que las contralorfas de servicios deben continuar
dependiendo directamente de los Jerarcas; ya que al recibir las inconformidgdes
.sobre los servicios o actuaciones de los funcionarios de nuestras instituciones, los
ciudadanas se garantizan que su voz, serd escuchada y que se tomaran acciones
para corregir las inconsistencias, debido a que los Contralores de Servicios,
canalizan estos temas directamente con sus autoridades y éstos a su vez con otras
Instituciones gubernamentales, para Iog;ar una recomendacion general e pro
del beneficio de la poblacidn de TR

€ O/I?dl'gl mente,

Miniitra de Sajud

Ce: Ing. Christian Madrigal Fonseca, Contralor de Servicios
Licda. Adela Chaverri Tapia, Secretaria Téenica Nacional de Contralerias de Servicios
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