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INFORME-093-2019

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
EFECTUADO PARA EL NOMBRAMIENTO DE UN PUESTO VACANTE DE
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A, ESPECIALIDAD ARCHIVISTICA

RESUMEN EJECUTIVO

La presente auditoria se orienta a verificar que el proceso de reclutamiento y seleccion del
puesto de Profesional de Servicio Civil 1 A con especialidad Archivistica, se realice de
conformidad con la normativa atinente. Esta auditoria permitié identificar que no existe
normativa que trate sobre un procedimiento o acciones especificas para efectuar el
reclutamiento y seleccion de los nombramientos interinos, por lo que las instituciones tienen
la libertad de gestionar un nombramiento interino mediante procesos de reclutamiento y
seleccién que amplian las posibilidades de recepcion de la mayor cantidad de interesados;
por lo que es necesario en tales casos aplicar las Normas de Control Interno que regulan el
compromiso del jerarca y los subordinados con la calidad en todas las actividades y
actuaciones de las Instituciones; siendo entonces necesario el fortalecimiento de la calidad
de las acciones para la confiabilidad en los resultados que se obtienen y la transparencia
de los procesos que se realizan.

De acuerdo con lo anterior, se observaron algunas oportunidades de mejora en las
especificaciones indicadas en el afiche publicado y en la definicion de mecanismos que
minimicen las inconsistencias en la valoracion de los curriculos. No obstante, la revision de
los casos que fueron objeto de revision en el expediente del proceso de reclutamiento y
seleccion del puesto de Profesional de Servicio Civil 1 A con especialidad Archivistica,
permiti6 comprobar que no hubo afectacion en el resultado obtenido por los interesados ni
en la posicién del resultado obtenido por ellos en la primera etapa del proceso de
reclutamiento y seleccion.
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INFORME DGA-093-2018

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
EFECTUADO PARA EL NOMBRAMIENTO DE UN PUESTO VACANTE DE
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A, ESPECIALIDAD ARCHIVISTICA

1. INTRODUCCION

1.1  Origen de la Auditoria
La presente auditoria se orienta corresponde al Plan Anual de Trabajo para el afio 2018, y
esta orientada a revisar el proceso de reclutamiento y seleccion efectuado para el

nombramiento interino de un puesto vacante de Profesional de Servicio Civil 1 A con
especialidad Archivistica ubicado en la Direccién de Desarrollo Humano.

1.2 Objetivo General
El objetivo de la esta auditoria es verificar que el proceso de reclutamiento y seleccién del

puesto de Profesional de Servicio Civil 1 A con especialidad Archivistica, se realice de
conformidad con la normativa atinente.

1.3 Alcance

La auditoria se desarrolla en el Nivel Central, especificamente en las actividades que tiene
a cargo la Direccién de Desarrollo Humano.

Se recopilé informacion mediante consultas puntuales realizadas a funcionarios de la

Direccion de Desarrollo Humano y de la revision del expediente denominado “Contratacién
de Archivista DDH” elaborado para el reclutamiento y seleccion.

1.4 Normas técnicas de la auditoria

La auditoria se efectu6 de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria
Interna, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y los procedimientos
internos de esta Direccion” (Cumplimiento de norma 1.3.3 NEAI).

1.5 Ley de Control Interno

Este informe queda sujeto a lo estipulado en la Ley N° 8292, denominada LEY GENERAL
DE CONTROL INTERNO, especificamente en los articulos 36 y 38, que dicen:
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“Articulo 36. — Articulo 36 Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a- El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b- Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular
subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
Su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que
el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.”

“Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacidn, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimir4 el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

Por Gltimo se cita el parrafo primero del articulo 39 del capitulo sobre responsabilidades y
sanciones:

“Articulo 39— Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarcay los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta
Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.”

Pagina 4 de 11


mailto:auditoria.interna@misalud.go.cr

y‘ Ministerio fa® MINISTERIO DE SALUD

de |..‘" DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
- SaIUd N Teléfonos: 2233-9516 / 2257-7692
GOBERNO DEL BICENTENARO Correo electrénico: auditoria.interna@misalud.go.cr

2018 - 2022

1.6 Comunicacién de resultados

El Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico aprobado mediante
Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica, N° R-DC-64-2014
publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014, establece en su norma
205.03 lo que a continuacién se transcribe:

“Las instancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas,
sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o
recomendaciones segln corresponda, producto de la auditoria que se lleve a cabo, lo
que constituira la base para el mejoramiento de los asuntos examinados.”.

En cumplimiento de la supracitada norma, el dia 29 de marzo del 2019, a las 8:30 a.m
en la Direccion General de Auditoria, se procedi6 a realizar la exposicién del presente
informe, con la presencia de los siguientes funcionarios:

MBA. Alonzo Hernandez Montero, Jefe Unidad de Recursos Humanos

Lic. Edvin Castillo Chaves, Coordinador del Area de Reclutamiento

Lic. Sergio Montero Bonilla, Colaborador del Area de Reclutamiento

Licda. Olga Alvarado Mora, Jefe Unidad Gestion de Rectoria de la Salud

Licda. Maria Isabel Espinoza Hernandez, encargada de la auditoria desarrollada

Después de efectuada la comunicacion verbal de los resultados, por medio del oficio
DGA-116-2019 del 28 de marzo del 2019, se le remitié a la MRH. Miriam Valerio Bolafos,
Directora de la Direccion de Desarrollo Humano, una copia impresa del informe y a los
funcionarios de la Direccion de Desarrollo Humano que asistieron a la exposicion, se les
remitié una copia digital. A todos se les indicé que contaban con un plazo no mayor a
cinco dias habiles para que formularan y remitieran a esta Direccién las observaciones
que tuviesen sobre el particular. No se recibieron observaciones al borrador del informe.

2. RESULTADOS

2.1 Calidad del Proceso de Reclutamiento y Selecciéon para nombramiento interino

La Direccién de Desarrollo Humano realizé un proceso de reclutamiento y seleccion para
un nombramiento interino en el puesto vacante de Profesional de Servicio Civill A con
especialidad Archivistica; este tipo de proceso no tiene las formalidades propias de un
concurso interno, sin embargo se observa que se requieren ajustes en las especificaciones
indicadas en el afiche a publicar; ademéas hay algunas inconsistencias en la valoracion
realizada de algunos elementos que detalla el instrumento “Rubrica para valoracién de
curriculum vitae” aplicado a los curriculos de los interesados en el puesto. Esto sucedié por
motivo de que se dieron errores humanos, falta de revision en las valoraciones realizadas
y se realizaron algunas descripciones en el afiche que se interpretaron de manera diferente
a lo que la Direccién de Desarrollo Humano requeria comunicar.

De acuerdo con la revision efectuada del expediente sobre el proceso de reclutamiento para
el nombramiento interino que se realiz6 para el Puesto Profesional 1 A. G de E: Archivistica,
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se observan en el Informe de reclutamiento fechado octubre 2018, los apartados de
“Captacién de Curriculos” y “Valoracién de los Curriculos” referidos a la primera etapa que
realizé la Direccién de Desarrollo Humano para efectuar el nombramiento interino del

puesto citado. Por saber:

» Captacion de Curriculos.

“En un primer momento se procede a realizar una revision de los curriculos con
que cuenta el Area de Reclutamiento y Seleccion de Personal, obteniendo
escasos resultados y razén por la cual se considera la opcién de confeccionar
un aviso, con el proposito de captar un mayor nimero de personas interesadas,
valorar sus curriculos y hacer las entrevistas que se consideren necesarias.

Con la autorizacion de don Alonzo Hernandez Montero, jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, se confecciona un afiche digital que se divulgo en el grupo
virtual de Archivistas de Costa Rica (ARCORI) con los requerimientos del
puesto y se procede a su divulgacion, indicandose en el mismo que una vez
valorados los curriculos se procedera con una etapa de preseleccion.”

Sobre la captacidn de curriculos, esta auditoria observa lo siguiente:

El afiche indica “Requiere reclutar candidatos para la clase de puesto de: Profesional
1 A Especialidad: Archivistica”. Sobre este comunicado, se observa importante que

el afiche indique que es para nombramiento interino.

Al final del afiche se indica que “Una vez valorados los curriculos, los interesados
(as) pasaran a formar parte de un proceso de preseleccion del cual se les estara
informando oportunamente el resultado”. Este parrafo se presta para que los
interesados interpreten que la comunicacion se va a realizar a todos los interesados,
esto por cuanto los interesados en el puesto son todas las personas que presentan

el curriculo.

> Valoracion de los curriculos:

“Para la valoracién de los curriculos se confeccion6 una herramienta
denominada “Rubrica para valoraciéon de Curriculum Vitae”, (Ver anexo 1), en
la cual se establecieron una serie de elementos con un puntaje determinado. La
valoracion consistié en ir revisando cada item e ir asignando un puntaje y hacer
una sumatoria final, (sic) Este instrumento se aplico a cada uno de los curriculos
valorados y sirvié como criterio para la seleccion inicial.

Este instrumento consta de tres secciones. En la primera se revisan aspectos
de forma del curriculum, como ortografia, formato en el texto, organizaciéon y
orden en la presentacion de la informacion, extensiéon del documento, y
personalizacion del documento. La segunda seccion se enfoca Enel contenido
del curriculum, como los cargos desempefados, la formacién académica,
capacitaciones complementarias, competencia blandas y técnicas, Yy
referencias. La ultima seccion denominada “preferencias” se establecié con el
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fin de incluir como pardmetro de valoracién algun elemento de interés particular
en los candidatos, por este motivo se le otorgéb mayor peso.

Otro criterio de gran peso que se tomo en consideracion fueron las consultas a
las referencias laborales indicadas en el curriculum de cada participante, en
cuanto a la calidad del trabajo, disciplina, asistencia y puntualidad, relaciones
interpersonales y proactividad.

Luego de la revision de los curriculos y la aplicaciébn del instrumento se
seleccionaron los diez curriculos que obtuvieron puntajes més altos para citarlos

y
Sob

realizar una entrevista de preseleccion”.
re la valoracion de curriculos, esta auditoria observa lo siguiente:

Sobre las bitacoras de entrevistas que fueron realizadas, se corroboré que: Una de
ellas tiene la firma sin el nombre del participante; otra no contiene nombre ni firma
del participante; asimismo no fueron llenadas las bitacoras de dos de los
participantes. Se conocio que esto se debid a error involuntario, por lo cual algunas
estan incompletas y otras no constan en el expediente.

Sobre las “preferencias” que fueron evaluadas, el informe sefiala en la pagina 3 que
“...se establecio con el fin de incluir como parémetro de valoracion algin elemento
de interés particular en los candidatos, por ese motivo se le dio otorgd mayor peso”,
sin embargo no se visualiza en el instrumento “Rubrica para valoracion de curriculum
vitae”, la calificacidon respectiva; por lo que se indago con la Direccidn de Desarrollo
Humano, conociéndose que este apartado se refiere al elemento de la experiencia
laboral que utiliz6 la Direccion de Desarrollo Humano como parametro de
preferencia para el proceso de reclutamiento y seleccién; en cuanto a que es interés
de dicha Direccion un candidato que cuente con poca experiencia. Asi las cosas, se
corrobora que el instrumento elaborado y aplicado otorga mayor puntaje a los
interesados que tienen menor experiencia laboral.

Sobre las “consultas a las referencias laborales” que fueron evaluadas para los
curriculos de los interesados, el informe sefiala en la pagina 3 que, “Otro criterio de
gran peso que tom6 en consideracion fueron las consultas a las referencias
laborales indicadas en el curriculum de cada participante, en cuanto a la calidad del
trabajo, disciplina, asistencia, y puntualidad, relaciones interpersonales vy
proactividad”. Sobre este aspecto, se corroboré con la Direccion de Desarrollo
Humano, que las consultas a las referencias no fueron parte del instrumento de
valoracion, sino que fue un punto o elemento al cual no se le asigné puntaje, por lo
gue no se observan en el expediente anotaciones formales o puntajes dados a ese
aspecto.

En el proceso de reclutamiento efectuado, las consultas a referencias se realizaron
para los diez candidatos que obtuvieron las mejores calificaciones y lograron
continuar con la siguiente etapa. Se observa en los curriculos de algunos
interesados anotaciones efectuadas a lapiz sobre las “referencias laborales”
consultadas. No obstante, se observa que tres de los candidatos cumplen esta
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condicion e indicaron referencias laborales en los curriculos respectivos; sin
embargo, no se aprecian anotaciones sobre consultas hechas a las referencias por
ellos indicadas. Asimismo, se observa en expediente que para dos de los candidatos
fueron solicitadas y recibidas via correo en la Direccion de Desarrollo Humano,
impresiones sobre el desempefo y caracteristica del interesado.

— Enlavaloracion realizada con el instrumento “Rubrica para valoracién de curriculum
vitae”, se observa que, para uno de los interesados no fue calificada la “Experiencia
laboral requerida”, dado que el espacio correspondiente no presenta la calificacion
respectiva. Asimismo, en el instrumento de otro de los interesados se observa que
se le otorgaron catorce puntos para la experiencia laboral, no obstante, en revisién
de la experiencia que presenta en el curriculum vitae, indicé la experiencia en el
puesto de Asistente de Archivos del 2007 al 2017, es decir que posee diez afios de
experiencia en ese puesto. De acuerdo con la valoracion que hace el instrumento
sobre el apartado de experiencia, quien tiene mas de tres afios de experiencia le
corresponde un punto y quien tiene un periodo menor a un afio de experiencia le
corresponde catorce puntos; por lo cual se observa que se le otorgaron trece puntos
demas. Siendo asi, el puntaje total obtenido por este interesado en el instrumento
debe ser de 45, no de 58 como indica el instrumento.

— Sobre la valoracion realizada con el instrumento, también se observa que uno de
los apartados del curriculo de otro de los interesados no tiene la estructura
descendente que califica el instrumento, sin embargo, se le otorgé el puntaje mayor
de cuatro puntos. Este aspecto se revisé con la Direccién de Desarrollo Humano, y
se corrobor6 que el puntaje que en este caso corresponde al participante debe ser
de tres puntos. Asimismo, para el mismo interesado, en el apartado de “Referencias”
se le otorgaron cuatro puntos, no obstante, el puntaje correcto debe ser tres, ya que
el interesado solamente indicé dos referencias. Siendo asi, el puntaje total obtenido
por este interesado en el instrumento debe ser de 61, no de 63 como indica el
instrumento.

— En el caso de otro interesado, se observa que en el curriculo presentado existe una
inconsistencia en el orden cronoldgico descendente, y sobre ese aspecto se le
otorga el puntaje mayor de cuatro puntos; sin embargo, se corrobora con la
Direccion de Desarrollo Humano que esa calificacion de cuatro puntos se debe
mantener en razon de que esta inconsistencia no estd contemplada dentro del
instrumento, por lo cual la administracion le otorgé la puntuacién méaxima. Por otra
parte, al mismo interesado en el apartado de “Referencias”, se le otorgé el puntaje
maximo de cuatro puntos, no obstante, en revision del curriculo se aprecia que el
mismo no indica referencias, razon por la cual el puntaje correspondiente debe ser
de un punto. Siendo asi, el puntaje total obtenido por el interesado debe ser de 39,
no de 42 como indica el instrumento.

Respecto a lo anterior, es preciso aclarar que si bien con la revisién del expediente se
observan inconsistencias en el proceso de reclutamiento y seleccién, se comprobé que los
resultados obtenidos por los interesados son congruentes con los parametros definidos
para el proceso de reclutamiento y en funcién del contenido de los curriculos presentados;
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por lo que no se evidencia afectacion en la posicion del resultado obtenido por los
interesados en la primera etapa del proceso de reclutamiento y seleccion.

Sobre el tema de los procesos de reclutamiento y seleccién para nombramientos interinos,
es importante indicar que el marco normativo que rige los puestos del estado es el Estatuto
de Servicio Civil y su Reglamento; no obstante si bien el articulo 12 del reglamento se refiere
a la posibilidad de la administracion para hacer nombramientos interinos cuando no haya
en la Direccion General de Servicio Civil candidatos elegibles y de que la persona que se
nombre interina debe reunir las condiciones previstas en el articulo 9° de ese Reglamento
y de los requisitos que establece el Manual General de Clasificacién de Clases, no existe
normativa que trate sobre un procedimiento o acciones especificas para efectuar el
reclutamiento y seleccion de los nombramientos interinos.

Ahora bien, las Normas Generales de las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
establecen en su punto 1.9 la Vinculacion del Sistema de Control Interno con la calidad,
sefalando que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben promover un compromiso institucional con la calidad y apoyarse
en el SCI para propiciar la materializacion de ese compromiso en todas
las actividades y actuaciones de la organizacion. A los efectos, deben
establecer las politicas y la calidad de la gestion, para asegurar su
conformidad con las necesidades institucionales, a la luz de los
objetivos, y con base en un enfoque de mejoramiento continuo”.

Como antes se indicé no existe normativa especifica que trate sobre un procedimiento o
acciones especificas para efectuar el proceso de reclutamiento para nombramientos
interinos; y en aras de eso las instituciones tienen la libertad para gestionar un
nombramiento interino segun las condiciones que considere pertinentes; no obstante, las
Normas de Control Interno sefialan el compromiso del jerarca y los subordinados con la
calidad en todas las actividades y actuaciones de la organizacioén. En virtud de esto, se
entiende que el proceso de reclutamiento y seleccién implementado para hombramiento
interino en el puesto vacante de Profesional 1 A. G de E: Archivistica, no tiene las
formalidades propias de un concurso interno; sin embargo la Direccion de Desarrollo
Humano efectué en este caso, un proceso de reclutamiento para el cual realizé la
publicaciéon del afiche para reclutar candidatos para la clase Profesional de Servicio Civil 1
A. G de E: Archivistica, y una vez recibidos los curriculos en las fechas indicadas en afiche,
se realizo el proceso de reclutamiento y seleccion, donde primeramente se aplicé un
instrumento para valoracion de los curriculos que se complementa con la informacion
brindada por las referencias laborales que fueron indicadas por los interesados; quienes
pasaban esta etapa bajo los parametros establecidos, se les aplicaba una entrevista; parte
de esto es precisamente lo que se comunica a los interesados en el afiche en cuanto a que
“Una vez valorados los curriculos, los interesados (as) pasaran a formar parte de un proceso
de preseleccion del cual se les estara informando oportunamente el resultado’.

Es criterio de esta auditoria que este proceso de reclutamiento y seleccion para
nombramiento interino amplia las posibilidades de recepcion de la mayor cantidad de
curriculos de interesados para el nombramiento interino; sin embargo es importante el
ajuste en las especificaciones que se indican en el afiche a publicar y el establecimiento de
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mecanismos para minimizar inconsistencias en la valoracion de los elementos que detalla
el instrumento “Rubrica para valoracion de curriculum vitae”, por lo que es necesario se
fortalezca la calidad de las acciones que se realizan, con miras a obtener confiabilidad en
los resultados que se obtienen y la transparencia de los procesos que se realizan. La falta
de calidad en las acciones que se realizan no contribuye a la confiabilidad en los resultados
gque se obtienenni a la transparencia del proceso realizado; siendo que son procesos en los
gue participan las personas que estan interesadas en ocupar un puesto de trabajo y en
razon de eso la Institucidn esta expuesta a interpelaciones por parte de los interesados.

De acuerdo con lo que definen las Normas de Control Interno en cuanto a la vinculacion
que debe tener el Sistema de Control Interno con la calidad, es importante el
establecimiento de mecanismos que permitan gestionar y verificar la calidad de la gestién,
asegurando su conformidad con las necesidades institucionales, y mediante un enfoque de
mejoramiento continuo.

3. CONCLUSIONES

No existe normativa que trate sobre un procedimiento para efectuar procesos de
reclutamiento y seleccion para nombramientos interinos; por lo que las instituciones tienen
la libertad para gestionar un nombramiento interino segun las condiciones que considere
pertinentes.

Los procesos de reclutamiento y seleccibn para nombramiento interino amplia las
posibilidades de recepcién de la mayor cantidad de curriculos de interesados para el
nombramiento interino; sin embargo, las Normas de Control Interno regulan el compromiso
del jerarca y los subordinados con la calidad en todas las actividades y actuaciones de la
organizacion; por lo que es necesario el fortalecimiento de la calidad de las acciones para
la confiabilidad en los resultados que se obtienen y la transparencia de los procesos que se
realizan.

En el proceso de reclutamiento y seleccion para el nombramiento interino en el puesto
vacante de Profesional de Servicio Civil 1 A con especialidad Archivistica, se observa como
oportunidad de mejora algunos ajustes en las especificaciones indicadas en el afiche
publicado y ademas la definicion de mecanismos que minimicen las inconsistencias en la
valoracion de los curriculos. En este mismo sentido, se comprobd que los resultados
obtenidos por los interesados de los curriculos revisados, son congruentes con los
parametros definidos para el proceso de reclutamiento y que no se evidencia afectacion en
la posicién del resultado obtenido por los interesados en la primera etapa del proceso de
reclutamiento y seleccion.
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4. RECOMENDACIONES

A LA DIRECION DE DESARROLLO HUMANO

4.1 Establecer mecanismos de control en las especificaciones que se indican en el
afiche a publicar. El seguimiento de esta recomendacion se verificard con la
ejecucion del préximo proceso de reclutamiento y seleccion que la Direccion de
Desarrollo Humano efectlie para nombramientos interinos de puestos vacantes, de
lo cual deberd comunicar a esta Direccion General de Auditoria. Aparte 2.1

4.2 Establecer mecanismos de control para los procesos de reclutamiento y seleccién de
nombramientos interinos, que permitan minimizar los riesgos en las diferentes etapas
del proceso. El seguimiento de esta recomendacion se verificara con la ejecucién del
préximo proceso de reclutamiento y seleccién que la Direccién de Desarrollo Humano
efectle para nombramientos interinos de puestos vacantes, de lo cual debera
comunicar a esta Direccion General de Auditoria. Aparte 2.1
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