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AUDITORIA SOBRE EL USO, CONSUMO Y PAGO DE COMBUSTIBLE
RESUMEN EJECUTIVO

La presente auditoria se realiz6 en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria para
el afio 2019, y su objetivo consistié en verificar que los controles existentes en el uso,
consumo y pago de combustible para los equipos moviles y otros de la Institucion, se
ejecuten de acuerdo los procedimientos y normativa establecida y en cumplimiento de lo
sefalado por la Ley General de Control Interno.

Para ello se efectuaron revisiones en la Direccién Regional de Rectoria de la Salud Central
Este y Chorotega, asi como en la Unidad de Transporte del Nivel Central, de los
expedientes de vehiculos sobre aspectos relacionados con los procedimientos,
lineamientos, herramientas establecidos a nivel institucional y segun el marco normativo.

Se determiné que el Ministerio de Salud no cuenta con un procedimiento para cumplir con
los lineamientos operativos sefialados en la Circular TN-863-2007, Lineamientos
Operativos para la utilizacion de la Tarjeta de Compras Institucionales de Combustible
emitidos por el Ministerio de Hacienda y con el Reglamento Administracion de la Flotilla
Vehicular MS.NC.SLA.05.04.01 del Ministerio de Salud tales como:

e Procedimiento que establezca el proceso que deba de llevarse por pérdida de
facturas/vouchers por parte de los funcionarios tarjetahabientes.

¢ No estan delimitadas la cantidad de pasadas de tarjeta del BCR en gasolineras, ya
gue las solicitudes para cambios de parametros se realizan sin tener criterios que
los limiten.

e No existe un control cruzado entre el consolidado enviado por el encargado de la
Direccién Regional contra estado de cuenta del BCR.

e El Area de Transporte no cuenta con un listado de funcionarios que poseen tarjeta
de combustible.

e El proceso de Tesoreria no cuenta con un control actualizado basado en la pagina
del BCR, de las personas con acceso a pagina BCR compras.

e El proceso de Tesoreria no cuenta con un control actualizado de tarjetahabientes
inactivos en el BCR donde se respalden los oficios o correos por parte de jefaturas
donde solicite que se inactive tarjeta.

e Se localizaron expedientes que carecen del informe mensual de operaciéon vy
mantenimiento (AT-2).

e Hubo casos en que no se localizé expedientes de vehiculos.

Situaciones que se presentan en el caso en estudio y con lo cual es necesario que la
Institucion implemente las acciones necesarias para prevenir y corregir el riesgo sefalado.
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AUDITORIA SOBRE EL USO, CONSUMO Y PAGO DE COMBUSTIBLE

1 INTRODUCCION

1.1 Origen de la auditoria

La presente auditoria se realizdé en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria para
el afio 2019, el cual responde a la determinacién del universo auditable, valoracion de los
riesgos institucionales y los factores criticos de éxito para el Ministerio de Salud.

1.2 Objetivo general

El objetivo es verificar que los controles existentes en el uso, consumo y pago de
combustible para los equipos moviles y otros de la Institucién, se ejecuten de acuerdo los
procedimientos y normativa establecida y en cumplimiento de lo sefalado por la Ley
General de Control Interno.

1.3 Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria corresponde a la revision de los documentos que respaldan los
pagos por controles existentes en el uso, consumo y pago de combustible para los equipos
moviles y otros de la Institucion, en el Area de Transporte del Nivel Central, Direcciones
Regionales de Rectoria de la Salud Central Este y Chorotega, efectuando entrevista a los
Coordinadores y Jefes de UALA, con el propdsito de conocer aspectos sobre el
procedimiento, lineamientos, herramientas y funcionarios que ejecutan las funciones del
proceso. Se efectuaron consultas a unidades competentes dentro del Ministerio.

1.4 Normativa técnica aplicable
La auditoria se efectu6 de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria

Interna, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y los procedimientos
internos de esta Direccion.

1.5 Ley de Control Interno

Este informe queda sujeto a lo estipulado en la Ley N° 8292, denominada LEY GENERAL
DE CONTROL INTERNO, especificamente en los articulos 36 y 38, que dicen:

Articulo 36.—Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenar4d la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondréa soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que
el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

“Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor, dara lugar a la
aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

Por dltimo, se cita el parrafo primero del articulo 39 del Capitulo sobre responsabilidades y
sanciones:
“Articulo 39— Causales de responsabilidad administrativa.
El jerarcay los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta
Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacién de servicios.”

1.6 Comunicacion de resultados

El Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico aprobado mediante
Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica, N° R-DC-64-2014
publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014, establece en su norma
205.03 lo que a continuacion se transcribe:

“Las instancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas,
sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o
recomendaciones segun corresponda, producto de la auditoria que se lleve a cabo, lo
que constituira la base para el mejoramiento de los asuntos examinados”
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Por lo tanto, en cumplimiento de la supra citada norma, el dia 31 de marzo de 2020, se
procedi6 a remitir borrador del Informe mediante oficio MS-AI-136-2020, dirigido al MRH.
Javier Abarca Meléndez, Director de la Division Administrativa. Pasado el tiempo
establecido para que formularan y remitiera las observaciones sobre el particular, no se
realizaron comentarios dentro del plazo indicado para estos efectos.

2 RESULTADOS

2.1 Procedimiento para el uso, consume y pago de combustible del Ministerio de
Salud

La Administracion no cuenta con un procedimiento para el uso, consumo pago de
combustible y del Quick Pass, solamente existe un borrador de procedimiento, el cual no
ha sido aprobado ni comunicado. El control interno que efectia cada jefatura o coordinador
relacionado a este proceso es distinto entre ellos, por lo que no existe una uniformidad de
criterios a la hora de realizar sus funciones.

Adicionalmente, de la revision efectuada a los comprobantes de combustible que respaldan
los movimientos pagados con las tarjetas de compras institucionales (combustible), que son
informadas cada mes por el estado de cuentas del BCR, se encontraron una serie de
inconsistencias a saber:

Facturas que no estan firmadas por el chofer.

Movimiento reflejado en el listado, pero, no se localiza su comprobante fisico.
Facturas a nombre de Fundacién UCR, se desconoce su justificacion.

Facturas sin sello ni firma del responsable Nivel Central o Regional

Facturas localizadas en fisico, pero no registradas en el listado del BCR

AN NN NN

Por otra parte, se determina que las facturas y vouchers de los meses de diciembre 2018 a
abril 2019 tanto del Nivel Central y de las Direcciones Regionales no se habian entregado
al Archivo Institucional, al momento de este estudio.

Lo sefalado contraviene, lo estipulado en la Circular TN-863-2007 Lineamientos operativos
para la utilizacion de la Tarjeta de compras Institucionales de Combustible (TCIC)

Punto 2 “Cada institucion debera designar formalmente un responsable institucional que
sera el encargado de coordinar todo lo relativo a la utilizacion de la Tarjeta de Compras
de Combustible por parte de funcionarios de la respectiva Institucion”.

Punto 4 “Correspondera a cada institucién por medio del Responsable Institucional
definir los procedimientos internos para el establecimiento de los limites de operacion
de las Tarjeta de Compras Institucionales de Combustible, entre estos: a) montos
mMAaximos a comprar por mes y por transaccion, b) cantidad maxima de transacciones
por dia y por mes, c) los dias y horas de la semana en que la tarjeta esté habilitada...”

Las situaciones mencionadas anteriormente, obedecen a que la Administracion no ha
fortalecido el control interno mediante un procedimiento para el uso, consumo y pago de
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combustible Institucional, que dirija, guie y oriente a los funcionarios que tiene una relacion
directa con todo lo referente al uso, consumo y pago de combustible en los tres niveles de
gestion, especialmente en la definicién de criterios para establecer los parametros de uso
de las tarjetas, los requisitos que deben contener los respaldos que sustentan los pagos de
combustible, el plazo de presentacion de las facturas por parte de los choferes o usuarios
del servicio, asi como mecanismo de control para conciliar la informacién de acuerdo con
los cortes de los estados de cuenta proporcionados por Banco Costa Rica. (BCR).

La ausencia de un procedimiento ha ocasionado que, tanto en el Nivel Central como en el
Regional y Areas Rectoras, se manejen esta actividad sin los controles adecuados, lo que
podria devenir en pagos sin la debida revision previa de facturas y vouchers, con lo que
aumenta el riesgo de emitir pagos indebidos por parte del Ministerio de Salud y un uso
inadecuado de los recursos institucionales.

2.2 Expedientes vehiculos Nivel Central, Nivel Regional Central Este y Chorotega

Se revis6 una muestra de expedientes de los vehiculos de los niveles central, regional y
local de los periodos de marzo, mayo, agosto y noviembre 2018, encontrdndose que hay
expedientes que carecen del informe mensual de operacion y mantenimiento (AT-2),
formulario donde se consolida informacién sobre el uso de las unidades moviles, el
kilometraje del recorrido diario, el lugar de salida, lugares visitados y cantidad de
combustible abastecido. También contiene aspectos de mantenimiento como el lavado,
cambios de aceite y nimero de vouchers, entre otros. Cabe mencionar que hubo casos en
gue no se localizé6 el expediente del todo.

Asimismo, tampoco se tiene evidencia de los controles de verificacion de la informacion que
se registra en estos expedientes, por parte de los encargados ni acciones correctivas
derivadas de los incumplimientos en la presentacion de la informacion ante las
dependencias responsables de la custodia y resguardo de estos registros.

En Direccién Regional Chorotega, a partir de mayo de 2019, se decide que los expedientes
de los vehiculos se custodien en las Areas Rectoras de Salud, mientras que la Direccion
Regional Central Este se conservan en la sede, lo cual refleja que no existe una uniformidad
de criterios para la custodia de expedientes, situacibn que puede generar que la
coordinacion y responsabilidades no sean asumidas por las personas atinentes a su cargo.

De lo anterior; el Reglamento para la Administracién, prestacion y utilizacion de Servicios
de Transporte de los Vehiculos Institucionales del Ministerio de Salud sefiala:

Articulo 17 - Los funcionarios encargados del Area de Transportes en el nivel central, la
Unidad de Apoyo Logistico y Administrativo en el nivel regional y la Direccion del Area
Rectora de Salud en el nivel local, tendran bajo su responsabilidad la administracion, el
control sobre el uso, programacion, asignacion y mantenimiento de la flotilla propiedad
de la Institucion y velara por el cumplimiento del presente reglamento y demas
normativa aplicable.

Ademas, en las Normas de control interno para el Sector Publico se establece lo siguiente,
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4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie informacién de calidad
sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempefio institucional, asi como que esa
informacion se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas
respectivas.

La ausencia de mecanismos de control de revisién de forma ordinaria, conllevan a un
debilitamiento de los objetivos que persigue el control interno, como lo es exigir confiabilidad
en los sistemas de informacién, uso eficiente y eficaz de los recursos y de proteger los
activos contra cualquier uso indebido, despilfarro o uso ilegal.

3 CONCLUSIONES

3.1 Al efectuar el estudio se determiné la ausencia de un procedimiento, situacion que ha
ocasionado que, tanto en el Nivel Central como en el Regional y Areas Rectoras, se
manejen esta actividad sin los controles adecuados, lo que podria devenir en pagos
sin la debida revision previa de facturas y vouchers, con lo que aumenta el riesgo de
emitir pagos indebidos por parte del Ministerio de Salud y un uso inadecuado de los
recursos institucionales.

3.2 La falta de claridad en la aplicacibn de los articulos del “Reglamento para la
Administracion, prestacion y utilizacion de Servicios de Transporte de los Vehiculos
Institucionales del Ministerio de Salud”, relacionado a las funciones que deben ejercer
las Direcciones Regionales y las Areas Rectoras especificamente en cuanto al control
de registros y custodia de expedientes podria desencadenar riesgos en el control
fidedigno de uso, control y pago de combustible.

4 RECOMENDACIONES

Considerando las competencias otorgadas en el inciso b) del articulo 22 de la Ley General
de Control Interno y debido a los hallazgos presentados en el desarrollo del informe, esta
Auditoria, con el propdsito de prevenir y corregir riesgos potenciales considera oportuno
exponer las siguientes recomendaciones:

A LA DIVISION ADMINISTRATIVA

4.1 Elaborar, oficializar e implementar un procedimiento de tarjetas de compras
institucionales para adquisicién, control y abastecimiento de combustible y del
dispositivo de pago Quickpass, que permita entre otros establecer
responsabilidades y parametros de uso relacionados con la solicitud, reposicién o
reemplazo de los dispositivos, compras y liquidacion de facturas entre otras.
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Para dar por acreditado el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir
a esta Direccién a mas tardar el dia 30 de noviembre, 2020 una certificaciéon que
indique que se ha elaborado y oficializado el procedimiento respectivo.

4.2 Revisar y actualizar el “Reglamento para la Administracion, prestacion y utilizacion
de Servicios de Transporte de los Vehiculos Institucionales del Ministerio de Salud”
para que la toma de decisiones y acciones que se lleven a cabo en cada uno de los
tres niveles de gestion no sea interpretada de distintas maneras.

Para dar por acreditado el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir
a esta Direccion a mas tardar el dia 30 de enero, 2021 una certificacion que indique
gue se ha actualizado el reglamento citado.

AUDITORIA INTERNA
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