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ASUNTO: REMISION INFORME MS-AI-599-2023

Estimados sefnores:

Me permito remitirles el informe MS-AI-599-2023, preparado por la Unidad de Auditoria de Unidad
de Auditoria de la Rectoria de la Salud, el cual contiene los resultados de la Auditoria de caracter
especial sobre el otorgamiento de Licencias de Operador de Fuentes Emisoras de Radiaciones
lonizantes.

Con el propdsito de fortalecer el sistema de control interno, considera esta Auditoria Interna que
la Institucion en el tema de otorgamiento de licencias de operador de fuentes emisoras de
radiaciones ionizantes tiene oportunidades de mejoran en la actualizacion de la normativa vigente
y procedimientos internos, asi como en la capacitacion a los niveles locales

Sobre el seguimiento de recomendaciones se debe tener presente lo sefialado en la Ley N°
8292, denominada Ley General de Control Interno, especificamente en los articulos 36, 38 y
39 como en la resolucion de la Contraloria General de la Republica R-DC-64-2014 “Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico” que sefiala en la norma '206. Seguimiento.' lo
siguiente:

“02. La Administraciéon es responsable tanto de la accidn correctiva como de implementar y dar
seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que
debera establecer politicas, procedimientos y sistemas para comprobar las acciones llevadas a
cabo para asegurar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias internas deberan verificar
el cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria
hayan dirigido a la entidad u 6rgano de su competencia institucional.”

Por lo anterior, se le recuerda que cuenta con 10 dias habiles a partir del recibido de este informe,
para elaborar el 'Plan de Accién' sobre la implementacién de las recomendaciones y remitirlo a
través del Sistema a esta Direccidn para su aprobacion.
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INFORME MS-AI-599-2023
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIAS DE OPERADOR DE FUENTES EMISORAS DE RADIACIONES
IONIZANTES.

RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se realiz6 en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria del 2023 y
comprendio la revision del proceso de otorgamiento de licencias de operador de fuentes emisoras
de radiaciones ionizantes. Esto considerando lo dispuesto en el “Reglamento Sobre Proteccion
Contras las Radiaciones lonizantes N° 24037-S”, el cual tiene como objeto establecer los criterios
tendientes a proteger la salud de la poblacién de los riesgos radiol6gicos que puedan derivarse
del empleo de las radiaciones ionizantes y actividades afines, a la vez que, establece los
requisitos que deberan cumplir las instalaciones radiactivas, equipos emisores de radiaciones
ionizantes, asi como el personal que trabaja en ellas, opere los equipos y realice cualquier otra
actividad afin, ademés de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Esta auditoria es relevante para el Ministerio de Salud debido a que el pais ha presentado un
crecimiento en el uso de las radiaciones ionizantes producto de los multiples beneficios que estas
generan, sin embargo, su uso con una inadecuada adopcion de las medidas de proteccién puede
generar riesgos y dafios a la salud y al medio ambiente, de ahi la importancia de verificar que las
personas encargadas de esta labor estén debidamente capacitas para realizarla.

En la auditoria realizada se efectuaron distintas pruebas con el fin de verificar la revision del
cumplimiento de los requisitos segun el tipo de licencia antes de la entrega de esta, que los
negocios que utilizan fuentes emisoras de radiaciones ionizantes cuenten con el personal
autorizado para el manejo de estas fuentes, la existencia de un registro de licencias de operador
de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes con el respectivo archivo para resguardo de la
documentacion de los operadores, asi como la existencia de supervisiones y capacitaciones por
parte del Nivel Central hacia las areas rectoras de salud.

Con el objetivo de subsanar las situaciones observadas en la presente auditoria, se recomienda
a la Direccién General de Salud (DGS), dar seguimiento a los ajustes solicitados en la normativa
para posteriormente socializarlos, asi como ordenar a la Direccién de Proteccion Radiologica y
Salud Ambiental (DPRSA) y la Direccién de Atencién al Cliente (DAC) trabajar en conjunto para
la formulacion y generaciéon de un plan de capacitacion, ademas se recomienda a la DPRSA la
elaboracion de un lineamiento para la emitir la resolucién de la solicitud de la licencia de operador
de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes.
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1. INTRODUCCION
1.1. Origen de la auditoria

Este informe se origina en cumplimiento al Plan Anual del Trabajo de Auditoria para el periodo
2023, el cual corresponde a la determinacién del universo auditable y valoracion de los riesgos
institucionales.

1.2. Objetivo general

Verificar si las Areas Rectoras Locales cumplen con la normativa establecida para el otorgamiento
de Licencias de Operador de Fuentes Emisoras de Radiaciones lonizantes.

1.3. Alcance de la Auditoria

El estudio de auditoria abarca las actividades realizadas para el otorgamiento de licencias de
operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes, asi como las acciones realizadas por la
Direccion de Atencidn al Cliente y la Direccion de Proteccion Radioldgica y Salud Ambiental para
facilitar esta labor a las areas rectoras de salud. El alcance del estudio comprendi6 el afio 2022,
y para su realizacion se tuvo acceso a la documentacién resguardada tanto por las areas rectoras
de salud seleccionadas en la muestra, como por las direcciones evaluadas. Ademas, se
realizaron entrevistas con los funcionarios encargados del proceso.

La eleccion de muestra de las areas rectoras de salud se realiz6 al azar, procurando que estas
correspondieran a seis diferentes direcciones regionales, segin como se muestra a continuacion:

Direccién Regional de Rectoria de la Salud DARS Buenos Aires
Brunca DARS Pérez Zeled6n

Direccién Regional de Rectoria de la Salud DARS Heredia
Central Norte DARS Alajuela 1

Direccion Regional de Rectoria de la Salud DARS Florencia
Huetar Norte DARS Ciudad Quesada

. . _ DARS Sureste
Direccion Regional de Rectoria de la Salud petropolitana

Central Sur DARS Hatillo

Direccion Regional de Rectoria de la Salud PARS Esparza
Pacifico Central DARS Chacarita

DARS San Ramoén
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Direccion Regional de Rectoria de la Salud
Central Occidente

Direccion Regional de Rectoria de la Salud DARS Guacimo
Huetar Caribe DARS Pococi

DARS Sarchi

1.4. Generalidad de la auditoria

La licencia de operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes, es el documento que
permite al operador ejercer en alguna de las actividades relacionadas con la emisién de
radiaciones ionizantes, sin embargo, existen varias actividades de este tipo, y cada una de ellas
cuenta con sus propias caracteristicas, razon por la cual el Ministerio de Salud las ha categorizado
de la siguiente manera:

Rayos X Convencional Aceleradores de particulas de uso industrial
Rayos X Odontolégico Densimetros nucleares

Mantenimiento de emisores de radiaciones

Gammagrafia Industrial ionizantes

Braquiterapia Investigacion

Radiografia Industrial Rayos X para control de equipaje
Tele terapia Fluoroscopia Industrial
Irradiadores Otros

Medicina Nuclear

Por otra parte, es importante tener en cuenta que la licencia de operador de fuentes emisoras de
radiaciones ionizantes es entregada a la persona que la solicite a titulo personal, para una o
varias actividades determinadas, pero no relacionandose con algin establecimiento o lugar de
trabajo.

1.5. Normativa técnica aplicable de la auditoria
La auditoria se efectué de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria
Interna, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y los procedimientos internos

de esta Direccion.

1.6. Ley de Control Interno

Aptdo. Postal 10123 — 1000 SJ, CR
www.ministeriodesalud.go.cr

Pagina 6 de 21



MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Las recomendaciones contenidas en este informe estan sujetas a las disposiciones del articulo
36 de la Ley General de Control Interno, que establece un plazo improrrogable de 10 dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibo el informe, para ordenar la implantacién de las
recomendaciones, si discrepa de ellas, elevar la objecion y soluciones alternas al Despacho
Ministerial en el plazo establecido en el articulo 38 de la Ley en cita, con copia a la Auditoria
Interna, para la respectiva valoracion.

De ordenar el jerarca soluciones distintas de las recomendadas, esta Auditoria Interna tendra un
plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponer por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicar que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

Por lo anterior, le agradecemos comunicar a esta Auditoria Interna, dentro del plazo sefialado, la
decision que se tome con respecto a las recomendaciones que se plantean, asi como que se
formalice en un plazo razonable el plan de accién, con el respectivo cronograma de cumplimiento.

Es importante resaltar que la atencién oportuna de las recomendaciones emitidas en este informe
fortalece el sistema de control interno, por lo que el incumplimiento injustificado de estas acciones
de mejora va en detrimento de los deberes asignados en la Ley N° 8292; por ende, son causales
de responsabilidad administrativa y civil.

1.7. Comunicacion de resultados

El Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico aprobado mediante
Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica, N° R-DC-64-2014 publicado
en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014, establece en su norma 205.03 lo que a
continuacioén se transcribe:

“Las instancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas, sobre
los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o recomendaciones segun
corresponda, producto de la auditoria que se lleve a cabo, lo que constituira la base para el
mejoramiento de los asuntos examinados”

Por lo tanto, en cumplimiento de la supracitada norma, el dia 02 de noviembre de 2023, se procedio a realizar
la exposicion del presente informe en la sala de reuniones de la Auditoria Interna, con la presencia de los
siguientes funcionarios:

Por parte de la administracion:

Karolina Ulloa Monge Asesora, Direccion General de Salud

Ana Villalobos Villalobos Jefe, Unidad de Protecciéon Radiologica.

Catherine Arroyo Herrera Colaboradora, Unidad de Proteccién
Radiolégica.
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Por la Auditoria Interna:

Bernardita Irola Bonilla Auditora Interna

Rafael Pérez Gonzalez Profesional encargado

La comunicacion escrita, se realiz6 mediante el oficio MS-Al-563-2021 de 02 de noviembre del
2023, dirigido a la doctora Mariela Marin Mena, directora general de salud y al ingeniero Eugenio
Androvetto Villalobos, director de la Direccién de Proteccion Radiol6gica y Salud Ambiental. Se
otorg6 un plazo no mayor a cinco dias habiles para que formularan y remitieran a esta Auditoria
Interna, las observaciones que tuviesen sobre el particular. Al término del plazo, se recibieron
observaciones mediante el oficio MS-DPRSA-UPR-1431-2023 que ingresé dentro del plazo
indicado para estos efectos, se analizaron las observaciones contenidas en el mismo, a fin de
procurar que los aportes técnicos fueren considerados en el informe. Todas las observaciones
presentadas, se analizaron de acuerdo con el anexo 1 que se presenta al final de este informe; de
acuerdo con el resultado de este, corresponde en algunos casos, realizar en forma total o parcial
las modificaciones o inclusiones en los apartados respectivos. En otros casos, de acuerdo con el
andlisis realizado, no corresponde realizar modificaciones o inclusiones en los apartados
respectivos.
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2. RESULTADOS

De las pruebas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados, segun los objetivos de la
auditoria:

2.1. Capacitaciones hacialos niveles locales del Ministerio de Salud.

Las 14 areas rectoras de salud elegidas en la muestra aseguran no haber recibido capacitacion
para el proceso de otorgamiento de licencias de operador de fuentes emisoras de radiaciones
ionizantes por parte del nivel central del Ministerio de Salud.

Por otra parte, la Direccion de Atencién al Cliente afirma que en este momento no existe un
programa de capacitaciones para los niveles locales, sin embargo, en este momento se encuentra
en etapa de construccion la formalizacion de un plan de capacitacion para abarcar las actividades
y temas de atencion al cliente en las areas rectoras del nivel local del Ministerio de Salud.

Ademas, la Unidad de Protecciéon Radioldgica programa capacitaciones como respuesta a las
solicitudes de las Direcciones Regionales, mas no existe, una programaciéon proactiva para
abarcar todas las areas rectoras de salud.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la norma 2.4 Idoneidad del personal,
indica lo siguiente:

“.. las politicas y actividades de planificacion, reclutamiento, seleccién, motivacién, promocion,
evaluacion del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con la gestion de recursos
humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion
y la actualizacion de personal idoneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de
los objetivos institucionales.”

La Direccion de Atencion al Cliente se encuentra apenas en un proceso de construccion y analisis
para estructurar y formalizar un programa de capacitaciones con los diferentes temas y
actividades de atencion al cliente.

La Unidad de Proteccion Radiolégica concibe que el proceso de otorgamiento de licencias de
operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes pertenece a la Direccién de Atencién al
Cliente, por lo cual la responsabilidad del desarrollo de capacitaciones recae en esta direccion.

Al no existir capacitaciones por parte del nivel central, las areas rectoras de salud trabajan bajo
Su propia interpretacion de la normativa, no teniendo el personal debidamente capacitado para
esta interiorizacion, pudiendo provocar diferencias en la aplicacion practica de los protocolos y la
normativa vigente, generando diferencias en la atencion de los usuarios finales lo cual podria
derivar en una disconformidad con el servicio recibido.
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2.2. Responsable de emitir laresolucion de la solicitud.

Para el proceso de otorgamiento de licencias de operador de fuentes emisoras de radiaciones
ionizantes, el Ministerio de Salud cuenta con el protocolo “Solicitud de licencia de operador de
generadores de radiaciones ionizantes MS.NL.SLA.07.P.06', el cual en el punto 8.4 indica
“trasladar los documentos de la solicitud al responsable de la resolucién”, sin embargo, mas alla
de esto, no se indica a quién se refiere con responsable.

En las areas rectoras de salud, se encontraron diferencias en cuanto a quién es el responsable,
claro esta, que la firma final para la aprobacién de la licencia es responsabilidad del médico jefe
de seccion, sin embargo, la diferencia la encontramos en la actividad previa a esto, existiendo
tres diferentes panoramas, en el primero el propio jefe de seccidn es quien hace la revision técnica
de la documentacion, en el segundo la revisién técnica la hacen los funcionarios de atencién al
cliente y en el tercero la revision técnica esta a cargo de los funcionarios de regulacion de la
salud.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la norma 2.4 Idoneidad del personal,
indica lo siguiente:

“El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los
manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y la operacion de las
actividades de control respectivas...”

El protocolo con el que el Ministerio de Salud cuenta para el proceso de otorgamiento de licencias
de operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes, concibe Unicamente las funciones
correspondientes a los funcionarios de atencién al cliente y ha sido desarrollado por la Direccion
de Atencion al Cliente, por lo cual no se incluy6 la especificacién del responsable de la revision
técnica de la documentacion que avala el cumplimiento de requisitos por parte del solicitante y la
resolucion de la solicitud.

Al no especificar el protocolo quienes son los responsables de la revision técnica de la
documentacién que respalda el cumplimiento de los requisitos por parte del solicitante, asi como
de brindar la resolucién de la solicitud, se puede asignar a un funcionario quien no cuente con los
conocimientos y la capacitacion necesaria para determinar si es 0 no procedente entregar la
licencia de operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes, conllevando con ello un
inminente riesgo a la salud publica.

2.3. Resoluciéon de la solicitud.

Para el proceso de otorgamiento de licencias de operador de radiaciones ionizantes, se cuenta
con un protocolo, el cual engloba las actividades relacionadas con la atencion al usuario para
este trAmite, sin embargo, no describe la forma de ejecutar la revisidn técnica de la
documentacion presentada por el administrado, la cual es necesaria para verificar que cada uno
de los requisitos cumpla con las caracteristicas que deben tener para su aprobacion.
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En las areas rectoras se determindé diferencias en cuanto a cdmo se ejecuta esta actividad, siendo
que en la mayoria de ellas simplemente se resguarda la informacién y se procede a entregar o
denegar la licencia sin mas, mientras que en otras se emite una resolucion o prevencion Unica
segun amerite el caso.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la nhorma 2.1 Ambiente de Control,
indica lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el fortalecimiento
del SCI...”

Al no existir un protocolo para la revision técnica de la documentacién presentada por el solicitante
y la emision de la resolucion a la solicitud, en las areas rectoras de salud resuelven de la forma
mas préactica segun sus propios criterios, siendo que este es solamente uno de los tantos tramites
que se atienden en el nivel local del Ministerio de Salud.

La inexistencia de un lineamiento que indique paso a paso cémo se debe hacer la revision técnica
de la documentacién presentada por el administrado y el producto que se debe generar a partir
de esta, se puede incurrir en errores que deriven en la aprobacion o negacién de una licencia de
operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes de manera correcta, provocando con ello
un incremente en el riesgo a la salud publica.

2.4. Requisitos parala obtencién de lalicencia de operador de fuentes emisoras
de radiaciones ionizantes.

Los requisitos para adquirir la licencia de operador de fuentes generadoras de radiaciones
ionizantes estan a disposicion de los usuarios en la pagina oficial del Ministerio de Salud, y
ademas figuran en el “Formulario de solicitud de licencia de operador de generados de
radiaciones ionizantes”, siendo estos coincidentes con lo normado en el Reglamento Sobre
Proteccion Contras las Radiaciones lonizantes N° 24037-S.

El Ministerio de Salud ha identificado 14 diferentes actividades para las cuales se puede emitir
una licencia de operador, sin embargo, en el reglamento no se especifica la diferencia de los
requisitos para adquirir la licencia para una u otra actividad.

Los funcionarios encargados del proceso de otorgamiento de licencias de operador de fuentes
emisoras de radiaciones ionizantes, tienen conocimiento de los requisitos que debe cumplir el
solicitante para obtener su licencia, situacion que se ve reflejada en el porcentaje en que se
encontré evidencia del cumplimiento de todos los requisitos, 96% en licencias entregadas por
primera vez y 93% en renovacion de licencias. Ademas, los casos en que no se evidencia el
cumplimiento de la totalidad de requisitos, no siguen ninguan patron en especifico, demostrando
corresponder mas a una omision o error que al desconocimiento.

Entre la documentacion facilitada se determiné esfuerzos realizados por parte de la Direccion de
Proteccion Radiolégica y Salud Ambiental, especificamente el borrador de oficio MS-DGS-1885-
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2021, en el cual se detallan diferentes requisitos para obtener la licencia en cada una de las
actividades en que se pueden operar fuentes emisoras de radiaciones ionizantes y la propuesta
para la reforma al Reglamento N° 24037-S, enviada en junio de 2023 al Despacho Ministerial,
que consiste en una reestructuracion total, contemplando también los requisitos para obtener la
licencia de operador, lo que evidencia la que la DPRSA identifica la necesidad de modificar los
requisitos para obtener la licencia de operador.

El Reglamento Sobre Proteccion Contras las Radiaciones lonizantes N° 24037-S, en su Articulo
1° nos indica que el reglamento tiene como objeto lo siguiente:

“...establecer los criterios tendientes a proteger la salud de la poblaciéon de los riesgos
radiologicos que puedan derivarse del empleo de las radiaciones ionizantes y actividades
afines.”

Ademas, en su Articulo 7°, nos indica que el Ministerio de Salud es la Autoridad Competente y
entre las funciones que se le asigna figura la siguiente:

‘a) Emitir las normas y criterios técnicos complementarios a este reglamento, orientados a
proteger a las personas y al medio ambiente de eventuales contaminaciones radiactivas y de
exposiciones no deseadas a las radiaciones ionizantes.'

El Reglamento Sobre Proteccion Contras las Radiaciones lonizantes N° 24037-S, que es la base
de la normativa vigente, en lo que respecta a la entrega de licencias de operador, no contempla
la diferencia que existe en cuanto a los requisitos que se debe cumplir para manejar equipos
emisores de radiaciones ionizantes en las diferentes actividades.

Implicando un mayor riesgo de contaminacién radiol6gica para las personas y el ambiente, debido
a la existencia de personal con licencia de operador sin el conocimiento y experiencia necesarios
para el manejo de los equipos emisores de radiaciones ionizantes los cuales operan.
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3. CONCLUSIONES

3.1. Existe la ausencia de una programacion proactiva de capacitaciones por parte del Nivel
Central que permita estandarizar de manera correcta el proceso de otorgamiento de licencias de
operador de emisores de radiaciones ionizantes en todas las areas rectoras de salud.

3.2. Inexistencia de una guia oficializada y socializada en los tres niveles de gestién del Ministerio
de Salud que permita orientar las acciones que tienen que realizarse la revision técnica de la
documentacién que avala el cumplimiento de requisitos por parte del administrado quien solicita
la licencia de operador.

3.3. En el 95.4% de las licencias otorgadas revisadas en la muestra, estan respaldadas con
evidencia documental en cuanto al cumplimiento de los requisitos por parte de la persona que
recibié la licencia de operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes, evidenciando con
ello el conocimiento que se tiene en las areas rectoras de salud de los requisitos y la importancia
de su cumplimiento para otorgar esta licencia. No obstante, se carece de la especificacion de los
requisitos por cada una de las diferentes actividades que se pueden desarrollar con el uso de las
radiaciones ionizantes.
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4. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo estipulado en el inciso b) del articulo 22 de la Ley de Control Interno, en razén
de las debilidades encontradas en el desarrollo del estudio expuestas en el presente informe y
con el proposito de fortalecer el Sistema de Control Interno, se considera oportuno enunciar las
siguientes recomendaciones:

A la Directora General de Salud

4.1. Ordenar a la Direccién de Atencion al Cliente y la Direccion de Proteccion Radiolégica y
Salud Ambiental trabajar en conjunto para la formulacion y generacion de un plan de capacitacion
con su respectivo cronograma, de forma que permita a las areas rectoras de salud lograr una
correcta aplicacién de criterios en el proceso de otorgamiento de licencias de operador de fuentes
emisoras de radiaciones ionizantes. Resultado 2.1

Presentar a esta Auditoria Interna el 04 de noviembre de 2024 la programacién de capacitaciones
a las areas rectoras de salud, y el 03 de noviembre de 2025 una certificacion que acredite la
capacitacion de las areas rectoras de salud.

4.2. Dar seguimiento a los ajustes solicitados en la normativa y socializar de forma tal que sea de
conocimiento de las areas rectoras los requisitos que debe cumplir el solicitante para obtener la
licencia de operador en cada una de las actividades relacionadas con el manejo de equipos
emisores de radiaciones ionizantes. Resultado 2.4

Presentar por medio de una certificacion, el 01 de agosto de 2024 a esta Auditoria Interna, el
resultado y la socializacion del ajuste de la normativa.

Al Director de Proteccién Radiolégicay Salud Ambiental

4.3. Elaborar, divulgar y socializar un lineamiento para la confeccién de la resolucién de la
solicitud de la licencia de operador de fuentes emisoras de radiaciones ionizantes, que contemple
las consideraciones que motivan el acto administrativo y la decision tomada. Resultado 2.3

Presentar a esta Auditoria Interna el 31 de julio de 2025 la certificacion que indique la
socializacion del lineamiento para la resolucién de la licencia de operador de fuentes emisoras
de radiaciones ionizantes.

Se realizara comprobaciéon de campo mediante muestreo para comprobar la aplicacion del nuevo
lineamiento, 6 meses posterior a la presentacion de la certificacion que indica su socializacion.
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5. HECHOS SUBSECUENTES

Al momento de realizarse la auditoria se encontraba vigente el protocolo “Solicitud de Licencia
de operador de Generadores de Radiaciones lonizantes MS.NL.SLA.07.P.06”, en su version N.°
3.1, el cual fue actualizado en setiembre de 2019, y no indicaba quién era el responsable de emitir
la resolucion del tramite, situacion reflejada en el resultado “2.2 Responsable de emitir la
resolucion de la solicitud”, razén por la cual se emiti6 la siguiente recomendacion:

“Actualizar el protocolo Solicitud de licencia de operador de generadores de radiaciones
ionizantes MS.NL.SLA.07.P.06 de forma tal que indique quien es el responsable de la
resolucion de la solicitud.”

Posteriormente, el 01 de agosto del 2023, por medio del oficio MS-DGS-2429-2023, se oficializa
la version N.°4 del protocolo “Solicitud de licencia de operador de generadores de radiaciones
ionizantes MS.NL.SLA.07.P.06”, la cual fue actualizada en junio de 2023, y en la actividad 8.5
nos indica lo siguiente:

“Trasladar la solicitud del tramite al proceso de Regulacion”

Actualizacion que subsanada la situacién encontrada en el resultado “2.2 Responsable de emitir
la resolucién de la solicitud”, haciendo innecesario que se emita la recomendacion.
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ANEXO N°1

OBSERVACIONES RECIBIDAS

o ] Se acoge ]
Posicion inicial del Observaciones de la Si | No | Parc Valoraciéon ALl
Informe de Auditoria Administracion ial
1.4 Generalidad de la Se considera  oportuno
auditoria cambiar el termino
radioperador por operador,
Parrafo 1: quedando de la siguiente
La licencia de operador manera:
de fuentes emisoras de .
e o ...sobre Generalidades de . .
radiaciones ionizantes, Lo ; La licencia de operador de
la auditoria, es importa .
es el documento que | . .. . fuentes emisoras de
. . indicar que el termino o A
permite al radioperador ; radiaciones ionizantes, es el
: adecuado para referirse a .
ejercer en alguna de las . documento que permite al
. i un trabajador que operadora ;
actividades relacionadas . operador ejercer en alguna
o alguna fuente emisora de | X o
con la emisiébn de o o de las actividades
o - radiaciones ionizantes es . S
radiaciones ionizantes, ; relacionadas con la emision
: : denominado solamente L R .
sin embargo, existen . de radiaciones ionizantes, sin
. 2 operador 'y no radio : -
varias actividades de embargo, existen varias
: operador. o .
este tipo, y cada una de actividades de este tipo, y
ellas cuenta con sus cada una de ellas cuenta con
propias caracteristicas, Sus propias caracteristicas,
razon por la cual el razon por la cual el Ministerio
Ministerio de Salud las de Salud las ha categorizado
ha categorizado de la de la siguiente manera:
siguiente manera:
2.1. Capacitaciones | Es importante aclarar, que
hacia los niveles locales | esta Unidad siempre ha
del Ministerio de Salud. estado en la mayor
anuencia a capacitar a los Se considera no cambiar la
Parrafo 3: funcionarios de los niveles 7
. . X redaccion del punto en el
Ademas, la Unidad de | locales y regionales y que . ;
i S ) informe debido a que no
Proteccion Radiologica | en determinado momento ) . .
. . existe evidencia de un
programa se buscoé realizar estas o
. - Lo X programa de capacitaciones
capacitaciones como | actividades, indicandose por )
) > gue permita homologar la
respuesta a las | parte del Direccibn de L
) operatividad en todos los
solicitudes de las | Recurso Humanos que la ; L
X , . ; I niveles del Ministerio de
Direcciones Regionales, | necesidad de capacitacion Salud
mas no existe, una | debia responder a las '
programacion proactiva | necesidades de las
para abarcar todas las | Direcciones Regionales,
areas rectoras de salud. | inscritas en el PIC, pero sila
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situacion antes mencionada
ha variado con respecto a lo
sefialado, esta  Unidad
desarrollara un programa de
capacitaciones con los
niveles regionales y locales,
con el fin de fortalecer la
proteccion radioldgica y la
rectoria en temas de
radiaciones ionizantes, en lo
referente al otorgamiento de
licencias de operadores. No
omito manifestar, que en el
afio 2021 en el mes de
noviembre se impartié una
capacitacion a 102
funcionarios de las ARS
sobre los principios basicos
de proteccién radiolégica y
marco legal e impartido
virtualmente por el Dr.
Walter Truppa experto del
Organismo de Energia
Atémica (OEIA) y algunos
funcionarios de la Unidad de
Proteccion Radioldgica.
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2.1. Capacitaciones
hacia los niveles locales
del Ministerio de Salud.

Parrafo 7:

La Unidad de Proteccién
Radiologica concibe que
el proceso de
otorgamiento de
licencias de operador de
fuentes emisoras de
radiaciones ionizantes
pertenece a la Direccion
de Atencién al Cliente,

por lo cual la
responsabilidad del
desarrollo de

capacitaciones recae en
esta direccion.

Asimismo, en lo referente a
que “la Unidad de
Proteccion Radioldgica
concibe que el proceso de
otorgamiento de licencias
de operador de fuentes
emisoras de radiaciones
ionizantes pertenece a la
Direccion de Atencion al
Cliente, por lo cual la
responsabilidad del
desarrollo de
capacitaciones recae en
esta direccion”, se aclara
gue el proceso de recepcion
de documentacion y revision
de que el trdmite cuente con
los documentos necesarios
€s una tarea que recae en
atencién al cliente y estéa
claro por parte de esta
Direccion y Unidad que la
revisiébn de los documentos
recaen sobre los
funcionarios del Proceso de
Regulacion de la Salud de
las Area Rectoras de Salud,
por lo que lo concerniente a
la revision técnica del
tramite es responsabilidad
de la  Direccién de
Proteccion Radioldgica vy
Salud Ambiental dar Ia
capacitacion oportuna.

Las respuestas brindadas en
el cuestionario de control
interno  (Ref:  P6.01.01),
respaldan el hecho de que
UPR concebia que Ila
responsabilidad corresponde
ala DAC.

2.4. Requisitos para la
obtencion de la licencia
de operador de fuentes
emisoras de radiaciones
ionizantes.

Parrafo 2:

El Ministerio de Salud ha
identificado 14 diferentes
actividades para las
cuales se puede emitir
una licencia de operador,
sin embargo, en el
reglamento no se
especifica la diferencia
de los requisitos para

... sobre los requisitos para
la obtencién de la licencia de
operador de fuentes
emisoras de radiaciones
ionizantes, es relevante
indicar que el nuevo
reglamento de Radiaciones
lonizantes vendria a
subsanar lo encontrado en
este apartado, uno de los
motivos de la importancia de
contar con un marco legal
actualizado.

Al no haberse oficializado aln
el nuevo reglamento este no
puede ser tomado en cuenta.
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adquirir la licencia para
una u otra actividad.

Recomendacion 4.3.

Elaborar, divulgar vy
socializar un lineamiento
para la confeccion de la
resolucion de la solicitud
de la licencia de
operador de fuentes
emisoras de radiaciones

ionizantes, que
contemple las
consideraciones que
motivan el acto
administrativo y la
decision tomada.

Resultado 2.3

Presentar a esta
Auditoria Interna el 04 de
noviembre de 2024 la
certificacién que indique
la  socializacion  del
lineamiento para la
resolucion de la licencia
de operador de fuentes
emisoras de radiaciones
ionizantes.

Se realizara
comprobacion de campo
mediante muestreo para
comprobar la aplicacion
del nuevo lineamiento, 6
meses posterior a la
presentacion de la
certificaciéon que indica
su socializacion.

El Reglamento  Sobre
Proteccion  Contra las
Radiaciones lonizantes N°
24037-S, el cual es la base
legal con la que cuenta el
pais en materia proteccion
radiolégica, se encuentra
desactualizado, debido a
gue este data del afio 1994,
por lo que esta Direccion a
través de la Unidad de
Proteccion Radioldgica, ha
realizado los esfuerzos
necesarios para emitir un
nuevo reglamento. Este
nuevo marco nhormativo
paso por consulta publica en
octubre de este afio y en
este momento las
observaciones realizadas
estan siendo analizadas por
un equipo técnico de la
citada Unidad para su
incorporacion o justificacion
segun sea pertinente.

Que realizar capacitaciones
o implementar protocolos
cuando se estd en el
proceso de cambio de la
normativa, seria
contraproducente y podria
implicar gastos de recursos
y esfuerzos que al poco
tiempo de realizado
guedaria sin un reglamento
gue lo sustente, por lo que
se ve la necesidad de
solicitar que se amplien los
tiempos de implementacion
de las recomendaciones
con el fin que el protocolo,
lineamientos y
capacitaciones que se
vayan a realizar con los
otros niveles de gestion
estén basados en este
nuevo reglamento a partir de

Se otorgaran los plazos
solicitados tanto para la
elaboracién del lineamiento
como para la divulgacion y
socializacién de este, mas
para la presentacion de la
certificacibn se  otorgara
Unicamente un mes posterior
a la fecha de la divulgacion y
socializacién, quedando la
recomendacion de la
siguiente manera:

Recomendacion 4.3.

Elaborar, divulgar y socializar
un lineamiento para la
confeccion de la resolucion
de la solicitud de la licencia de
operador de fuentes emisoras
de radiaciones ionizantes,
que contemple las
consideraciones que motivan
el acto administrativo y la
decision tomada. Resultado
2.3

Presentar a esta Auditoria
Interna el 31 de julio de 2025
la certificacion que indique la
socializaciéon del lineamiento
para la resoluciébn de la
licencia de operador de
fuentes emisoras de
radiaciones ionizantes.

Se realizara comprobacién de
campo mediante muestreo
para comprobar la aplicacién
del nuevo lineamiento, 6
meses  posterior a la
presentacion de la
certificacion que indica su
socializacion.
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la publicacion oficial del
mismo.

Punto 1. Elaborar, divulgar y
socializar un lineamiento
para la confeccion de la
resolucion de la solicitud de
la licencia de operador de
fuentes emisoras de
radiaciones ionizantes, que

contemple las
consideraciones que
motivan el acto

administrativo y la decision
tomada. Resultado 2.3.
Para este punto se solicita
que se tenga como plazo a
diciembre del 2024 para la
elaboracién del lineamiento
y primer semestre del 2025
para la divulgacion vy
socializaciéon del mismo,
esto con el propésito que
este sea consecuente con el
nuevo reglamento ya que no
se puede hacer un
lineamiento sin una base
legal vigente y actualizada.

Punto 2. Presentar a esta
Auditoria Interna el 04 de
noviembre de 2024 la
certificacién que indique la
socializacion del
lineamiento para la
resolucién de la licencia de
operador de fuentes
emisoras de radiaciones
ionizantes. Para este punto,
como se indic6 en el
apartado anterior, se
propone que se traslade
para el primer semestre del
2025 la divulgacion vy
socializacién del
lineamiento, por lo que se
propone que la certificacion
se presente en el tercer
trimestre del afio 2025.
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