MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

MS-AI-550-2024
1 de agosto de 2024

Doctora.

Maria Luisa Ortiz Ledn
Directora General de Salud
Direccién General de Salud

ASUNTO: REMISION INFORME MS-AI-549-2024

Estimada Doctora:

Me permito remitirle el informe MS-AI-549-2024, preparado por la Unidad de Auditoria de Unidad de
Auditoria Administrativa Financiera, el cual contiene los resultados de la Auditoria sobre el proceso de
contratacion de materiales, suministros y equipo.

Con el proposito de fortalecer el sistema de control interno, considera esta Auditoria Interna que el
Ministerio de Salud cumple parcialmente con la aplicacion de lo dispuesto en la Ley y el Reglamento
General de Contratacion Publica, debido a que se identifica que existen contrataciones, que no aparecen
en el Programa de adquisiciones del afio 2023 para el organismo Ministerio de Salud, publicada en el
SICOP, ademas, en los carteles o pliego de condiciones no se evidencia requisitos que permitan evaluar
la capacidad financiera y operativa del contratista, y tampoco se refleja que antes del acto final, se
corrobore que el proveedor evaluado no cuenta con sanciones, por otro lado, no es posible ubicar el acta
de recepcion final en el SICOP.

Sobre el seguimiento de recomendaciones se debe tener presente lo sefialado en la Ley N° 8292,
denominada Ley General de Control Interno, especificamente en los articulos 36, 38 y 39 (asi como en
la resolucién de la Contraloria General de la Republica R-DC-64-2014 “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” que sefala en la norma '206. Seguimiento.' lo siguiente:

“02. La Administracién es responsable tanto de la accién correctiva como de implementar y dar
seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que debera
establecer politicas, procedimientos y sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para
asegurar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias internas deberan verificar el cumplimiento
de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la entidad
u 6rgano de su competencia institucional.”

Por lo anterior, se le recuerda que cuenta con 10 dias habiles a partir del recibido de este informe, para
elaborar el 'Plan de Accion' sobre la implementacion de las recomendaciones y remitirlo a través del
Sistema a esta Direccion para su aprobacion.
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Atentamente.

AUDITORIA INTERNA

MIRIAM MAXANTT .
CALVO REYES Fecha: 2024.08.01

(FIRMA) 15:34:03 -06'00'
Licda. Miriam Calvo Reyes, MBA
SUB AUDITORA INTERNA

C. Dra. Mary Denisse Munive Angermuller, Ministra de Salud y Vicepresidenta de la Republica
Dra. Andrea Garita Castro, Directora de Planificacion
Licd. Vanessa Arroyo Chavarria, Proveedora Institucional

DQM/LMH/pac*
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REMISION INFORME MS-AI-0549-2024
Auditoria sobre el proceso de contrataciéon de materiales, suministros y equipo.
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MINISTERIO GOBIERNO
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' REMISION INFORME MS-Al-0549-2024
AUDITORIA SOBRE EL PROCESO DE CONTRATACION DE MATERIALES, SUMINISTROS
Y EQUIPO.

RESUMEN EJECUTIVO

La presente auditoria se realizé en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria. El objetivo
general fue determinar si el Ministerio de Salud ejecuta el proceso de adquisicion de materiales,
suministros y equipo de forma razonable conforme al marco juridico y técnico aplicable, con el fin
de satisfacer las necesidades institucionales.

El Ministerio de Salud cumple parcialmente con la aplicacién de lo dispuesto en la Ley y el
Reglamento General de Contratacién Publica, debido a que se identifica que existen
contrataciones, que no aparecen en el Programa de adquisiciones del afio 2023 para el
organismo Ministerio de Salud, publicada en el SICOP, ademéas en los carteles o pliego de
condiciones no se evidencian requisitos que permitan evaluar la capacidad financiera y operativa
del contratista, ni que antes del acto final, se corrobore que el proveedor evaluado no cuenta con
sanciones.

Por otro lado, aunque la recepcion técnica la realizan funcionarios de la Unidad Organizativa
solicitante y que cuenta con un visto bueno del funcionario encargado del contrato, no es posible
ubicar un acta para la recepcion, en el sistema SICOP, en todas las contrataciones se establece
la recepcidn, pero no se utiliza el acta requerida por la Ley y el SICOP.

De ahi la importancia de que la institucion realice las acciones necesarias para efectuar las
modificaciones que permitan el buen funcionamiento y cumplimiento de la normativa y velar por
el cumplimiento de las recomendaciones presentadas en este informe.
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1. INTRODUCCION
1.1. Origen de la auditoria

Este informe se origina en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria para el periodo
2024, el cual corresponde a la determinacion del universo auditable, valoracién de los riesgos
institucionales.

1.2. Objetivo general

Determinar si el Ministerio de Salud ejecuta el proceso de adquisicion de materiales, suministros
y equipo de forma razonable conforme al marco juridico y técnico aplicable, con el fin de satisfacer
las necesidades institucionales

1.3. Alcance de la Auditoria

La auditoria se desarroll6 en la Direccion Financiera Bienes y Servicios especificamente en la
Unidad de Bienes y Servicios (Proveeduria), para el afio 2023, con el fin de revisar las
Contrataciones de materiales, suministros y equipo, bajo el cumplimiento de las indicaciones
dadas en la Ley General de Contratacion Publica y la utilizacién del SICOP como medio de
resguardo de la informacion de cada una de las contrataciones.

1.4. Normativa técnica aplicable

La auditoria se efectué de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria
Interna, las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” (R-DC-119-
2009), las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-064-2014) y los
procedimientos internos de esta Direccién. Ademas, la Ley General de Contratacion Publica 'y su
reglamento y los diferentes manuales de uso del sistema SICOP.

1.5. Ley de Control Interno

Las recomendaciones contenidas en este informe estan sujetas a las disposiciones del articulo
36 de la Ley General de Control Interno, que establece un plazo improrrogable de 10 dias habiles,
contados a partir del recibido de este informe, para ordenar la implementacion de las
recomendaciones, si discrepa de ellas, elevar la objecién y soluciones alternas al Despacho
Ministerial en el plazo establecido en el articulo 38 de la Ley en cita, con copia a la Auditoria
Interna, para la respectiva valoracion.

De ordenar el jerarca soluciones distintas de las recomendadas, esta Auditoria Interna tendra un
plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para exponer por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicar que el asunto en conflicto debe
Auditoria Interna
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remitirse a la Contraloria General de la Republica, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

Por lo anterior, comunicar a esta Auditoria Interna, dentro del plazo sefalado, la decision que se
tome con respecto a las recomendaciones que se plantean, asi como que se formalice en un
plazo razonable el plan de accién, con el respectivo cronograma de cumplimiento.

Es importante resaltar que la atencion oportuna de las recomendaciones emitidas en este informe
fortalece el sistema de control interno, por lo que el incumplimiento injustificado de estas acciones
de mejora va en detrimento de los deberes asignados en la Ley N° 8292; por ende, son causales
de responsabilidad administrativa y civil.

1.6. Comunicacion de resultados

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico aprobadas mediante Resolucion de
la Contraloria General de la Republica, N° R-DC-64-2014 publicado en La Gaceta No. 184 del 25
de setiembre de 2014, establece en su norma 205.03 lo que a continuacion se transcribe:

“Las instancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas,
sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o0
recomendaciones segun corresponda, producto de la auditoria que se lleve a cabo, lo
que constituira la base para el mejoramiento de los asuntos examinados”

Por lo tanto, en cumplimiento de la supracitada norma, el dia 19 de julio de 204, se procedi6 a
realizar la exposicion del presente informe en las oficinas de la Direccion de General de Salud,
con la presencia de los siguientes funcionarios:

Por parte de la Administracion:

Maria Luisa Ortiz Ledn Directora General de Salud
Alejandra Marin Mora Direccion General de Salud
Katherine Araya Rojas Direccion General de Salud
Manuel Guzman Cruz Direccion General de Salud
Vanessa Arroyo Chavarria Jefe de Unidad de Bienes y Servicios

Por la Auditoria Interna:
Auditoria Interna
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Dennis Quesada Morales Profesional de Servicio Civil 3

Jefe de Unidad de Auditoria Administrativa y

Lidia Miranda Hernandez ) :
Financiera

La comunicacion escrita, se realizd mediante el oficio MS-Al-529-2024 de 19 de julio 2024,
dirigido a la Directora General de Salud, incluyendo copia del borrador del informe para los demas
interesados. Se otorga un plazo no mayor a cinco dias habiles para que formulen y remitan a esta
Direccion, las observaciones que tuviesen sobre el particular. Al finalizar el plazo otorgado se
informa que no se recibieron comentarios u observaciones sobre los resultados.
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2. RESULTADOS

De las pruebas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados, segun los objetivos de la
auditoria:

2.1. Decision, apertura, y acto final de las contrataciones 2023
En los expedientes electronicos del SICOP, se determina que:

e Enel100% de los carteles o pliego de condiciones revisados no se evidencia requisitos
gue permitan evaluar la capacidad financiera y operativa del contratista.

e En el 100% de las contrataciones revisadas no se observa que antes del acto final se
corrobore que el proveedor evaluado no cuenta con sanciones, a pesar de que la
Proveeduria indica que en la opcion” Consulta de proveedores sancionados” se
constata que este no cuente con sanciones de previo a la adjudicacion final.

e EI 62% de las contrataciones revisadas no aparecen en el Programa de adquisiciones
del aflo 2023 y sus ampliaciones, publicada en el SICOP para el organismo Ministerio
de Salud.

La Ley General de Contratacion Publica (9986) de aplicaciéon a partir del 1 de diciembre de 2022
en su siguiente articulado establece:

En el Articulo 40°- Contenido, estipula:

“El pliego de condiciones deberéa establecer los requisitos de admisibilidad, los
pardmetros para verificar la calidad y contener un sistema de calificacion de ofertas,
siendo posible incorporar factores de evaluacion distintos del precio, tales como plazo
y calidad que, en principio, deben regularse como requisitos de cumplimiento
obligatorio. La combinacion de clausulas de admisibilidad y de factores de evaluacion
debe asegurar la adquisicién del mejor bien, obra o servicio, al menor precio y con
apego al principio del valor por el dinero. En caso de empate, se debera dar una
puntuacion adicional a las pymes, conforme se establezca en el reglamento. Las
especificaciones técnicas deberan estar definidas en términos de calidad, desempefio
y funcionalidad. Atendiendo a la simplificacion de tramites se deberan solicitar los
requerimientos quesean indispensables para verificar la idoneidad del eventual
contratista. Mediante acto motivado, la Administracién podra solicitar las muestras que
estime convenientes a fin de verificar la calidad de los bienes ofrecidos y, finalmente,
entregados.

En el pliego de condiciones se deberan indicar, de manera expresa, los estudios a los
gue se someteran las ofertas para determinar su elegibilidad.
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La Administracion estara facultada hasta antes de la apertura de las ofertas y
Unicamente en dos ocasiones para modificar de oficio el pliego de condiciones,
conforme lo disponga el reglamento de esta ley.

La omision en el pliego de condiciones de aquellas obligaciones impuestas por el
ordenamiento juridico a los potenciales oferentes en atencion al objeto contractual no
exime a estos de su obligado cumplimiento.”

Por otro lado, en este cuerpo normativo se solicita que antes del acto final del procedimiento, se
debe verificar si la empresa a adjudicar ha sido sancionada con multas, apercibimiento o
inhabilitacion esto en los “Articulo 18°- Registro electronico oficial de proveedores y
Subcontratistas”y “Articulo 118°- Naturaleza y tipos de sancion a particulares”

Ademas, en el articulo 31 estipula:
“ARTICULO 31- Planificacion y alertas tempranas

En el primer mes de cada periodo presupuestario, la Administracién dara a conocer el
programa de adquisiciones proyectado, el cual no implicard compromiso alguno de
contratar. Tal publicacion debera realizarse en el sistema digital unificado.”

Al respecto, se consulté a la Proveeduria Institucional y en oficio MS-DFBS-PI-0346-2024 sefialo
que, “Sobre la solicitud de valorar la capacidad financiera es importante recordar que es
facultativa y corresponde al solicitante de la compra en los documentos presentados como
términos de referencia, definir los requisitos que segun la naturaleza del bien/servicio a contratar
considere conveniente evaluar para sustentar y respaldar la escogencia del proveedor.”. Ademas
“En cuanto a la revision, previo al acto final, con el fin de cumplir con lo que dispone el articulo
18 y 118 de la LGCP, la misma se realiza a través de SICOP, en la opcién que se tiene dispone
para la verificacion, pudiendo definir los rangos de fechas a consultar” por otro lado, “El Programa
de Adquisiciones Institucional es una proyeccion de los bienes y servicios necesarios para la
ejecucion y alcance de los objetivos institucionales, que bien puede darse o no o bien modificarse
tanto en cantidad como en valor. Una vez que se realiza el trdmite administrativo se puede
encontrar que, el monto del contrato sea menor o mayor al monto definido en el Programa de
Adquisiciones, esto puede darse por ejemplo debido a que la oferta del bien/servicio, su costo es
menor al que inicialmente se tomo6 como base para la presupuestacion o bien cuando en tramites
por lineas se debe adjudicar ya sea de forma parcial o total”.

La situacion descrita obedece a que el Ministerio de salud no cuenta con un reglamento o
procedimiento interno que permita aclarar quién, como y en qué momento procesal se deben de
realizar todas las actividades descritas en la Ley de contratacion administrativa.
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Por lo tanto, se incrementa la posibilidad de contratar un proveedor que no tenga la capacidad
financiera y operativa para cumplir con el objetivo de la contratacion y que se adjudique un
proveedor con sanciones anteriores. Ademas de que no se garantiza la transparencia y
trazabilidad de las actuaciones documentales con las debidas actualizaciones del programa de
adquisiciones al gestionar una contratacion.

2.2. Actade Recepcion Final y su confeccion en el apartado especifico del SICOP

En las contrataciones revisadas no se localizé el acta de recepcién final de los bienes en el
apartado correspondiente en el Sistema SICOP, sin embargo, se adjuntan oficios de recepcion
satisfactoria por parte de las unidades solicitantes de estas contrataciones, aspecto que seria un
complemento, pero, no es lo requerido por la LGCP.

Es importante indicar que la activacion de este item es resorte del administrador del contrato, y
de la empresa proveedora y sus roles en el SICOP.

El proceso de recepcion lo inicia el contratista al solicitar la recepcién, ya sea provisional o
definitiva, el administrador del contrato asigna los encargados de realizarlas, estos designados
completan segun corresponda los items para la confeccion del acta de la recepcion definitiva en
el SICOP. Este proceso no esta siendo utilizado por los responsables, debido a que la
Proveeduria Institucional tiene los roles concentrados en su unidad.

La Ley General de Contratacion Publica (9986) de aplicacion a partir del 1° de diciembre de 2022
en su siguiente articulado establece:

‘ARTICULO 109- Recepcion de bienes y servicios. En contratos de bienes y servicios
debera mediar un acta de recepcion del objeto contractual, conforme a los parametros
de calidad establecidos en la decision inicial y en el pliego de condiciones. Segun el
objeto de que se trate, la Administracion podra disponer de una recepcion provisional
y de una definitiva, conforme a lo que se disponga en el reglamento de esta ley.”

Ademas, la proveeduria en distintos oficios lo indica de la siguiente forma por ejemplo MS-DFBS-
P1-0836-2023 del 25 de julio del 2023:

“De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 285 del Reglamento a la Ley General
de Contratacion Publica, posterior a la recepcion definitiva de los bienes su Direccion
levantard un acta, la cual debe ser remitida a esta Proveeduria para su incorporacion
en el expediente electronico; en esta acta debera quedar constancia clara de la forma
en que se ejecuto el contrato, indicando si los bienes cumplieron con lo requerido y si
se ajustaron a las muestras aportadas.”
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Al respecto el manual de recepcion de bienes y servicios P-PS-103-04-2013 indica que sobre los
roles del Sistema SICOP:

Envio de la solicitud
de recepcion de
bienes.

«Rol: Empresa
proveedora

Recibe la solicitud

para aceptar o
rechazar. Asigna a los
encargados de
recepcion provisional
y definitiva

«Rol:
Administrador
de Contrato

Realizar el Actade 'RO'Z. .
Recepcién Administrador

T de contrato 7
Provisional

Realizar el Acta de

Recepcién Definitiva

*Rol:
Administrador
de Contrato 8

Ademas, debemos recordar que, en la Ley General de Contratacion Publica, en el articulo 131
se indica que, “La proveeduria institucional tendra plena competencia para conducir los tramites
del procedimiento de contratacion publica y podra adoptar los actos y requerir los informes que
resulten necesarios para preparar la decision final. De igual forma, podra realizar compras
coordinadas con otras instituciones o a través de la Direccion de Contratacion Publica.”.

Esta situacién se ha sefialado en distintos informes de Auditoria, en donde se evidencia la falta
de activacion de los diferentes roles en SICOP, necesarios para realizar las tareas y
responsabilidades de recepcion tanto de los administradores de contratos como de los
proveedores para el uso del sistema SICOP.

Con lo identificado no se garantiza razonablemente la transparencia y trazabilidad documental
de las actuaciones, para gestionar una contratacion de principio a fin, ademas de que no se
ejecutan los procesos bajo la norma vigente y esto incrementa el riesgo de recibir bienes que no
contengan las especificaciones técnicas solicitadas en la contratacion, incrementando el riesgo
de errores y de incumplimiento a la normativa de control y del SICOP.
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3. CONCLUSIONES

3.1. El Ministerio de Salud cumple parcialmente con la aplicacion de lo dispuesto en la Ley y
el Reglamento General de Contratacion Publica, debido a que se identifica que existen
contrataciones, que no aparecen en el Programa de adquisiciones del afio 2023 para el
organismo Ministerio de Salud, publicada en el SICOP, ademas, en los carteles o pliego de
condiciones no se evidencia requisitos que permitan evaluar la capacidad financiera y
operativa del contratista, y tampoco se refleja que antes del acto final, se corrobore que el
proveedor evaluado no cuenta con sanciones.

3.2. El Ministerio de Salud cumple parcialmente con la aplicacion de lo dispuesto en la Ley y
el Reglamento General de Contratacion Publica, debido a que la revision técnica al momento
de la recepcién son revisados por funcionarios de la Unidad Organizativa solicitante y ademas
cuenta con un visto bueno del funcionario encargado del contrato, sin embargo, aunque en
todas las contrataciones se encuentra un oficio donde se establece la recepcidén técnica
satisfactoria, no es posible ubicar el acta para este fin en el SICOP, en todas las contrataciones
se establece la recepcion pero no se finaliza el proceso con el acta requerida.
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4. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo estipulado en el inciso b) del articulo 22 de la Ley de Control Interno, debido
a las debilidades encontradas en el desarrollo del estudio expuestas en el presente informe y con
el proposito de fortalecer el Sistema de Control Interno, en las labores relacionadas con el
proceso de contrataciones de materiales, equipos y suministros, se considera oportuno enunciar
las siguientes recomendaciones:

Directora General de Salud

4.1. Se reitera la recomendacion 4.1 del Informe MS-AI-583-2023, “Establecer el Reglamento
Interno de Contratacion Publica en el Ministerio de Salud, en el cual se norme de caracter
supletorio la contratacion publica en la institucién, segun lo dispuesto en la Ley General de
Contratacién Publica N° 9986, su reglamento y las directrices emanadas por el ente rector; el
cual permita establecer los roles, competencias y responsabilidades de los 6rganos y
funcionarios que participan en el proceso y a su vez, propicie en concordancia con las
recomendacion 4.6 del informe MS-AI-485-2023, la definicidn-actualizacion y su respectiva
oficializacion, de los procedimientos internos necesarios para garantizar razonablemente el
cumplimiento de lo establecido para cada fase del proceso de contratacion publica, de acuerdo
con la complejidad del objeto a contratar y el marco juridico y técnico aplicable. Ingresar en el
sistema SAGAIMS con fecha limite al 30 de julio del 2024, copia del reglamento oficializado”.
Hallazgo 2.1

4.2. Se reitera la recomendacion 4.1 del informe MS-AI-1-2022, que establece: “Instruir y dar
seguimiento a la Division Administrativa para que se utilice el sistema de compras (SICOP) en
la totalidad del procedimiento de compras y se implemente un proceso preparatorio de
capacitacion a los usuarios de acuerdo con los roles correspondientes para la recepciéon de
bienes y servicios y que los contratistas soliciten la recepcién de los servicios y tramite de pago
a través del SICOP. (Resultado 2.1) Remitir a la Auditoria Interna por medio del SAGAI, a mas
tardar el 29 de abril del 2022, certificacion en la que conste su implementacion.” Hallazgo 2.2

Jefe de Unidad de Bienes y Servicios

4.3. Se reitera la recomendacion 4.4 del Informe MS-AI-541-2023, “Disefiar, implementar un
procedimiento interno que permita guiar, normalizar y controlar el proceso de Contratacion
Administrativa para cumplir en su totalidad las disposiciones del nuevo marco normativo
vigente, en el Ministerio de Salud. Considerando documentar y justificar con claridad, cualquier
cambio o diferencia entre la documentacion respaldo de una gestion y la anotacion respectiva
en el SICOP para lograr dar transparencia a los actos administrativos que se realizan. Y brindar
capacitacion a los usuarios y generadores del proceso de contratacion. Remitir por medio del
Auditoria Interna

auditoria.interna@misalud.go.cr
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sistema SAGAIMS a més tardar el 29 de noviembre del 2024, los oficios de coordinacion del
disefio del procedimiento y el seguimiento de su implementacion, en el Sistema SAGAI”.
Hallazgo 2.1.

Auditoria Interna
auditoria.interna@misalud.go.cr
Tel. 4003 5650
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AUDITORIA INTERNA

DENNIS LEONEL Firmado digitalmente por DENNIS
LEONEL QUESADA MORALES

QUESADA MORALES (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2024.08.01 15:23:14 -06'00"

Lic. Dennis Quesada Morales
Auditor Encargado

Firmado digitalmente por

LIDIA MAYELA LIDIA MAYELA MIRANDA

MIRANDA HERNANDEZ (FIRMA)

HERNANDEZ (F|RMA) Fecha: 2024.08.01 15:30:00
-06'00'

Licda. Lidia Miranda Hernandez
Jefe de Unidad de Auditoria Administrativa y Financiera

MIRIAM MAXANTT  £q ha: 2024.08.01

CALVO REYES o
(FIRMA) 15:34:41 -06'00

Licda. Miriam Calvo Reyes, MBA
SUB AUDITORA INTERNA

Aprobado por

Auditoria Interna
auditoria.interna@misalud.go.cr
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