MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

8 de enero del 2025.
CARTA MS-AI-12-2025

Licda. Miriam Lizbeth Valerio Bolafios
Directora
Direccion de Desarrollo Humanos

ASUNTO: REMISION DEL INFORME MS-Al-11-2025.
Estimada sefora:

Me permito remitirle el informe MS-AI-11-2025, preparado por la Unidad de Auditoria Administrativa
Financiera, el cual contiene los resultados finales de la Auditoria sobre acreditaciones de sumas pagadas
de mas.

Con el proposito de fortalecer el sistema de control interno, considera esta Auditoria Interna que la
Institucion debe cumplir los lineamientos emitidos por Hacienda para efectuar las actividades de control
para la recuperacién de las sumas pagadas de mas resultantes del hackeo que sufrié el Ministerio de
Hacienda y que afectd el sistema de pagos INTEGRA, con el fin de conformar expedientes de sumas
pagadas de mas de forma completa para evitar mostrar saldos inexactos, falta de foliacion y aumentar el
riesgo de extravio de documentos.

La presente Auditoria se realiz6 en la Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de salud, en el periodo
comprendido de abril a diciembre 2022, con el fin de verificar las actividades de control efectuadas por la
Administracion para la recuperacion de las sumas pagadas de mas resultantes del hackeo que sufrio el
Ministerio de Hacienda y que afecto el sistema de pagos INTEGRA. Se revisaron los expedientes que se
resguardan en la Unidad de Recursos Humanos, las acciones administrativas y legales efectuadas en
apego a los procedimientos establecidos.

Sobre el seguimiento de recomendaciones se debe tener presente lo sefialado en la Ley N° 8292,
denominada Ley General de Control Interno, especificamente en los articulos 36, 38 y 39 asi como en la
resolucion de la Contraloria General de la Republica R-DC-64-2014 “Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico” que sefala en la norma “206. Seguimiento.” lo siguiente:

“02. La Administracion es responsable tanto de la accion correctiva como de implementar y dar
seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que debera
establecer politicas, procedimientos y sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para
asequrar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias internas deberan verificar el cumplimiento
de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la entidad
u organo de su competencia institucional.”

Por lo anterior, se le recuerda que cuenta con 10 dias habiles a partir del recibido de este informe, para
elaborar el 'Plan de Accion' sobre la implementacién de las recomendaciones y remitirlo a través del
Sistema a esta Direccion para su aprobacion.
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Atentamente.
AUDITORIA INTERNA

BERNARDITA IROLA gananorta mous soniia
BONILLA (FIRMA) ")

Fecha: 2025.01.08 15:20:51 -06'00'

Licda. Bernardita Irola Bonilla MSc.
AUDITORA INTERNA

LMH/BIB/cmg

C: Lic. Alonzo Hernandez Montero, Jefe Unidad de Recursos Humanos
Dra. Andrea Garita, Directora Planificacion
Dra. Mary Munive, Ministra de Salud
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REMISION INFORME MS-AI-11-2024
Auditoria sobre acreditaciones de sumas pagadas de mas.

Tabla de Contenido

1. INTRODUGCCION ....oiieieieeeeeeeeeee ettt ettt sttt n sttt st et n ettt en et es e s eatenans 5
I O 14 To T o [ PO U o [ (0] - S PRT 5
1.2, ODJEIIVO GENETAL ...ttt bbbttt n e bbb 5
IR T A [or- 1o ot oo (=0 - I AN (o [] (0 - 5
1.4, Normativa tecnica apliCabIE .........coiiiieiee e 5
I T I VAo [N @0 g (0] I 1] (=1 o TSP 5
1.6. ComuNiCACION 0B FESUITATOS. .......ccveeieriecrie ettt ettt e te e s b e st e e st s e rbe e sbe e st e e sbeesnreesaeeanns 6

A = 4 U 72 5 1 1 T 7
2.1.  Expedientes de SUMAS Giradas d& MAS.........ccciiiiririiiieieier e 7

K O 0 11N [0 I ] [0 N T 8

4, RECOMENDACIONES ...ttt e e e e s e et e e e s st e e e e s eb b e e e s s saba e e e s sebbaeeessabreneas 8

San José, calle 16 avenida 6 y 8 Tel: 4003-5650 auditoria.interna@misalud.go.cr

www.ministeriodesalud.go.cr

Pagina 3 de 8

WWW.MINISTERIODESALUD.GO.CR



mailto:auditoria.interna@misalud.go.cr
http://www.ministeriodesalud.go.cr/

MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

REMISION INFORME MS-AI-11-2024
AUDITORIA SOBRE ACREDITACIONES DE SUMAS PAGADAS DE MAS.

RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria tuvo como objetivo determinar si la Unidad de Recursos Humanos, cumple con el control
interno y los lineamientos emitidas por Hacienda para la recuperacion de las sumas pagadas de mas y de
menos posterior al hackeo. El periodo auditado comprendié de abril a diciembre 2022.

En este proceso se revisan los expedientes, la documentacion aportada por la administracion utilizada
para este proceso, y se determina las acciones administrativas, legales efectuadas en apego a los
procedimientos establecidos para llevar a cabo la recuperacion de sumas pagadas de mas o de menos.

De esta revision se identificé aspectos a mejorar en cuanto a la conformacion de los expedientes como la
falta de foliatura, por otro lado, un 50% de los expedientes solicitados no estan completos debido a que
no fue posible ubicar evidencia del monto recuperado, la diferencia por recuperar y el saldo.

Se recomienda a la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos la aplicacion del Manual de
Procedimientos MS.NI.LI.08 Identificacién, seguimiento, recuperacion y control de acreditaciones que no
corresponden.
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1. INTRODUCCION
1.1. Origen de la auditoria

Este informe se origina en cumplimiento al Plan Anual del Trabajo de Auditoria para el periodo 2024, el
cual corresponde a la determinacion del universo auditable, valoracion de los riesgos institucionales.

1.2. Objetivo general

Determinar si la Unidad de Recursos Humanos, cumple con el control interno y los lineamientos emitidas
por Hacienda para la recuperacion de las sumas pagadas de mas y de menos posterior al hackeo.

1.3. Alcance de la Auditoria

La presente Auditoria se realizé en la Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de salud, en el periodo
comprendido de abril a diciembre 2022, con el fin de verificar las actividades de control efectuadas por la
Administracién para la recuperacion de las sumas pagadas de mas resultantes del hackeo que sufrio el
Ministerio de Hacienda y que afecto el sistema de pagos INTEGRA. Se procedi6 a revisar los expedientes
que se resguardan en la Unidad de Recursos Humanos, las acciones administrativas, legales efectuadas
en apego a los procedimientos establecidos.

1.4. Normativa técnica aplicable

La auditoria se efectué de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria Interna, las
“Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” (R-DC-119-2009), las “Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-064-2014) y los procedimientos internos de esta
Direccion.

1.5. Ley de Control Interno

Las recomendaciones contenidas en este informe estan sujetas a las disposiciones del articulo 36 de la
Ley General de Control Interno, que establece un plazo improrrogable de 10 dias habiles, contados a partir
del recibido de este informe, para ordenar la implementacion de las recomendaciones, si discrepa de ellas,
elevar la objecion y soluciones alternas al Despacho Ministerial en el plazo establecido en el articulo 38
de la Ley en cita, con copia a la Auditoria Interna, para la respectiva valoracion.

De ordenar el jerarca soluciones distintas de las recomendadas, esta Auditoria Interna tendra un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para exponer por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicar que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

Por lo anterior, comunicar a esta Auditoria Interna, dentro del plazo sefialado, la decision que se tome con
respecto a las recomendaciones que se plantean, asi como que se formalice en un plazo razonable el
plan de accién, con el respectivo cronograma de cumplimiento.

Es importante resaltar que la atencidén oportuna de las recomendaciones emitidas en este informe fortalece
el sistema de control interno, por lo que el incumplimiento injustificado de estas acciones de mejora va en
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detrimento de los deberes asignados en la Ley N° 8292; por ende, son causales de responsabilidad
administrativa y civil.

1.6. Comunicacién de resultados

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico aprobadas mediante Resolucién de la
Contraloria General de la Republica, N° R-DC-64-2014 publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de
setiembre de 2014, establece en su norma 205.03 lo que a continuacion se transcribe:

“Las instancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas, sobre los
principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o recomendaciones segun corresponda,
producto de la auditoria que se lleve a cabo, lo que constituira la base para el mejoramiento de los
asuntos examinados”

Por lo tanto, en cumplimiento de la supracitada norma, el dia 18 de diciembre de 2024, se procedid a
realizar la exposicién del presente informe por medio de la plataforma Teams, con la presencia de los
siguientes funcionarios:

Por parte de la Administracion:

MRH. Miriam Lizbeth Valerio Bolafos Director de Desarrollo Humano

MBA. Alonzo Hernandez Montero Jefe Unidad de Recursos Humanos

Por la Auditoria Interna:

Licda. Lidia Miranda Hernandez Jefe de Unidad de Auditoria Administrativa y Financiera

Msc. Bernardita Irola Bonilla Auditora

La comunicacion escrita, se realiz6 mediante el oficio MS-Al-932-2024 del 18 de diciembre del 2024,
dirigido a la Licda. Miriam Valerio Bolafios, incluyendo copia del borrador del informe para los demas
interesados. Se otorgd un plazo no mayor a cinco dias habiles para que formularan y remitieran a esta
Auditoria Interna las observaciones que tuviesen sobre el particular.

Al finalizar el plazo otorgado se recibi6 el oficio CARTA-MS-DDH-0004-2025 del 03 de enero del 2025,
para lo cual se atiende lo solicitado del plazo de cumplimiento de la recomendacion.
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2. RESULTADOS
De las pruebas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados, segun los objetivos de la auditoria:
2.1. Expedientes de sumas giradas de mas

De la revision efectuada a los expedientes de sumas giradas de méas, producto del Hackeo que
sufrio el Ministerio de Hacienda y que afecto el sistema de pagos INTEGRA, donde se reviso el
100% de estos, que corresponden al corte del mes de setiembre 2024, a saber 32 expedientes.
Se comprobé debilidades en la tramitologia y en la informacién que deben contener estos, desde
la produccion, recuperacién y seguimiento, que son el respaldo técnico y legal de la gestidn
administrativa llevada a cabo y que debe contener informacion suficiente, confiable y oportuna.

Ademas, 32 expedientes no estan foliados tal como lo establece la normativa que los rige, y 16
expedientes, que representan el 50% no estan completos, debido a que no se localiz6 documento
gue demuestre el monto recuperado, la diferencia por recuperar y el saldo.

Lo mencionado anteriormente, incumple lo establecido en los articulos 14 y 17 del Decreto
Ejecutivo N° 34574-H, los cuales hacen referencia al sistema de archivo y de informacién
respectivamente, para garantizar la custodia de la informacion desde la produccién, recuperacion
y seguimiento, para contar con informacion confiable, oportuna y facil de localizar, esto en el
momento que sea requerida por los entes de control. Con respecto al foliado de los expedientes,
el protocolo 8.7 del Manual de Apertura, foliado y préstamo de expedientes
MS.NI.SLA.09.03.P.01 establece el criterio para el manejo de expedientes donde se consigna el
proceso y guia de foliado, este criterio se indica en el oficio DGS-3040-13 del 22 de julio del 2013
emitido por las autoridades del Ministerio de Salud.

Segun lo sefalado por los funcionarios de la Unidad de Recursos Humanos, las debilidades
indicadas, son producto de que se ha tenido que replantear prioridades en la atencion de trabajos
en la Unidad, debiendo dejar de lado la atencion de algunas gestiones y reubicar personal para
atender aquellas extremamente prioritarias, pese a ello el volumen y demanda sobrepasa la
capacidad del personal asignado.

La ausencia del foliado y documentacion en el expediente, debilita el sistema de control interno
y la calidad de la informacion que se le brinda a los clientes internos y externos. Ademas, expone
al Ministerio al riesgo de inseguridad juridica, creando incertidumbre, al no contar con todos los
documentos recopilados y necesarios para que conste las actividades realizadas en el proceso
de acreditaciones desde la produccion, recuperacion y el seguimiento para cada uno de los
servidores a los cuales se les realizé revisidn de sumas pagadas de mas.
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3. CONCLUSION

3.1. La Unidad de Recursos Humanos cumple parcialmente con el control interno
establecido para la conformacion de los expedientes de acreditaciones de sumas
pagadas de mas, debido a que no cubre los alcances de la normativa que lo rige, lo cual
provoca inseguridad juridica para el Ministerio.

4. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo estipulado en el inciso b) del articulo 22 de la Ley de Control Interno, en
razon de las debilidades encontradas en el desarrollo del estudio expuestas en el presente
informe y con el propésito de fortalecer el Sistema de Control Interno, en las labores
relacionadas con el proceso de acreditaciones de sumas pagadas de mas y de menos
posterior al hackeo, se considera oportuno enunciar las siguientes recomendaciones:

Director de Desarrollo Humano

4.1. Girar instrucciones para que los expedientes del proceso de acreditaciones de sumas
pagadas de méas cuenten con la documentacion integra que lo respalde su gestién, asi
como su respectivo foliado, con apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos
MS.NI.LI.08 Identificacion, seguimiento, recuperacioén y control de acreditaciones que no
corresponden. Subir al sistema SAGAIMS el oficio con las instrucciones que se giren a mas
tarde el 31 de enero de 2025. Asi como, realizar certificacion y subirla al SAGAI donde haga
constar que todos los expedientes de acreditaciones cuentan con la documentacion
solicitada por la normativa que lo rige y el respectivo foliado, a mas tardar el 10 de abril del
2025.

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente por LIDIA

LIDIA MAYELA MIRANDA ' maYELA MIRANDA HERNANDEZ
HERNANDEZ (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2025.01.09 11:11:49 -06'00"

Licda. Lidia Miranda Hernandez
Jefe Unidad de Auditoria Administrativa Financiera

BERNARDITA BENAROITA ROLA BONILLA
IROLA BONILLA E:HRI':A'ALOZS 01.08 15:22:11
(FIRMA) bt

Msc. Bernardita Irola Bonilla
Auditora Interna
Aprobado por
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