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INFORME FIN DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRAL DE ACTIVIDADES 

DIRECCIÓN ÁREA RECTORA DE SALUD CARTAGO 

 

Periodo que comprende: 

Setiembre 2025- Gestión acumulada con corte al mes de febrero de 2026. 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene como finalidad documentar, integrar y dejar constancia formal de 

la gestión desarrollada desde la Dirección Área Rectora de Salud Cartago, considerando 

como eje articulador los registros consignados en la Herramienta de Control Diario de 

Actividades ARS Cartago – Año 2026 y los controles mensuales asociados y el del Perfil 

Epidemiológico del Área Rectora. 

Este documento constituye un insumo técnico y administrativo fundamental para la 

construcción integral de la gestión institucional desarrollada durante el período bajo análisis. 

 

OBJETIVO DEL INFORME 

Dejar constancia documentada, verificable y ordenada de la gestión ejercida como Directora 

del Área Rectora de Salud Cartago, evidenciando el cumplimiento de funciones sustantivas, 

administrativas, operativas, técnicas y de coordinación interinstitucional, así como el estado 

de los trámites al momento del cierre de funciones. 

 

ALCANCE 

El informe comprende la gestión desarrollada hasta el mes de febrero de 2026, con énfasis 

en los trámites de atención inmediata y continua, la gestión ordinaria y extraordinaria de 

procesos, y la articulación con los distintos procesos internos, plataformas institucionales y 

actores involucrados. 

 

GESTIÓN OPERATIVA, ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA DESARROLLADA 

Durante el período que se documenta, se mantuvo al día gran parte sustantiva de la gestión 

asignada, particularmente aquella correspondiente a trámites de atención inmediata y de 

impacto directo en la población y en el cumplimiento del rol rector en salud. 
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Entre los principales componentes de la gestión se destacan: 

• Trámite, revisión y resolución de Permisos Sanitarios de Funcionamiento, en sus 

diferentes modalidades. 

• Atención y gestión de trámites en las diversas plataformas institucionales, incluyendo 

el Ventanilla Única de Inversión (VUI). 

• Coordinación y atención de asuntos relacionados con recurso humano. 

• Tramitación y atención de recursos de amparo y recursos de revocatoria, dentro de 

los plazos establecidos. 

• Trámite de multas administrativas y emisión de resoluciones de cierre de caso en 

materia de denuncias. 

• Atención cotidiana de los procesos asociados al “diario vivir” institucional, propios 

del ejercicio de la dirección y la rectoría en salud. 

1. Resultados cuantitativos de la gestión administrativa y operativa 

Con base en los registros contenidos en la Herramienta de Control Diario de Actividades 

ARS Cartago – Año 2026 y el archivo FEBRERO_CONTROL DIARIO DE 

ACTIVIDADES_ARSCARTAGO_AÑO_2026.xlsm, se evidencia que, solo durante los 

meses de enero y febrero de 2026, la Dirección Área Rectora de Salud Cartago atendió, 

entre otros, los siguientes volúmenes de gestión inmediata: 

• Recepción y traslado de documentos:  

o Enero: 1.805 trámites 

o Febrero: 2.188 trámites 

• Permisos Sanitarios de Funcionamiento (PSF):  

o Tipo A: 15 trámites acumulados (enero–febrero) 

o Tipo B: 268 trámites acumulados 

o Tipo C: 67 trámites acumulados 

• Habilitaciones de servicios de salud:  

o Tipo A: 1 trámite 

o Tipo B: 37 trámites 

• Modificaciones de PSF: 20 trámites acumulados 
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• Denuncias:  

o Habitacionales: 25 casos 

o Comerciales: 15 casos 

o Servicios de salud: 1 caso 

o Otras denuncias: 6 casos 

Adicionalmente, se gestionaron: 

• 343 citas de inspección programadas, de las cuales 303 fueron atendidas. 

• 788 notificaciones administrativas. 

• 2.981 atenciones de información y orientación a usuarios (presencial, telefónica y 

correo electrónico). 

Estos datos muestran una alta concentración de trámites de respuesta inmediata, los cuales, 

al momento de la notificación del cese laboral, se encontraban al día, debidamente atendidos, 

trasladados o documentados, garantizando la continuidad institucional. 

2. Gestión de trámites estratégicos y de alta complejidad 

Además de la gestión cuantitativa, se atendieron de forma sostenida y oportuna trámites de 

alto impacto administrativo y legal, entre ellos: 

• Trámites en plataformas institucionales, incluido el Ventanilla Única de Inversión 

(VUI). 

• Coordinación y atención de asuntos de recurso humano. 

• Atención y respuesta de recursos de amparo y recursos de revocatoria, dentro de 

plazos ajustados. 

• Trámite de multas administrativas. 

• Emisión de resoluciones de cierre de caso en procesos de denuncias. 

• Revisión y traslado formal de denuncias de seguimiento al proceso de Regulación, 

para completar su ciclo de atención. 

Lo anterior se ejecutó paralelamente a la gestión cotidiana propia de la rectoría local, en un 

contexto de alta carga laboral y reprogramaciones frecuentes. 
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3. Articulación de la gestión con el Perfil Epidemiológico del cantón de Cartago 

La gestión administrativa y operativa descrita se desarrolló en correspondencia con las 

prioridades del Perfil Epidemiológico del cantón central de Cartago, el cual presenta, 

conforme a información oficial del Ministerio de Salud, las siguientes características 

relevantes: 

• Incremento sostenido de enfermedades transmitidas por vectores, particularmente 

dengue, con circulación autóctona confirmada en el cantón de Cartago desde el año 

2024, situación que se mantiene bajo vigilancia epidemiológica continua.  

• Presencia constante de Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS/IRAG) y 

enfermedad tipo influenza, eventos priorizados dentro del Perfil Epidemiológico 

nacional y regional.  

• Vigilancia permanente de Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) e infecciones de 

transmisión sexual, eventos incluidos en los boletines epidemiológicos nacionales y 

relevantes para la rectoría local.  

Este contexto epidemiológico explica y respalda la alta demanda de trámites sanitarios, 

inspecciones, denuncias, notificaciones y resoluciones, así como la necesidad de respuesta 

inmediata y sostenida desde la Dirección Área Rectora. 

 

GESTIÓN DE DENUNCIAS Y ARTICULACIÓN INTERPROCESOS 

En el caso específico de las denuncias de seguimiento, estas fueron revisadas, analizadas y 

trasladadas oportunamente al proceso de Regulación, con el fin de que continuaran su ciclo 

de atención conforme a la normativa vigente y a los procedimientos institucionales, 

garantizando la trazabilidad y continuidad administrativa de los casos. 

 

Relación entre gestión rectoría y atención de riesgos sanitarios 

La gestión desarrollada permitió: 

• Sostener el control sanitario de establecimientos y servicios vinculados a eventos de 

interés en salud pública. 

• Garantizar la continuidad de los procesos administrativos que respaldan la vigilancia 

epidemiológica. 

• Canalizar oportunamente denuncias y cierres de caso relacionados con riesgos 

sanitarios y ambientales. 
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• Contribuir indirectamente a la mitigación de riesgos asociados a eventos 

epidemiológicos priorizados en el cantón. 

Como parte de la gestión integral ejercida desde la Dirección Área Rectora de Salud Cartago, 

se desarrolló de manera sostenida un proceso de revisión, verificación y seguimiento en 

campo de establecimientos comerciales, de servicios de salud e industriales que operaban 

con Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF) vencido. 

Esta labor se ejecutó como una estrategia preventiva y correctiva, orientada a: 

• Salvaguardar la salud de la población. 

• Reducir riesgos sanitarios asociados a establecimientos sin autorización vigente. 

• Fortalecer el cumplimiento de la normativa sanitaria. 

• Apoyar los procesos de vigilancia sanitaria en concordancia con el perfil 

epidemiológico del cantón. 

Las acciones realizadas incluyeron: 

• Identificación de establecimientos con PSF vencido, según registros administrativos, 

plataformas institucionales y denuncias recibidas. 

• Verificación en sitio de la operación real del establecimiento. 

• Revisión de condiciones sanitarias, actividad desarrollada y cumplimiento básico de 

requisitos. 

• Orientación a los administrados sobre los trámites de renovación, regularización o 

cierre, según correspondiera. 

• Emisión de prevenciones, notificaciones, medidas sanitarias y resoluciones, cuando 

la normativa así lo requería. 

• Coordinación con los procesos internos correspondientes para el seguimiento 

administrativo y técnico de los casos. 

La revisión activa en campo de establecimientos con PSF vencido se articuló directamente 

con: 

• El aumento de eventos de interés en salud pública identificados en el perfil 

epidemiológico del cantón de Cartago, particularmente aquellos asociados a:  

o Enfermedades transmitidas por vectores. 

o Infecciones respiratorias agudas. 
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o Enfermedades diarreicas agudas. 

• La necesidad de control sanitario preventivo sobre actividades comerciales, 

industriales y de servicios de salud con impacto potencial sobre la población. 

• La atención oportuna de denuncias y hallazgos sanitarios, permitiendo el cierre de 

casos o su traslado al proceso de Regulación para completar el ciclo de atención. 

 

ESTADO DE LOS TRÁMITES AL MOMENTO DEL CIERRE DE GESTIÓN 

Se deja constancia expresa de que, al momento de la notificación del despido, la suscrita se 

encontraba al día en los trámites bajo su competencia, particularmente en aquellos de 

atención inmediata y de alto impacto sanitario, administrativo y legal. 

Pese a haberse desarrollado la gestión en un entorno de alta exigencia, plazos cortos y 

cuestionamientos reiterados a la capacidad profesional, se mantuvo el cumplimiento 

responsable, técnico y ético de las funciones asignadas, sosteniendo la gestión con resiliencia, 

compromiso institucional y responsabilidad, hasta el cierre efectivo de funciones. 

 

CONSIDERACIONES SOBRE EL EJERCICIO DE LA FUNCIÓN 

A lo largo del ejercicio de la función directiva, la gestión se desarrolló en un contexto de alta 

carga laboral, plazos ajustados y reprogramaciones frecuentes derivadas de instrucciones 

superiores, sin que ello impidiera el cumplimiento oportuno y responsable de las obligaciones 

asignadas. 

Aun cuando, durante muchos años, el ejercicio profesional se dio en un entorno en el que se 

cuestionó reiteradamente la capacidad y competencia en el desempeño de mis funciones, se 

mantuvo de forma constante el cumplimiento técnico, administrativo y ético de las 

responsabilidades, sosteniendo la gestión con resiliencia, compromiso institucional y 

responsabilidad profesional. 

 

APORTE A LA CONTINUIDAD DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Las revisiones en campo formaron parte del trabajo ordinario y extraordinario de la 

Dirección, siendo debidamente documentadas y trasladadas a los procesos correspondientes 

para garantizar la continuidad institucional, incluso al momento del cierre de funciones. 
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Al momento de la notificación del cese laboral, los procesos derivados de estas revisiones se 

encontraban debidamente atendidos, canalizados o en seguimiento formal, sin rezagos 

atribuibles a la gestión directiva. 

Una fortaleza relevante de la gestión desarrollada desde la Dirección Área Rectora de Salud 

Cartago fue la aplicación de los conocimientos y experiencia adquiridos previamente en la 

Unidad de Registros, lo cual permitió impulsar y adaptar progresivamente la unidad hacia 

una gestión más digitalizada y eficiente. 

Este proceso de transición se orientó a: 

• Garantizar la fluidez de los procesos administrativos y sanitarios. 

• Optimizar el acceso, uso y control de la información. 

• Reducir reprocesos y tiempos de respuesta. 

• Asegurar la continuidad operativa en contextos de alta demanda y plazos ajustados. 

La incorporación de prácticas más digitalizadas permitió: 

• Mejorar la trazabilidad de trámites relacionados con Permisos Sanitarios de 

Funcionamiento, denuncias, recursos administrativos y notificaciones. 

• Facilitar la articulación entre procesos internos y el uso de plataformas 

institucionales, incluyendo la Ventanilla Única de Inversión (VUI). 

• Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de expedientes administrativos. 

• Optimizar la gestión del volumen elevado de trámites propios de la unidad. 

• Agilizar la notificación y cierre de asuntos en menor tiempo. 

 

La transición hacia una gestión más digitalizada no se concibió únicamente como una 

mejora administrativa, sino como un instrumento para fortalecer la rectoría sanitaria, 

permitiendo: 

• Responder de manera más oportuna a riesgos emergentes para la salud de la 

población. 

• Agilizar la atención de denuncias y hallazgos sanitarios. 

• Favorecer la toma de decisiones informadas, basadas en registros actualizados y 

verificables. 
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• Apoyar indirectamente los procesos de vigilancia epidemiológica y control sanitario 

del cantón. 

De esta manera, la experiencia previa en la Unidad de Registros se constituyó en un activo 

institucional, que fue puesto al servicio de la gestión directiva para fortalecer la capacidad 

de respuesta del Área Rectora de Salud Cartago ante los desafíos sanitarios y 

administrativos del territorio. 

 

CONCLUSIONES 

1. La gestión ejercida permitió mantener la continuidad operativa y administrativa del 

Área Rectora de Salud Cartago. 

2. Los trámites prioritarios y de atención inmediata fueron atendidos de forma oportuna. 

3. La documentación generada respalda de manera objetiva y verificable la gestión 

realizada. 

4. Al cierre de funciones, la Dirección deja constancia de haber cumplido con las 

responsabilidades asignadas, dentro de las capacidades y condiciones institucionales 

existentes. 

 

CIERRE DE GESTIÓN 

Se concluye la presente gestión con la convicción de haber ejercido la función de manera 

responsable, profesional y comprometida, habiendo enfrentado contextos complejos tanto 

operativos como personales, sin descuidar las obligaciones institucionales ni el deber público 

en el ejercicio de la rectoría en salud en todos los puestos en los que me he desempeñado en 

esta institución. 

 

 

 

Dra. Andrea Morales Fiesler 

Directora de Área 

***amf 

Cc. Interesados.    
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