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Asunto: Entrega del informe final de gestién

Estimadas Sefioras

En atencidn y acato al oficio MS-DRRSCN-UALA-0996-2019 referente a informe de fin de gestién
debido a mi jubilacion a partir del 15 de noviembre del 2019, y de acuerdo con lo indicado en las
directriz N° D-1-2005--CO-DFOE vy articulo 12 inciso e) de la ley General de Control Interno , por
este medio hago entrega del documento original de mi informe de gestion final como directora
del Area Rectora San Rafael- Barva y también lo estoy enviando a su correo en formato PDF de
acuerdo a lo establecido en esta directriz en el punto N° 7 destinatarios , inciso 3.

Atentamente,

Dra Ana Lorena Sénchez Herna — / ,l['_‘_‘: |
DIRECTORA \ /&)

Cc/ Doctor José Luis Trigueros ch. Director a.i ARS-SR-B

Archivo personal.

www.ministeriodesalud.go.cr

www.arssrb @misalud.go.cr tel. 22-37-14-22
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Informe de Fin de Gestion

Directrices de la resolucién N° D-1-2005-CO-DFOE del 24 de junio 2005
Gaceta N°131 del 07 de julio 2005

Doctora Ana Lorena Sanchez Hernandez

Directora Area Rectora de Salud - San Rafael - Barva

Periédo 1 dejulio afio 2.000 al 14 de noviembre 2019
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A. PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en el inciso €) del articulo 12 de la Ley No. 8292 “Ley General de
Control Interno” de la Contraloria General de la Republica que dicta las Directrices de la resolucién No.
D-1-2005-CO-DFOE. Publicada en la gaceta N°131 del 7 de julio del 2005 referente ala obligacién de los
funcionarios a presentar el Informe Final de Gestién, de acuerdo a los lineamientos establecidos para su
presentacion, se realiza el correspondiente Informe del periddo afio 2000 al 14 de noviembre afio 2019
donde fui nombrada Directora Area Rectora de Salud San Rafael- Barva, con sede en el cantén de San
Rafael de Heredia

En este informe  se incluye las acciones més relevantes de los procesos que se desarrollan en esta
Area Rectora durante el tiempo de mi gestién, algunas limitaciones, logros y acciones pendientes asi
como sugerencias y observaciones. Ademds para gue el sucesor del puesto cuente con informacién
relevante para el desempefio del puesto asignado.

www. ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
ars.sanrafaelbarva@misalud.go.cr
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B. Resultados de Gestion:

1. Referencia a la labor sustantiva institucional
A partir del julio del 2000 fui nombrada Directora Area Rectora de Salud San Rafael- Barva hasta 14 de

noviembre 2019.

Fl Area Rectora de Salud San Rafael -Barva pertenece a la Regién Central Norte y para el ejercicio de
la rectoria se desempefa a través de las funciones rectoras : Direccion politica de la Salud,
regulacion de la salud, promocion de la salud, anteriormente mercadotecnia de la salud, Vigilancia
de la salud , Modulacién del financiamiento en salud , Armonizacién de la promocion de los servicios
de Salud, evaluacién de los impactos planificacion estratégica. Cabe destacar que durante este
periodo de gestion se realizaron algunas modificaciones de estas funciones.

Esta Area Rectora de la salud tiene la caracteristica que abarca dos cantones de la provincia de
Heredia , San Rafael y Barva los cuales tiene una poblacién proyectada en San Rafael de 44,449
habitantes y Barva 52,472 habitantes, San Rafael tiene una extensién territorial de 48,39 km?*
distribuida en 5 distritos: San Rafael, Los Angeles, Concepcién, Santiago , San Josecito y Barva una
extensién territorial de 55.97 km? distribuida en 6 distritos: Barva, San Pedro, San Pablo, San José de la
Montana Santa Lucfa y ,San Roque.

Ambos cantones tienen un area geografica muy dispersa y complejay la sede se encuentra ubicada
en el cantén de San Rafael, en un edificio que actualmente se encuentra en litigio ya que este
inicialmente fue donado por un cuidado rafaelefio para el Ministerio de Salud que antiguamente era
la Unidad sanitaria del Ministerio de Salud pero a través del tiempo por falta de un adecuado
seguimiento en administraciones pasadas no se inscribid a nombre del Ministerio de Salud por lo
gue si lo hizo la municipalidad y actualmente el Alcalde municipal desde que inicié sus labores ha
luchado para que este edificio sea de uso de ese municipio y en varias ocasiones existid la
amenaza de desalojo por indicacion de la Alcaldfa por lo que se tuvo que interponer a través de la
procuraduria general de la republica ante el tribunal contencioso administrativo, medida cautelar .
También esta en litigio un terreno donde esta ubicado el edificio de la asociacion de desarrollo,{que
anteriormente era de la municipalidad )que alquila al INA en cuyo terreno hay aproximadamente 300
mts2 , que son propiedad del Ministerio de Salud y que en la administracion de la doctora Maria
Luisa Avila se destiné para esta Arearectora .

Esta Area Rectora Actualmente cuenta unicamente con los siguientes funcionarios:
Directora Area Rectora de Salud

Una enfermera

Dos técnicos de la salud 3

Dos profesionales licenciadas de la salud 2

Una secretaria (que atiende ventanilla Gnica)

Una Profesional licenciada del servicio civil, medicina

Un chofer.

www. ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
ars.sanrafaelbarva@misalud.go.cr
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La asignacion de tareas y actividades al personal se realizé de acuerdo a lo estipulado para cada
puesto en el reglamento del servicio civily en el reglamento auténomo de trabajo del ministerio de
salud.

Durante mucho tiempo y actualmente esta unidad organizativa se ha caracterizado por la inopia
de personal para atender las demandas de los usuarios del 4rea de atraccién, por lo que esta
direccién continuamente justificd y solicité a los niveles superiores dotacién de recurso humano
para cumplir con la programacién y en muchas ocasiones a pesar de que se maximizé el recurso
humano, no fue suficiente y en otras para cumplir, se tuvo que acudir al recargo de funciones,
sobre todo en el lltimo afio en que la direccidn tuvo de recargase de las funciones de los puestos
faltantes por ascensos y traslados a otras instituciones de algunos funcionarios como el del técnico
administrativo, secretaria y oficinista, lo que limité que se pudieran cumplir a cabalidad con estas
funciones y las de la direccién.

La direccion del Area Rectora debe dirigir y conducir a los actores sociales de su Area de atraccién
como garante de la salud, articulando esfuerzos vy desarrollando acciones individuales, colectivas,
institucionales y sectoriales que promuevan la participacidon social y desde este punto de vista esta
Area rectora participa activamente en las sigulentes comisionesy comités :

Representacién del Area Rectora en comisiones interinstitucionales

COMISIONES SAN RAFAEL BARVA
Comisién local de andlisis de mortalidad materno infantil X X
COLEAMMI
Comisién interinstitucional local de vigilancia de la salud X X
C.LLOVLS
COMISION MUNICIPAL DE EMERGENCIAS X X
consejo de seguridad alimentaria y nutricional C.0.5.A.N X X
Estrategia de gestién integrada para la prevencién de X X
enfermedades vectoriales integrada
Gestidn integrada de residuos SOLIDOS G.LR.S X X
Cambio climdtico X X
Tuberculosis X X
Nifiez y adolescencia X
Red contra la violencia intrafamiliar X X
Comisién cantonal DE coardinacién interinstitucional C.C.C.l X X
Comisién interinstitucional en Materia de discapacidad de la X
municipalidad de San Rafael. CIMAD.

X
Comisidn interinstitucional de seguimiento al voto 18-012930-
0007-CO
Total 12 11

3
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También la direccién se retine con usuarios, lideres comunales, personal de las dos municipalidades, usuarios,
para resolver denuncias, inconformidades referentes a la atencién de sus demandas, para participar y/o
apoyar actividades, proyectos, etc. en pro de la salud ptiblica del drea de atraccién. El Area Rectora de
Salud ademds de lo antes mencionado tiene como fin primordial cumplir con la misién, visién, objetivos
estratégicos y valores Instituciones llevar a cabo la ejecucién de las politicas institucionales y funciones
rectoras en ambos cantones, motivo por el cual a través de los diferentes procesos y con el fin de maximizar
el recurso humano existente en la unidad organizativa y para poder cumplir con las representaciones en
comités, y comisiones en ambos cantones asi como también cubrir de acuerdo a sus funciones
al Area de atraccidn, se distribuyé también por sectores especialmente al equipo de regulacion de la

siguiente manera:

La Bachiller Carolina Barquero Brenes del equipo de regulacién en la encargada de cubrir el distrito
de Los Angeles y barrio Santiago en San Rafael y apoya la atencién de ventanilla Gnica conjuntamente
conla direccion por ausencia de la encargaday también cubre las vacaciones de los compafieros
de regulacion.

El sefior Sergio Nufiez Arce del equipo de regulacién es el encargado de cubrir San José de la
montafia y San Pedro de Barva conjuntamente con la Lcda. Quirds tienen la coordinacién del
programa de gestion ambiental institucional PGAI, revisa los planos.

la Licenciada Shirley Quirds pertenece el proceso de regulacién ya que ella solicité una recalificacién
y se le dio en la especialidad en saneamiento ambiental y coordina la comisién en el Area PGAIl con el
Sefior Sergio Nufiez es la representante en la comisién de emergencias de Barva y la sustituye la
direccién del Area , se encarga de cubrir el distrito de Barva y Santa Lucfa, es la representante del
Area en consejo de seguridad alimentaria y nutricional (COSAN) y forma parte del equipo de
planificacion estratégica del Area, y red contra la violencia en San Rafael .Todo lo anterior obedece
a que por inopia de personal que ha sido la caracteristica en esta Area por mucho tiempo y
actualmente, la Lcda, Quirds ha recibido durante tiempo atrés todas las capacitaciones en la cual
tiene representacion y esta pendiente de acuerdo a dotacién de personal y a capacitacién que otros
funcionarios retomen alguna de estas representaciones ya que ella pertenece al equipo de
regulacién.

Licda. Gioconda Gonzales Rodriguez

Pertenece al equipo de regulacién tiene a cargo el sector de San Rafael centro, San Josecito y
concepcion Es la representante del Area en la comisién de Cambio climético en el cantén de Barva y
también enla GIRS en Barva, y cubre vacaciones de los compafieros en ausencia de algtin de ellos Y
ocasionalmente apoya ventanilla Gnica . y también estd en representacién del Area Rectora en la
Comisién interinstitucional de seguimiento al voto 18-012930-0007-CO

Doctora Estefania Calvo Jiménez pertenece tanto el proceso ‘de vigilancia como el proceso de
regulacion de la salud encargada de los establecimientos de salud y afines forma parte de la CILOVIS
4
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de San Rafael que la coordina la direccién del Area y también es la suplente del de la comisién de
emergencias en San Rafael en Barva es la representante del comisidn cantonal interinstitucional
(C.C1)ydela red de violencia en Barva , también forma parte del equipo de planificacién .

Licenciada kattia Fonseca Bustamante es la encargada del proceso de vigilancia epidemiolégica en
ambos cantones con apoyo de la Dra Estefania Calvo y también lleva a cabo en Area el programa de
Salud Mental y el representante de la comision de analisis materno-mortalidad infantil en Barva y de la
como de comisién interinstitucional de vigilancia de la salud (CILOVIS) en Barva y es el enlace instancia
local para el abordaje integral del riesgo suicida ( ILAIS Jen ambos cantones.

El directora del Area aparte de las funciones de la direccién, es representante de la comisién de
emergencias en San Rafael también la direccién es la que coordina la CILOVIS en San Rafael, coordina
la comisién local de analisis de mortalidad materna y mortalidad infantil COLEAMMI de San Rafael,
pertenece a la comisién de cambio climdtico en San Rafael, también en el CCl en San Rafael, coordina
el equipo de planificacion estratégica., las reuniones mensuales del consejo del Area.

Cada mes se [levan a cabo reuniones de coordinacién con la municipalidad de Barva especialmente
con la oficina patente y con ingenieria para coordinar visitas e inspecciones, mediciones sénicasy se
llevan a cabo en la sede del Area rectora v las coordina la direccién.

Existe una comision interinstitucional donde participa esta direccién , el director Area rectora de
Belén Flores , municipalidades de Barva y Flores para seguimiento al voto 18-012930-0007-CO, esto
generalmente se lleva acabo enla municipalidad de San Joaquin de Flores

Participa en la comisién interinstitucional en Materia de discapacidad de la municipalidad de San
Rafael. CIMAD.

Proceso de regulacién de la salud:

El equipo estd conformado por dos técnicos y dos profesionales y médica(Profesional licenciada del
servicio civil , medicina humana )encargada de coordinar el seguimiento , evaluacién, y control de
establecimientos de salud y afines conjuntamente con esta direccién .

Se llevé a cabo la implementacion de leyes como por ejemplo, La Ley General de Salud , ley General
de la administracién publica , ley 7600 , ley 9028 general del control del tabaco vy sus efectos nocivos
normas, circulares , directrices, politicas de salud , etc., a través de equipo de regulacién en sus
diferentes realizaciones de mediciones sénicas , visitas inspecciones, informes las cuales se
atendieron de acuerdo a las citas otorgadas en el 100% a través del protocolo establecido para ello,
y se les dio el tramite respectivo en 100%, tanto para denuncias como para permisos de
funcionamiento .La gran mayoria se resolvieron otros estdn aln en seguimiento.

www. ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
ars.sanrafaelbarva@misalud.go.cr
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Cumplimiento en la Atencion a directrices sobre decomisos en un 100%

En los casos gue ameritd se giraron los actos administrativos correspondientes su seguimiento y en su
defecto en caso de incumplimiento se envié a las instituciones correspondientes por desobediencia y
para su acatamiento.

Serealizé el seguimiento de las actividades de este proceso en el del plan operativo anual (P.0.l) de
acuerdo a programacion existente.

Se participd de acuerdo a solicitud, en el 100% en los operativos con la municipalidad tanto de San
Rafael como de Barva.

Los establecimientos de salud y afines de acuerdo a lo normado se visitaron tanto por la funcionaria
encargada, encargada de vigilancia de la salud como el gestor a cargo del sector en el 100% de los
casos nuevos , se actualizd la base de estos establecimientos ya que por inopia del funcionario estaba
desactualizada, asi mismo se esta dando el seguimiento en aquellos donde se reciben denuncias de
los usuarios o instituciones como el colegio de farmacéuticos, el de microbidlogos , usuarios.
Ademas el archivo de estos expedientes se encueta al dia.

Se llevd a cabo el seguimiento y control de productos de interés sanitario de acuerdo a las directrices
dadas.

Se lleva a cabo la revisién se planos de acuerdo a lo estipulado.

Se realiza el seguimiento de las normas de inocuidad en establecimientos programados y por
denuncia.

Se implementd el proceso, SIRROAR, sistema que permite el manejo de la informacién suministrada
por los reportes operacionales para llevar a cabo el control y seguimiento de estosy realizacion de
certificaciones de calidad de agua y su seguimiento.

También existe una adecuada coordinacidn con las ASADAS para llevar a cabo el control de la
calidad del agua conjuntamente con el nivel central y con apoyo del nivel regional.

Se realiza a nivel local la confeccién de carnets para permisos de uso de Rayos X y confeccidn para
carnets de radiaciones ionizantes y se lleva el control respectivo.

www, ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
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Proceso de vigilancia de la salud.

En este proceso se lleva a cabo monitoreo, la evaluacidn y seguimiento, de las enfermedades de
reporte obligatorio y colectivas  de los dos cantones a cargo, lo cual permite la toma de decisiones
para que de manera continua con las Areas de salud de San Rafael y COOPESIBA en Barva en las
cuales existe una excelente coordinacidony se programan acciones de seguimiento, preventivas y de
promocidn de enfermedades producidas por vectores como el Dengue, Zika , Chikungunya, asf como
también enfermedades virales y bacterianas, HIN1 y emergentes, tanto en CILOVIS como en la EGI.

Se participé activamente en la promulgaciéon del protocolo de lavado de manos y estornudo para la
promocidn y prevencion de enfermedades infectocontagiosas.

Se llevo a cabo el control, monitoreo y cumplimiento y seguimiento en la respectiva base de datos
del programa de vacunacién de las dos Areas a cargo.

Se lleva a cabo mensualmente el control de calidad de las boletas VE-01.

también se participa activamente en las comisiones como de comision interinstitucional de vigilancia
de la salud (CILOVIS) Comisién de Estrategia de gestion integral contra enfermedades vectoriales Y
en la comisién de andlisis de mortalidad materna e infantil en los dos cantones participando en las
diferentes reuniones mensuales elaborando el plan de accién, seguimiento, anélisis y evaluacién de
casos de mortalidad de nifios menores de 1 afio y muertes maternas vy su respectiva exposicién a la
institucion y/o EBAIS correspondiente cuyo fin primordial es la oportunidad de mejora Y medidas
correctivas.

Asi mismo durante este periodo de gestion, se presentaron dos muertes maternas en el cantén de
San Rafael las cuales fueros analizadas tanto por la comision de analisis de mortalidad materno
infantil del nivel local como regional y se expusieron en reunién extraordinaria a la comisién
hospitalaria y al personal involucrado para mejorar las inconsistencias presentadas.

Digitacion de los casos analizados en la base respectiva (SMMI).

Se participa en el programa de Salud mental y se dan charlas al equipo de salud.

Se participa anualmente en la feria de la salud que programa cada afio en COOPESIBA en Barva.

www. ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
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Se establecié la sala de situacién que tiene datos actualizados del Area de atraccién para la toma
de decisiones.

Planificacidn estratégica:

La unidad organizativa cuenta con un equipo conformado por la Lcda. Shirlley Quirds, Dra Estefania
Calvoyla directora de Area rectora.

Se participa en reuniones presenciales y virtuales programadas por el nivei regional se realizaron
reunjones periddicas para la realizacién de plan operativo institucional , se le da el seguimiento , y
evaluacion de acuerdo a lo programado vy se realiza el informe respectivo para su envio al nivel .

Regional.
Se tiene una base de datos actualizada de actores sociales claves para apoyar y realizar actividades,

proyectos Comunales e interinstitucionales, programas y otros.

Enla COSAN se han realizado charlas a las cocineras sobre manipulacién de alimentos, reglamento
de sodas, entre otros

Este afio en el mes de mayo2019 se realizé con apoyo regional, el taller para la informacién y
sensibilizacién de la Estrategia de envejecimiento saludable a los actores sociales claves tanto del
canton de San Rafael como de Barva.

Se da seguimiento a los siguientes planes a través de los representantes de la unidad organizativa en
las respectivas comisiones del drea de atraccion:

Plan local de residuos sélidos GIRS

Plan de la estrategia gestion integral para el abordaje de las enfermedades trasmitidas por vectores.
Plan sobre alimentacion y nutricion COSAN

Plan de la red contra la violencia intrafamiliar de los dos cantones

Plan de las comisiones de andlisis de mortalidad materno infantil COLEAMIMI

Plan de Emergencias las comisiones municipales de emergencias

www. ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
ars.sanrafaelbarva@misalud.go.cr
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Ventanilla tinica ( V.U)

Es atendido por la Unica secretaria que tiene el Area rectora que es [a de la direccidn, donde se
atienden a los usuarios tanto presencialmente como por teléfono dando orientacién sobre tramites
institucionales, como denuncias, permisos consultas técnicas, recepcién y tramitacién de solicitudes, y
correspondencia tanto interna como externa. Se cuenta con un libro de control digital que
contiene datos como fecha de ingreso, ndmero de expediente, niimero de trdmite nombre de la
persona que lo solicita , nombre del establecimiento , direccién etc., de cada solicitud de permisos
de funcionamiento , denuncias , permisos temporales . Cuando la funcionaria se ausenta por
diferentes circunstancias esta direccién tenfa que recargar a otros funcionarios de acuerdo a lo
normado para cubrir el puesto incluyendo a esta direccién quien cubria este puesto a la hora de
almuerzo de la funcionaria también cuando no se contaba con personal para ello .

Debido al faltante de personal administrativo y también a la dificultad e inconsistencias del sistema
para digitar el SERSA se lleva a cabo el control de datos en un libro de Excel.

Se tramitaron el 100% de las solicitudes de permisos de funcionamiento tipo A, B, C y temporales y
denuncias presentadas las cuales en su mayoria se resolvieron y otras estdn en seguimiento ,
ademas cabe aclarar que se aplica el protocolo de citas para su atencién.

Las solicitudes de los carnets de la vacunacién contra fiebre amarilla se atendieron en un 100% y
entregan en el tiempo estipulado generalmente en menos de tres dias de igual forma los de
manipulacion de alimentosy de radiaciones ionizantes.

Se implementaron libros de control tanto digitales como en fisico de todos los tramites que se

reciben, tramitan y entregan.
Se solicita a la encargada de V.U informes mensuales de las actividades para entre otros dar

seguimiento a la aplicacion de los protocolos respectivos.

Se aplicaron las encuestas de satisfaccién al cliente y se tomaron en cuenta las inconsistencias
presentadas para su mejoramiento y la Gltima que se aplicé que fue el cuestionario de calidad de
servicio brindado a los clientes externos que se realizé en el mes de junio del 2019 se obtuvo el
siguiente resultado positivo : “inmejorable servicio de muy alta calidad “

Proceso de promocidn de la salud

Se participd en el colegio Rodrigo Herndndez en Barva y en San Rafael en el colegio Carlos Pascua
Z(figa en el plan “Movete vy disfruta la vida” también en las diferentes ferias que promovian estilos
de vida saludable a nivel comunal, campeonatos reldmpago de basquet, v otros.

Se apoya a las diferentes movilizaciones llevadas a cabo tanto en la clinica COOPESIBA como en el
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Area de Salud de Sn Rafael de Heredia. Actualmente como no se cuenta con funcionaria para estas
actividades se apoya desde cada proceso de acuerdo a la actividad programada.

Cada afio se celebra con la participacién de todo el equipo de salud las efemérides ya sea con
charlas alusivas, mensajes al correo institucional y murales.

De acuerdo al fortalecimiento del rol rector la promocién de la salud ya no se contempla como
proceso.

Apoyo logistico y administrativo

Esta Area Rectora se ha caracterizado por mucho tiempo atrds como anteriormente se menciond por
la inopia de personal tanto operativo, como administrativo especificamente este debido a traslados y
ascensos a otras Instituciones de los funcionarios y actualmente no se cuenta con la plaza de
secretaria y oficinista ya que de acuerdo a la directriz N° 98-H del 11 de enero 2018 y sus reformas
se congelaron y en varias ocasiones se quedd sin este técnico administrativo lo que produjo
acumulo de trabajo vy a pesar de que esta direccién justificaba el puesto de inmediato y hacia el
pedimento respectivo del puesto, debido a todos los trémites y al tiempo que conlleva el nuevo
nombramiento se acumuld las tareas y funciones que se realiza este puesto, ya que cada vez habia
que se nombraba (que fue en varias ocasiones) el funcionario habia que capacitarlo y/o
sensibilizarlo en su funciones y cuando ya contaba con el conocimiento se trasladaba por ascenso
interino a otras instituciones y luego renunciaba por lo que esta direccién se tenia que recargar de la
mayoria de las tareas para poder cumplir con informes solicitados , y desde hace aproximadamente
un afio no se cuenta con este funcionario debido a que la persona que ocupaba este puesto también
se trasladé en nombramiento interino y luego en propiedad a otra institucién y por la directriz
existente se congeld el puesto lo que limitéd que se pudiera cumplir a cabalidad con las funciones
de este puesto y desde la direccién,

Hace aproximadamente 1 mes que del nivel superior indicé que nuevamente se otorgard el puesto
a esta Area por lo que se estd en los tramites respectivos de nuevo nombramiento.

Actualmente la direccidn con apoyo temporal de la Lida. Shirlley Quirés del equipo de regulaciéon  de
acuerdo a los diferentes subprocesos: Bienes y servicios, recursos humanos vy financiero contable, se
llevé a cabo lo siguiente: Mensualmente esta direccion cumple con el 100% de los informes
solicitados como lo son el del fondo reembolsable donde se realizaron compras de acuerdo a
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necesidades del Area y basados en la normativa respectiva, mensualmente también control e informe
de vacaciones, asistencia, gastos y control de combustible tanto de rectoria como de la Ley 9028,
manteniendo de vehiculo, tiempo extraordinario, informe de fideicomiso .

En SIBENET el 84.95% de los bienes estdn ingresados por el Area rectora debido a la inopia de
técnico administrativo y falta de capacitacién, carencia tiempo y recargo de funciones para la
direccién. Esto se indicé cada vez que se enviaba la certificacion de bienes.

Cuando ingresa un nuevo funcionario se le da la capacitacién y sensibilizacién de acuerdo al puesto en
que fue nombrado asi mismo se realizan todas las actividades y tareas y su respectivo seguimiento y
evaluacion para el periédo de prueba.

A pesar de que el Area cuenta con dos vehiculos solo hay un chofer para cubrir los dos cantones por
lo que esta direccion mensualmente realiza una programacién de acuerdo al protocolo, de visitas y
prioridades existentes y sectores asignados a los gestores y el vehiculo de la ley 9028 para las tareas
especificas de esta ley.

2, Cambios acontecidos en el nivel nacional e internacional durante el periodo de gestién

e Un cambio trascendental fue el paso de la atencién a usuarios a ejercer la rectoria a nivel de
Areas através de las funciones rectoras y en cumplimiento del marco estratégico institucional.

*Desarrollo organizacional periodo 2008-2011 (D.0) a nivel del Ministerio de Salud,

Hubo participacién de las Areas en algunas actividades, también la capacitacion de la direccién y
personaly se participd en el curso de Rectoria para directores enla U.C.R y también se replicé a los
funcionarios de la unidad organizativa.

*Desde el punto de vista politico los cambios de gobierno, produjeron cambios en las prioridades
institucionales que algunas veces fueron positivos, pero otras ocasiones producen cambios
negativos que impactan al nivel local. Pues muchas veces programas vy actividades que se estaban
implementados o en proceso de implementacidn, se detenfan o se cambiaban.

De igual manera ha sucedido con los cambios del Jerarca del Ministerio de Salud : que se inician
con una serie de lineamientos, programas vy directrices, etc. y de acuerdo al jerarca algunas se
contindan y otras no, de acuerdo a sus plan y prioridades .

*Directriz N 003-H. Modificacién A La Directriz N© 098-H , enero del 2018 la donde se indican varios
camblios como los siguientes entre otros:

Se reduce a la mitad el porcentaje de plazas vacantes, de un 50% a un 25%.
Esto afectd al Area ya que se congelaron tres puestos.
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No podran contratar huevos alquileres y los que deban renovarse deben ser en Colones y su
incremento serd Unicamente la inflacidén. Esto provocé mucha incertidumbre en el personal ya que
actualmente el edificio donde estd la Sede del Area pertenece a la municipalidad. Y en cualquier
momento se debe desocupar.

No podran iniciar nuevos procesos de reasignacion de puestos.

No podran crear nuevos pluses o incentivos salariales.
Esta situacién ha provocado desmotivacion en el equipo de salud.

Se debera fomentar la utilizacién de la firma digital y el teletrabajo. En esta Area rectora en este afio
ya hay una funcionaria con el programa de teletrabajoy actualmente se estd en proceso del
tramite de la firma digital.

Se Debera recortar en sub-partidas (exceptuando los gastos financiados con fondos externos y de
contrapartida asociados a proyectos de inversién financiados con endeudamiento ptblico):

Un 30% en Transporte y Vidticos en el exterior (se exceptian Ministerio de Comercio Exterior,
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y el Instituto Costarricense de Turismo, en lo que se refiere
estrictamente a la promocion de la marca destino-pafs).etc.

* A nivel epidemiolégico tanto a nivel internacional como nacional se tuvo el evento de la presencia
del virus del Zika, Chikungunya y otras enfermedades emergentes. Esto provoco que se actualizardn o
se crearan protocolos los cuales son aplicados por la unidad organizativa.

A nivel internacional como la re-emergencia de la fiebre amarilla en Sur América, del Virus del
Sarampidn en el continente europeo y americano.

* Implementacidn de la plataforma digital por parte del colegio federado de ingenieros y arquitectos
para la revision de planos lo que agilizé este proceso.

*La re-organizacion del reglamento organico del Ministerio de Salud que se llevd a cabo durante el
afio 2016 y que fue publicada en el nuevo reglamento en el afio 2017 y luego, mediante el articulo 59
del Reglamento Orgdnico del Ministerio de Salud, aprobado mediante decreto ejecutivo N° 40724 del
23 de setiembre del 2017, se deroga este reglamento.

*Decreto N°41795 MP-MEIC , gaceta 118 del 25 de junio 2019, sobre agilizacién de los tramites en las
entidades publicas, mediante el uso de declaracién jurada.

12

www, ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
ars.sanrafaelbarva@misalud.go.cr



MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD SAN RAFAEL - BARVA

Ministerio

deSalud\

COSTA RICA i
GOBIERNO DEL BICENTENARIO |
2018 - 2022

3. Resultados de autoevaluacion del Sistema de control interno

La autoevaluacion se realizdé anualmente de acuerdo a lo indicado en los lineamientos establecidos
por la institucién yla Contraloria general de la Reptblicay lo programado en el POI, asi mismo se
realizo el plan de mejoras ante las inconsistencias presentadas desde su inicio en el 2008 se
Programaron charlas con acompafiamiento del nivel regional para dar a conocer la Ley de control
interno, , autoevaluacién , en el periodo 2015-2016 se programé reuniones trimestrales y también con
el consejo de gestion del Area rectora para su seguimiento, también realizdndose charlas para
sensibilizar al personal como lo fue en el periodo 2016-2017 sobre la aplicacién del articulo 6 de
la Ley de control interno tanto para el personal de recién ingreso como para el resto del personal.

En el periodo 2017-2018 se impartio charla sobre el articulo 41 de la Ley de control interno asi como
refrescamiento de laley de control interno.

Cumplimiento por componentes de autoevaluacion control interno
Area Rectora de Salud San Rafael- Barva, afio 2009- 2013
Nimeros porcentuales

www. ministeriodesalud.go.cr
ars.sanrafaetbarva@misalud.go.cr
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Componente/cum | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimient | Cumplimie Cumplimient | Cumplimie
plimlento 2008-2009 2009-2010 0 2010~ nto 02012-2013 | nto
2011 2011-2012 2013-2014
Deberes 100 86 100 100
generales 86 100
Ambiente de 100 100 100 100 67 100
control
Valoracidn de 100 100 100 100 80 100
riesgo
Sistema de 100 100 100 100 94 100
informacion
Criterios de 100 100 100 100 100 100
seguimientos
TOTAL 100% 97% 100 % 100 % 83% 100%
Fuente. Autoevaluaciones anuales control interno ARSSRB
13
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Cumplimiento por componentes de autoevaluacién control interno
Area Rectora de Salud San Rafael- Barva, afio 2014- 2019
Niimeros porcentuales

Componente/cumplimi | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimien | Cumplimiento Cumplimient
ento 2014-2015 2015-2016 to 2016- 2017-2018 0 2018-2019
2017
Deberes generales 100 100 86 100 100
Ambiente de 100 100 100 100
control 100
Valoracién de 100 100 100 100 100
riesgo
Sistema de 93 100 100 100 100
informacion -
Criterios de 100 67 100 100 100
seguimientos
TOTAL _ 95% 93% 97 100 % 100%

Fuente. Autoevaluaciones anuales control interno ARSSRB

Como se puede observar en estos periodos se obtuvo un promedio del 97.27 % en el cumplimiento de los
componentes de esta autoevaluacidn

4. Acciones emprendidas para mantener, evaluar y perfeccionar los resultados emanados de Ja
aplicacion del control interno institucional,

A través del consejo local del Area se realizaron reuniones periédicas programadas en P.O.l para
el andlisis , seguimiento y autoevaluacién anual y mejora de acuerdo al plan que se obtuvo de los
resultados emanados de la autoevaluacién , la cual se realizé de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la institucion vy la contralorfa general de la Republica, todo esto en consenso con
el equipo del Area rectora de Salud para su ejecucién en los componentes que no se obtuvo el 100%
se ejecutaron recordatorios de directrices del nivel central, regional y local sobre aplicacién de la
ley de control interno y también a través de circulares por parte de la direccién .
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5. Principales logros institucionales alcanzados durante la gestién

Posicionamiento y reconocimiento del Area Rectora de Salud ante actores sociales claves del drea
de atraccién.

Se estd en proceso de nombramiento del puesto de técnico servicio civil 3 (técnico administrativo) ,
esto Debido a solicitud vy justificacién constante de la direccién con apoyo regional que se encontraba
como “congelada” desde hace aproximadamente, afio, de acuerdo a directriz establecida.

Cumplimiento en los Ultimos afios de un 100% de los componentes de la autoevaluacién de control
interno.

Se logré justificar el puesto de la misceldnea, cuya funcionaria se habfa pensionado, en la de
oficinista.( actualmente congelada).

Debido a la inopia de personal administrativo y como trabajo en equipo, se logré cada funcionario
incluyendo a la direccién que cada vez que se realiza algln informe o documento, lo archivay lo
folea en su respectivo expediente, esto también como parte del cumplimiento la ley de archivos, asi
mismo como trabajo en equipo se apoya en archivar los expedientes en sus respectivos
archivadores esto debido a la inopia de personal administrativo (secretaria y oficinista)

Otro logro es la continuidad en la representacion del Area Rectora a nivel interinstitucional en 23
comisiones pesar de la gran limitacién e inopia de personal.

Participacion anual en la feria de la Salud en COOPESIBA, Barva la cual permite promocionar no solo la
imagen del Area Rectora si no también la ley 9028, prevencion y promocion de las enfermedades
vectoriales .

Existencia de la Sala de situacién donde estdn los datos actualizados de la situacion de salud para la
toma decisiones.

Se sensibilizé a todo el personal de la unidad organizativa, el cual participd y obtuvo el certificado
en el curso virtual de autoaprendizaje Caminando hacia la igualdad: por un servicio seguro e
Inclusivo para la poblacién LGBTI, en el segundo trimestre del afio 2019.

Adecuada coordinacion con las AS.A.D.A.S en el Cantdn de Barva para llevar a cabo el control de Ja
calidad del agua conjuntamente con el nivel central y con apoyo del nivel regional.
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Existe una buena coordinacién con la policia de proximidad y municipal en ambos cantones para el
seguimiento de la ley 9028 y el tramite de infracciones.

Se logré una buena participacién de instituciones en ambos cantones en el simulacro Nacional
sobre terremoto organizado por la comisién Nacional de Emergencias lo que permitié la evaluacién
de mejora de los planes de emergencia existentes.

6. Estado de los proyectos

Se participa en los proyectos de la red contra la violencia intrafamiliar tanto en el cantén de San
Rafael como en el de Barva asi mismo en la comisién de nifiez y adolescencia

Con la comision de cambio climatico en San Rafael se concretd el proyecto para la produccién de
abono orgédnico producto de la recoleccion en la comunidad de desechos organicos el cual se lleva a
cabo mensualmente y es transportado al paradero Monte de la Cruz donde se encuentran las
instalaciones y personal capacitado para la produccién del abono orgénico el cual se comercializa para
la autogestion y embellecimiento de parques comunales.

También en esta misma comisién se lleva a cabo el proyecto de reforestacion en parques y zonas de
proteccién conjuntamente con las comisiones de bandera azul y otros actores sociales claves.

Actualmente dentro de esta misma comisidn se estd gestando el proyecto para la creacién de un
parque recreativo donde se encuentra el antiguo botadero de basura el cual estd a la espera del
cumplimiento de los requisitos establecido en el cierre técnico del mismo.

Los programados en el plan operativo anual (P.0.l.) vy planificacidn estratégica se les da el
seguimiento y evaluacién de acuerdo al cronograma establecido.

En el mes de 22 agosto 2019 se informa a esta direccién que el Ministerio de Salud con colaboracién
de la UNICEF que Area esta Area Rectora fue escogida entre otras tres Areas a nivel del pais para
el disefio de implementacién de la Estrategia local del abordaje de sobrepeso y obesidad , esto
especificamente en el cantdn de Barva de Heredia. Existe un equipo de funcionarios del nivel central
del Ministerio de Salud que guiara el proceso.
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7. Administracién de los recursos financieros: Bienes y servicios, recursos humanos y financiero
contable, se llevd a cabo lo siguiente:

En SIBENET el 80% de los bienes estan ingresados por el Area rectora debido a la inopia de técnico
administrativo y falta de capacitacidn, carencia tiempo y recargo de funciones para la direccién. Esto
se indico cada vez que se enviaba la certificacidn de bienes.

Actualmente el S.1.S.A no se esta ejecutando por la falta del técnico administrativo.
Cada funcionario tiene asignados los bienes a sunombre de acuerdo a los lineamientos estipulados.

Mensualmente esta direccion cumplié con el 100% de los informes solicitados como lo son el del
fondo reembolsable donde se realizaron compras de acuerdo a necesidades del Area y basados en la
normativa respectiva para uso de este fondo, también de vacaciones, asistencia, informe , control y
seguimiento de gastos de combustible, manteniendo de vehiculo, tiempo extraordinario, informe de
fideicomiso envio de la certificacién de bienes .

Se realizé anualmente, (hasta noviembre 2018 para el afio 2019) la respectiva programacién de
vacaciones de acuerdo alo estipulado en el reglamento y protocolo respectivo.

Cuando ingresé un nuevo funcionario se le realizé la capacitacion y sensibilizacién de acuerdo al
puesto en que fue nombrado asf mismo se realizaron todas las actividades y tareas y su respectivo
seguimiento y evaluacion para el periédo de prueba.

Fortalecimiento de los valores institucionales en los colaboradores a través de charlas.

Actualmente se cuenta con dos vehiculos y solo un chofer para los dos cantones, los cuales se
utilizan y se programan de acuerdo a los sectores visitados y el de la ley 9028 para las tareas
especificas de esta ley.

Se realizan los arqueos periddicamente del fondo reembolsable y también se envia el informe
mensual tanto al nivel central como regional.

En fondo reembolsable habia en efectivo 100.000 colones los cuales fueron entregados al Doctor José
Luis Trigueros el 01 de octubre 2019 debido a mis vacaciones y que él me sustituye.

El dia 30 de setiembre 2019 se llevé el Sonémetro a calibracién a La COMET, por lo que queda
pendiente seguimiento respectivo.

17

www,. ministeriodesalud.go.cr tel 22371422
ars.sanrafaelbarva@misalud.go.cr



MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD SAN RAFAEL - BARVA

Ministerio

deSalung\

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO |
2018- 2022

Pendiente programacion de vacaciones para el afio 2020.
Proteccion de documentos vy libros de control en la oficina de archivos

Implementacién del sistema de control interno institucional y sistema especifico de valoracién de
riesgo institucional (.SEVRI)

Pendiente programacion de vacaciones para el afio 2020,

Estd pendiente la resolucion del terreno en el contencioso administrativo y la negociacién de un
terreno o alquiler para el Area Rectora, entre el Ministerio de Salud, la Asociacién integral de
desarrollo yla municipalidad.

Pendiente desasignacion de bienes y asignacién al funcionario que me sustituye.

Debido a mis vacaciones En el oficio DM-DRRSCN- DARSSRB-1979- 2019 del 30 de septiembre,
dirigido al Dr. José Luis Trigueros se le entregaron las llaves de la direccién y de todas las oficinas de
los dos vehiculos , asi como de archivo de la direccién donde se encuentran los expedientes
administrativos de los funcionarios y los expedientes del seguimiento de compromisos del
desempefio, también las llaves de archivos nuevos, llave del aparato de cable fibra éptica que se
encuentra en sala de ventanilla (inica en urna.

8. Observaciones y sugerencias para la buena marcha institucional

La Direccién Area Rectora de Salud San Rafael-Barva (DARS) de acuerdo a la capacidad instalada del
recurso humano, no es suficiente para cubrir la demanda de usuarios internos y externos, y debido a la
complejidad de la misma al atender dos cantones; esto deriva en riesgos legales, y la imposibilidad de
la direccién de cumplir con sus funciones a plenitud ya que ademds de las funciones propias tiene
que recargarse de las tareas y actividades del Personal faltante, por lo tanto es necesario de dotarla
de personal necesario y calificado.

Definir el perfil del funcionario que debe atender ventanilla tnica el cual debe ser profesional ya que
debe tener suficiente conocimiento técnico sobretodo sobre los asuntos del proceso de regulacion.

Que la direccién regional realice visitas periddicas a cada Area Rectora para que pueda adquirir un
panorama mas amplio de las necesidades sobre todo a nivel de recurso humano, asi como también
de las deficiencias existentes por falta de este recurso y que en caso de inopia se le apoye
equitativamente tanto del nivel regional como de otras Areas cuando exista la posibilidad, esto
como oportunidad de mejora.
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Profesionalizar al Equipo de Salud ya que a nivel de gestion ambiental en el equipo de regulacién
como es el caso de esta Area Rectora hay dos técnicos lo cual tiene implicaciones y limitaciones
legales para a ejercer ciertas actividades y tareas. Igualmente el puesto de técnico administrativo ya
que por lo general son profesionales los que estan destacados en este puesto y al encontrar
oportunidad de desarrollarse como profesional y no como técnico se trasladan a otras instancias y de
ahi las dificultades para el apoyo administrativo que se necesita a nivel de la direccidn.

Dotar de un edificio propio al Area Rectora de Salud San Rafael Barva.

e Estado actual de cumplimiento

Las disposiciones que ha emitido la Contraloria General de la republica al Ministerio de Salud de
aplicacion a las unidades organizativas, se han acatado. Por ejemplo la aplicacién de la Encueta de
clima organizacional, su analisis y plan de mejora y su seguimiento.

e Estado actual de cumplimiento de recomendaciones

Con respecto a auditorias realizadas a nivel regional vy local se acataron las indicaciones y
recomendaciones dadas tomando en cuenta siempre la limitacién de recurso humano que tiene esta
unidad organizativa.

Dra. Ana Lorena Sanchez Hernandez

Directora
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