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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORMIE FIN DE GESTION

INFORMACION DEL FUNCIONARIO

Nombre del funcionario que deja el cargo: Dr. Jaime Gutiérrez Rodriguez
Nimero de cédula: 2-0291-1367

Puesto Ocupado: Direccién.

Cargo Ocupado: director.

Ubicaci6n: Area Rectora de Alajuela Uno.

Fecha de inicio de gestion: 16 de Julio de 1976

Fecha de fin de labor: 02 de Diciembre de 2020

Motivo de separacion del cargo: Jubilacién

INTRODUCCION

De conformidad con la Directriz D-12005-CO-DFOE, publicada en la Gaceta N° 131 del 7 de
julio del afio 2005, en la que establece que todo funcionario publico, al final de su gestidn,
brinde un informe rindiendo cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de las
funciones bajo su responsabilidad, se procede a presentar el correspondiente informe. Esto
conforme al articulo 12 de la Ley De Control Interno y con el objetivo de garantizar la
transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos, ante los administrados y para
que los respectivos sucesores cuenten con informacién relevante en el desempefio del
puesto designado.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORMIE FIN DE GESTION
CONTENIDO
Presentacién

El informe que se presenta a continuacién es un resumen ejecutivo de las principales
actividades realizadas a lo largo de los afios de funcidn publica en el cargo de Director de
Area Rectora de Salud, en el cantén central de Alajuela y sus distritos. Dicho cargo fue
asignado mediante nombramiento del Servicio Civil, cargo que ejerci del afio 1976 hasta el
02 de diciembre del afio 2020.

RESULTADOS DE GESTION
1. Labor Sustantiva Institucional

Como director del Area Rectora de Salud de Alajuela Uno, me correspondid dirigir y
conducir a nivel local, los esfuerzos de los actores involucrados en la produccién social de
la salud y garantizar que las actividades, establecimientos, productos y equipos,
relacionados directa o indirectamente con la salud de las personas, cumplan con las normas
y reglamentos técnicos, juridicos y administrativos vigentes, con el fin de propiciar el
mejoramiento de los niveles de salud del area.

Por otra parte, correspondié ejecutar los procesos de las funciones de rectoria y los
programas operativos asignados por el Nivel Central del Ministerio, segtin la definicién de
sus areas de competencia y el dmbito de accién geogréfico de su responsabilidad.

Las funciones generales que comprendid el cargo fueron:

e Divulgar los planes, programas y proyectos de salud a nivel del area, a partir de las
estrategias de comunicacion establecidas.

e Realizar la vigilancia epidemiolégica en el area asignada, desde la notificacién del
evento, una vez detectado por parte de los servicios de salud publicos y privados, la
investigacion he informe final del evento, incluyendo la coordinacién y realizacién
del control, en conjunto con otros actores sociales, el registro estadistico y la
informacion a los niveles regional y central.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

Participar, apoyary dar soporte técnico en los procesos de analisis de la situacion de
salud y planificacion estratégica en el dmbito local, brindando la informacién del
area salud.

Participar en investigaciones prioritarias, con base en el ASIS del drea, de la regién y
del pais.

Realizar la evaluacion de los sistemas de salud del drea, con base en los instrumentos
especificos, segun el nivel de complejidad de su competencia.

Participar en los procesos de regulacion de establecimientos de atencién a las
personas, que segun el nivel de riesgo corresponden al nivel local.

Recibir, tramitar y resolver, las solicitudes de permisos para los establecimientos de
interés sanitario que correspondan al nivel local.

Realizar inspecciones de los establecimientos de interés sanitario para otorgar o
denegar los permisos respectivos, segun el nivel de riesgo de su competencia.

Realizar actividades de control, sobre aquellos factores, establecimientos, productos
y equipos que por su nivel de riesgo, complejidad y localizaciéon geografica le
corresponde regular.

Apoyar a los niveles central y regional en la ejecucién de actividades de evaluacion
técnica para registros, permisos sanitarios, procesos de regulacién y en actividades
de control y atencién de denuncias sobre aquellos factores, establecimientos,
productos y equipos que por su nivel de riesgo y complejidad le corresponde regular
a dichos niveles.

Atender y resolver las denuncias de los usuarios, relacionadas con la contaminacién
ambiental, productos de interés sanitario, enfermedades de reporte obligatorio
entre otras.

Desempefiar su rol de autoridad sanitaria mediante la aplicaciéon de medidas
sanitarias especiales establecidas en la Ley General de Salud, para velar por el
cumplimiento de dicho cuerpo normativo.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

Divulgar y sensibilizar a los actores sociales y a la poblacién del 4rea sobre los
resultados de la acreditacion de establecimientos, la evaluacidn de sistemas de salud
y los procesos de permisos y control que son de su responsabilidad.

Informar a la Direccién regional los resultados obtenidos en los procesos de
evaluacion y control y coordinar lo necesario con el nivel regional para la ejecucion
de las actividades de evaluacion y control.

Programar y ejecutar las actividades de los programas operativos asignados al
Ministerio de Salud, a ser ejecutados por el nivel local (control de vectores, zoonosis,
saneamiento bdsico).

Evaluar los resultados y el impacto obtenidos por los programas operativos
asignados al Ministerio de Salud, con base en indicadores de desempefio
establecidos.

Realizar la planificacion anual de las actividades de la direccién, para el
cumplimiento de las funciones sustantivas asignadas, incluyendo la determinacion
de los recursos necesarios para su operacion.

Cumplir con los tramites, requerimientos, controles, seguimiento y evaluacion de los
recursos presupuestarios, financieros, humanos y materiales, mediante los
procedimientos administrativos propios de la gestion publica, para asegurar la
correcta operacion de la Direccion y salvaguardar el patrimonio institucional.

Evaluar, actualizar y mejorar continuamente los procesos de vigilancia, planificacién
estratégica y regulacion, con base en indicadores de desempefio establecidos.

Realizar los demds actos y funciones que las autoridades institucionales le
encomienden.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

2. Cambios acontecidos en el entorno nacional e internacional durante el periodo de
gestion

Durante el periodo de gestion ejercida que va de los afios 199XXX al afio 2020, correspondi6
adaptar las labores de direccion a los cambios y reformas acontecidos en el Ministerio de
Salud como institucidn, entre los mas relevantes, se tiene:

o Rectoria y fortalecimiento del Ministerio de Salud. Al asumir el papel de rectorfa por
parte del Ministerio, le exige a esa institucién que le provea al Sector Salud la
«inteligencia sectorial», lo que quiere decir que debe contar con los funcionarios mas
capacitados del pais para tal efecto, para asumir lo mas adecuadamente posible el
proceso de atencién integral de la salud.

e Para el afio 2020, Gltimo afio de gestion realizada, el pais enfrento el reto de dirigir el
mayor esfuerzo a contener la pandemia por el virus denominado COVID-19, lo que
obligo a replantear la forma de trabajo de manera que no solo se atendiera la
emergencia nacional y continuar con el trabajo normal del area.

3. AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Como parte de las acciones dirigidas a implementar el control interno institucional, de
acuerdo con la Ley N°8292, Ley General de Control Interno y a partir del afio 2007, se
procedio a identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y
las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los
planes de mediano y de largo plazo, de la siguiente manera:

1. No existencia de un diagndstico integral de necesidades internas y externas del proceso
de mercadotecnia.

2. Poco control de la normativa elaborada de productos, establecimientos y otras
actividades de interés sanitario debidamente alineada con el marco estratégico.

3. No actualizacion de analisis de la situacion de los servicios de salud.

4. No definicion clara de la distribucién del trabajo.

5. Llano aplicacion de protocolos y procedimientos.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

Poca divulgacién de la normativa a aplicar.
Escaso conocimiento en sistemas de informacién que permitan llevar mejores controles
Necesidad de diagnosticar integralmente las necesidades locales e direccién politica

Revision y andlisis para la inclusion o eliminacién de actores sociales priorizados por el
nivel local

Nula participacion en la autoevaluacion de los procesos.

Necesidad de mejorar el posicionamiento de la estrategia de promocion de la salud en
el gobierno local.

Poca divulgacién de la normativa a aplicar.

Mejorar el control de la aplicacién del marco normativo en aquellos eventos que se
presenten en el espacio geografico designado al area rectora de salud.

Mejorar los tiempos de respuesta de resolucion de los tramites y solicitudes de que
ingresan al Area Rectora de Salud.

Elaborar informe de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de planes programas y
proyectos prioritarios en temas especificos en servicios de salud.

No evaluacién de los planes y programas de aplicacion a nivel nacional.

Poca existencia de recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de las
funciones propias de un drea rectora de alta complejidad.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

4. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLECER, MANTENER, EVALUAR Y PERFECCIONAR
LOS RESULTADOS EMANADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL.

RIESGOS IDENTIFICADOS

MEDIDAS ADOPTADAS

Inexistencia de wun diagnédstico
integral de necesidades internas y
externas del proceso  de
mercadotecnia.

Ejecucion del plan de mercadeo para el
posicionamiento de la estrategia de Promocién de
la Salud en actores sociales clave.

Elaboracion e implementacién del plan de
capacitacion de mercadeo y comunicacién.

Participacion en la evaluacion del plan de
mercadeo.

Asegurar el alineamiento entre Mercadotecnia de la
Salud y Mercadotecnia Institucional.

Poco control de la normativa
elahorada de productos,
establecimientos y otras
actividades de interés sanitario
debidamente alineada con el
marco estratégico.

Participar en la aplicacién del marco normativo
Control de los establecimientos y productos de
interés sanitario.

Implementacién de un programa anual que permita
dar seguimiento a los establecimientos de acuerdo
con criterios de riesgo e impacto en la salud de las
personas.

Mejorar el control de la aplicacién del marco
normativo en aquellos eventos que se presenten en
el espacio geografico designado al drea rectora de
salud.

Atencion integral de los asuntos relacionados con el
ambiente humano, mediante la coordinacién e
integracién de las instituciones y la comunidad.
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DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

(Municipalidad, PANI, IMAS, entre otros).

Lograr que la protecciéon al ambiente humano
pueda trabajar con una programacién especifica
para alcanzar los objetivos propuestos y atender
oportunamente los requerimientos del drea.

Deficiente actualizacion de
analisis de la situacion de los
servicios de salud

Registro nacional de servicios de salud establecido.
Marco regulatorio en el ambito de los servicios de
salud elaborado y ajustado.

Planes, programas y proyectos en servicios de salud.
Provisidn de servicios.

Implementar las politicas publicas en salud a la
realidad local.

Definir, ejecutar y ajustar estrategias para generar
viabilidad politica.

Acceso a los servicios de Salud el punto de vista de
Mercadeo Social.

Generar informacion para la elaboracion o
actualizacion del diagndstico integrado de
necesidades institucionales de Regulacién de la
Salud.

Deficiente  claridad en la
distribucion del trabajo

Induccion al personal sobre sus funciones,
reordenamiento del trabajo por procesos que
permiten evaluar el desempefio con base a los
objetivos planteados.

Deficiente aplicacion de los
protocolos vy  procedimientos.

Documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno
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DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

Poca divulgacion de la normativa a
aplicar.

institucional y la prevencién de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados
por la institucién en el desempeiio de sus funciones.

Escaso conocimiento en sistemas
de informacién que permitan
llevar mejores controles.

Nula participacion en la
autoevaluacion de los procesos.

Documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre
otros asuntos, los siguientes:

las diferentes responsabilidades de los
funcionarios.

La proteccién y conservacién de todos los activos
institucionales.

Se disefid y se implementé el uso de documentos y
registros de las actividades y procesos que
desarrolla el Area Rectora de Salud de Alajuela Uno.

Serealizé de forma trimestral auditorias internas de
mejora para identificar fallas y proponer mejoras en
el desarrollo de las funciones y servicio brindado al
cliente externo.

Los controles generales comunes a todos los
sistemas de informacidn computarizados.

Necesidad de diagnosticar
integralmente las necesidades
locales de direccidn politica.

Reconocimiento y respeto de la gestion rectora del
Area de Salud por parte de las instituciones y la
poblacién de la zona.

Legitimacion del rol del Ministerio de Salud como
ente Rector de la Salud.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

Revisidn y analisis para la inclusion
o eliminacion de actores sociales
priorizados por el nivel local.

Cumplimiento de las acciones de coordinacién y con
Coordinar con todos los diferentes entes del
Sector Salud local la deteccién, control y
seguimiento de los eventos de Vigilancia de la Salud.
Miembros comunitarios capacitados para trabajar
en las comunidades en prevencion contra el
Dengue, Chikungunya vy otras enfermedades
vectoriales de ocurrencia en el area.

Necesidad de  mejorar el
posicionamiento de la estrategia
de promocion de la salud en el
gobierno local.

Participacion y aporte de lineamientos para el
analisis y abordaje en los temas de:

e Estrategia Plan de posicionamiento del
ejercicio fisico como valor en salud
implementada

e Ejecucidn de actividades del
Posicionamiento del enfoque de la salud
como derecho.

Participar en la identificacién y caracterizacion de
actores sociales para el posicionamiento de la salud
como valor social.

Participar en la identificacién y recoleccién de
informacioén de los grupos poblacionales especificos
Participar en la identificacion y caracterizacion de
grupos poblacionales para el posicionamiento de la
salud como valor social.

Lograr disminuir la incidencia de dengue en el
canton central de Alajuela, mediante un trabajo
coordinado con las éreas de salud de la caja y la
integracion de las comunidades. Ademés la
capacitacion del personal controlador de vectores.

Reforzar el compromiso de las CILOVIS a fin de
analizar las estrategias para el aumento de
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

cobertura de vacunacion para lograr alcanzar mas
del 95%.

Integracion de las instituciones del sector salud y la
comunidad en los procesos de Promocion de la
Salud.

Poca divulgacion de la normativa a
aplicar

Participar en las actividades de capacitacion
programadas.

Implementacién de Plan de comunicaciéon sobre
conductas y prdcticas saludables en la prevencién
del dengue y otras enfermedades transmitidas por
vectores.

Socializacidon de los nuevos reglamentos a los
diferentes sectores involucrados, ejemplo Ley de
Gestion de Residuos, Ley 7600, Ley 9028, entre
otros.

Mejorar los tiempos de respuesta
de resolucion de los tramites y
solicitudes que ingresan al Area
Rectora de Salud.

Atender y dar respuesta oportuna a solicitudes de
entes externos especificos.

Resolucién oportuna de los diferentes actos
administrativos que ingresan al conocimiento del
personal del area de salud.

No evaluacion de los planes y
programas de aplicacién a nivel
nacional.

Elaborar un plan de acciones prioritarias de
direccion politica con base en las estrategias
definidas.

Evaluacién del proceso de Direccién Politica

Necesidad de recursos necesarios
para el desarrollo de las funciones
propias del drea. (Edificio
adecuado).

Lograr que se nombre personal idoneo para el
refuerzo del trabajo del rea en ventanilla tnica.

Reubicacién de instalaciones con mejores
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORMIE FIN DE GESTION

condiciones fisico sanitarias.

Dotacidon de equipo informdtico y otros para el
personal.

5. PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES ALCANZADOS DURANTE LA GESTION

En el transcurso de los afios de servicios se dirigieron los esfuerzos al fortalecimiento de los
siguientes aspectos:

Direccidén y conduccidn:

Reconocimiento de las instituciones y la comunidad acerca del papel rector que ejerce y
corresponde al Ministerio de Salud.

Regulacion de los procesos de salud:

Reconocimiento de las instituciones y la comunidad acerca del papel rector del Area de
Salud en el proceso de Regulacién, asi como establecimientos que brindan servicios de
salud, cumpliendo con la normativa nacional.

Vigilancia de la salud:

Cumplimiento de las acciones de coordinacién y vigilancia programadas, con todos los entes
del Sector Salud para la deteccién, control y seguimiento de los eventos de Vigilancia de la
Salud.

Proteccidn y mejoramiento del ambiente humano:

Atencién integral de los asuntos relacionados con el ambiente humano, mediante la
coordinacion e integracidn de las instituciones y la comunidad. (Municipalidad, MINAE,
CENASA, asociaciones de desarrollo comunal; entre otros).
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Empoderamiento del papel rector del Ministerio de Salud en el drea rectora

Esto se logré mediante la participacién de actores sociales, en los diferentes procesos que
se llevan a cabo, asi como en la divulgacién de la normativa y en la capacitacién a las
comunidades en la prevencion de enfermedades como el Dengue. Asi como la coordinacion
entre las diferentes instituciones presentes en el cantén, mejorando la respuesta al
administrado y logrando resolver problemas con el aporte de las diferentes instituciones y
organizaciones. Se logré el fortalecimiento de la rectoria, promocion, proteccién y
mejoramiento del ambiente.

Vigilancia de la salud:

Se logré disminuir la incidencia y prevalencia de enfermedades transmitidas por vectores
tales como el dengue, Zika, Chikungunya en el cantén central de Alajuela, mediante un
trabajo coordinado con las dreas de salud de la caja y la integracién de las comunidades.
Ademas, la capacitacidn del personal controlador de vectores. Se reforzé el compromiso de
las CILOVIS a fin de analizar las estrategias para el aumento de cobertura de vacunacién
para lograr alcanzar mas del 95%.

Promocidn de la salud:

Integracién de las instituciones del sector salud y la comunidad en los procesos de
Integracion de las instituciones del sector salud y la comunidad en los procesos de
Promocidn de la Salud.

Se logré promover los planes, programas y proyectos a instituciones publicas y privadas.
Conformar las redes tales como: violencia intrafamiliar, nifiez y adolescencia, salud y
nutricion escolar, prevencién del suicidio, adulto mayor, control de vectores, prevencién
del fumado.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

Regulacién de los Procesos de Salud:

A lo largo de los afios se ha logrado regular los establecimientos l
que brindan servicios de salud a la comunidad, tanto publicos
como privados, mejorando la calidad de los servicios y las
condiciones en que se prestan estos servicios, asi como lograr
que estos establecimientos cumplan con las normativas nuevas,
de modo que se garanticen servicios de calidad y seguros para la
poblacion.

Regulacién de los establecimientos y productos de interés sanitario:

Mediante la vigilancia en el cumplimiento de la legislaciéon nacional aplicable a las
actividades que brindan servicios, comercio, industria y afines. Se logré que la proteccién
al ambiente humano pueda trabajar con una programacion especifica para alcanzar los
objetivos propuestos y atender oportunamente los requerimientos del area.

Gestion en la mejora de los aspectos ambientales que inciden en el cantén:

° Gestion Integral en el manejo de los residuos sélidos del Area Rectora de Salud:
Mediante el trabajo de acompafiamiento y coordinacién en la elaboracion e
implementacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos Municipal. Eliminando en
un 90 % los lugares no autorizados para depositar residuos, mejorando la cobertura del
servicio de recoleccion de los residuos, separacion de residuos valorizables, lo que se refleja
en la disminucidn en las denuncias por mal manejo de residuos sdlidos.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORMIE FIN DE GESTION

e Gestion en el manejo de aguas residuales

El manejo de las aguas residuales es uno de los mayores
retos que debe superar el cantén central de Alajuela, y
por ende el drea geografica que atiende el area rectora
Alajuela uno. A pesar de que alin no se cuenta con un
adecuado sistema de tratamiento de estas aguas en toda
el area geogrdfica, se da un adecuado seguimiento al
alcantarillado sanitario municipal y a las diferentes
plantas de tratamiento de aguas residuales ubicadas en el
area mediante inspecciones, solicitud de los respectivos
reportes operacionales, seglin marco legal existente y seguimiento de los mismos.

Uno de los mejores logros en este campo, fue el lograr que se construyera una planta de
tratamiento para las aguas residuales de todo el complejo institucional que conforma el
aeropuerto internacional Juan Santa Maria, cuya operacién es la adecuada, segin los
parametros institucionales establecidos.

e @Gestion en el control de emisiones

Se logré inventariar las actividades que utilizan como parte de su proceso, fuentes fijas de
emisiones como lo son las calderas, controlando la calidad de las emisiones mediante los
respectivos informes segtin marco legal vigente, regulando los casos que requieran control
a fin de que estas emisiones no generen problemas de salud publica.

e Control y vigilancia del agua para consumo humano

Se logro identificar y vigilar el cumplimiento del Reglamento
para la Calidad de Agua Potable, que establece la obligacion del
Ministerio de Salud efectuar la evaluacién del ente operador
del servicio de suministro de agua potable, con el fin de
disminuir el grado de riesgo para la salud de la poblacién vy la
vulnerabilidad de los sistemas.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

e Controly vigilancia de establecimientos de interés sanitario:

Piscinas, escuelas, delegaciones policiales, industrias alimentos, quimicas, entre otros. Se
trabajo por actividades segun prioridad, logrando controlar y mejoras las condiciones en las
instalaciones con el fin de mejorar las condiciones fisico sanitarias y de seguridad de la
poblacidn adscrita al érea rectora Alajuela uno.

Logros alcanzados a lo interno de la organizacion:

e Se logré nombrar personal idoneo para el refuerzo del trabajo del drea en ventanilla
Unica, saneamiento ambiental (Regulacién) y control de enfermedades vectoriales.

e Elaboracion e implementacion del Plan de Gestién Institucional Ambiental.

e Selogré implementar y mantener en el tiempo capacitacién continua al personal sobre
temas ambientales y de salud relevantes para el desarrollo de las funciones, asi como
de la normativa que nos aplica como funcionarios publicos.

e Se logrd reubicar el Area Rectora en instalaciones con mejores condiciones para el
desarrollo de las funciones.

e Se logro consolidar al drea Rectora de Salud de como una de las Areas mas eficientes
de la Region Central Norte.

e Selogrdé implementar el proceso de mejora continua, lo que permitié evaluar el trabajo
realizado para proponer mejoras a fin de mejorar el servicio brindado al administrado y
la organizacion interna del trabajo.

e Se logrd posicionar al drea Rectora de Salud en la Comisién Municipal de emergencias
como referente a todas las acciones ante desastres y con la Pandemia hemos alcanzado
gran credibilidad en todo nuestro arduo trabajo institucional e interinstitucional.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORMIE FIN DE GESTION

e Se logro durante todo el periodo que he estado con la Direccién Del Area Rectora de
Alajuela tener muy buenas relaciones con los diferentes alcaldes Municipales que se
han elegido a través de los diferentes periodos.

6. ESTADO ACTUAL DE LOS PROYECTOS DE MAYOR RELEVANCIA EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL.

Desde hace varios afios venimos trabajando con proyectos importantisimos para la
poblacién en general, tales como la RECAFIS que la trabajamos conjuntamente con el
Ministerio de Educacion, llevamos Salud, Educacidn fisica a los estudiantes de escuelas y
colegios.

Esta Red comenz6 a socializar desde el 2018, sin embargo, a pesar de los multiples
esfuerzos el 2020, era el contemplado para proyectarlo a la poblacién meta, lo cual
fue pausado por la pandemia.

Se trata de una estrategia que ha asumido el Ministerio de Salud junto a Comités de
Deportes (un profesional en actividad fisica), MINSA y el ICODER. El objetivo es la
prevencion de enfermedades transmisibles y la promocién de la salud afrontando
los diferentes males que aquejan a la sociedad como lo son la violencia, consumo de
drogas, enfermedades no transmisibles, es la actividad fisica. Los factores tomados
en cuenta en este programa son sedentarismo, desarrollo humano y enfermedades
cronicas.

Salud y Nutricion Escolar

La promocién de la salud es una prioridad institucional tanto para el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) Ministerio de Salud (MS) y CCSS.

Las acciones realizadas en esta comisién van dirigidas en la buisqueda de la mejor atencién
de los estudiantes, sobre todo de aquellos estudiantes captados con alguna particularidad
que refleje una inadecuada salud (fisica como emocional), como nutricién.



4%

4

TTRCE AR AT THISAE 6 ) 30 20550 HM 3t AOIDIRe T _FF 0
hi 1

D) AL 1B QL AE 20T L5 S Aaaa 1MOID0501T
AW -FF s 4 FORY
sfe gn sl A 190 s se sl 81 Ao oot Tes St U BERe |3 choT ST TR S«

Ay el A 2t B 220ns 134l 20! Ao 2er IRl 2eanin qum Rr sl saate

2uhr a2 neyb 20l S VR L HYES AR

=]

OrEsdh 13 WS ADWAVILIS ROYAW 30 FOTTEVORS 201 3 LAUTIE ONIETES
IAWEOIUTITEN

b gy somdannplioan eceann w0l ebng] W pomuaay B00§ 016 asrt staa
1n om0y Shoiveinujane 2en.aeta ¥ el sup GRS &) onod st JEenBE N Mo it og
¥ PElBL- 25 S aslanire 2% s, £ E.2R riizasihl cledrermE i NENR)8N G raig
A0T34I03

sl Tm &0 stocrsaie BEEUrAE e BLok le 5906 segiipgn - & GRNsGON =8 6l
Touy 3 g1 coendg el 6 8 aksyy winiE 1 ebalgnadnas s 819 L PR s conete 5
shmohueg 34 1wy ohanmr, sul

6 20 50 B g s S8 D=l oobim. 28 £ Bup BRATE TS 6AU Bheler 54
31 29 Swiedn (0 fI000 = v JENEL {5055 1§t ae 09 Eetiraloty o) eare o
cotremn Ve bulse £ea 8.2 '.}"’1&\'"1 gy 250 e o sehpaamigten &b fimnaves.g
wh D iENGF H 1% ik 81110 SF 3. | 63 00E Bl & IRRIBUEE 3uf 5.8 Hinarah ) 20t
AAEEEOT M et 20 nouwt h o= wiE £l 20 gend A TiznG ) O SSLEL snates 2<geb

PPOR I TP, e FEIT 1 A 4 ¢ SRR e TR S oy G-t e MR D yombas £ P SoeEE 8 SRS S B L SIS o I SRE S oo b
R

seloued adiziade ¥ g buled

St ppEie 344 o ETay OTNES ez ey GebRGity 67U o9 buler 5F 56 MmOy &)

R

———

A L R LR R L T R TR 1 LIRS T30 P LU |

ACEINTE 1 915 5 ob Shaonzl a'sl ae falegy ® MR NGNS G178 A 2EhEETT TIN0: &Sl
BEN L yFDRD Brug’s P 2006178 S s ThLE coltsups ot vhed Mg, 230 Sdpatag 00 Bl
ST T 60 RN S0MS Ot | aoie®) BUEE ABSNAT Lt srn wrEiien Sop



"Sau

r»oa-smouﬂ «.mrum
082012

y‘ Ministerio | @%

DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORMIE FIN DE GESTION

Estos casos son abordados en las reuniones mensuales y son canalizados buscando la mejor
alternativa para el nifio (a) o adolescente. De la misma forma se realizan acciones como:
capacitaciones a grupos o personal especificos de las instituciones, educadores, asistentes
de cocina, entre otros. Las capacitaciones estan dirigidas a temas como educacién en el
tema de enfermedades Vectoriales,
alternativas de buena nutricidn, con
charlas externas, ferias de la salud, entre
otras, se enfatizan acciones
protocolarias como lo son: permisos de
funcionamiento de las instituciones, se
realizan inspecciones a instituciones,
brindando la oportunidad de arreglos y
mejoras. Se promovieron mejoras en los
diferentes comedores
interinstitucionales y en las sodas
escolares de los diferentes centros
educativos que estaban en
funcionamiento.

De la misma forma se refuerza desde todas las perspectivas la actividad fisica, coordinando
con las instituciones diferentes actividades como lo son festivales deportivos, invitaciones
de los centros educativos a diversos grupos de disciplinas, como la halterofilia, grupos o
festivales de zumba, entre otros.

Selleva a cabo el trabajo de salud y nutricion realizado por el personal de los representantes
de las clinicas del drea de salud.

Lo anterior a permitido que exista un acercamiento y comunicacién entre las
instancias (MEP, CCSS, MINSA) reforzando el trabajo en equipo y cambiando la
cultura, en busqueda de mejores opciones en beneficio de los alumnos.

Ley 9028: Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud

Las labores realizadas en este marco de la ley, iban dirigidas a proteger la salud de
las personas de las consecuencias sanitarias, sociales, ambientales y econémicas del
consumo de productos derivados del tabaco y de la exposicién al humo de tabaco.
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DIRECCION REGIONALDE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA UNO

INFORME FIN DE GESTION

Bajo la socializacion, implementacidn y articulacién de acciones de esta ley se
comienza realizando tales acciones de socializacién en el afio 2012, realizando
inspecciones por todos los locales comerciales diurnos y nocturnos, fomentando el
conocimiento de la ley derechos y deberes como ciudadanos y propietarios de
comercios.

Articulacién de diferentes actores sociales, aprovechamiento de la capacitacién a
asociaciones comunales, visitas para la entrega de papeleria a todas las
instituciones publicas y privadas, entre otras acciones. Capacitacién a diferentes
instituciones tales como: MEP, Policia Municipal, Fuerza Pulblica, instituciones
captadas como de alto consumo de tabaco. De la misma forma se continda
realizando hasta la fecha, inspecciones al comercio en general para verificar la
aplicacién de la ley de marras.

Adicional a las actividades anteriores en el afio 2019 se llevé a cabo la primera
actividad a nivel cantonal denominada “Alajuela Libre del Humo del Tabaco y sus
derivados. “ Actividad en la cual se invita atoda la poblacién del cantdn de Alajuela,
realizando una actividad especificamente para las cabeceras de los distritos de San
Antonio, San José, San Rafael y central, cuya principales actividades era promover
la educacién referente al consumo del tabaco y las consecuencias en la salud del
ciudadano, desmitificando las ideas irracionales en torno al tabaco, entre otros.
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Programa de Salud Mental:

Programa que comienza en el 2014 y se implementé de manera activa a partir del 2016 en
Alajuela. Dicho plan se activo desde lo interno de la institucién llevando a cabo una serie de
talleres que se realizaron buscando las necesidades en cuanto a la salud psicologia que
requeria la poblacién de compafieros del drea, desde entonces se han llevado a cabo una
serie de talleres, mensajes de motivacion, se han traido entes externos que promuevan la
linea de la salud mental. De la misma forma se ha participado activamente de los talleres
regionales con poblaciones especiales (dia del padre, dia de la madre, temas especificos),
que se han desarrollado con el propésito de escuchar expositores externos, siguiendo la
linea de necesidades del personal de la Regién Central Norte.

Dichas actividades han dado un muy buen resultado, reflejandose en el quehacer de los
compafieros, en la mejora del clima organizacional, en las mejores relaciones laborales, en
la resolucion de conflictos, entre otras.

Educacion continua:

Procesos que se han llevado a cabo desde hace afios de una forma continua, hasta este afio,
el cual tuvo que ser suspendida su programacién por la pandemia.

Este espacio brindaba una socializacién de los lineamientos dados mes a mes a nivel
institucional, se realizaban capacitaciones a lo interno de temas que abordan los diferentes
departamentos del Area, asi como otros temas educativos como, programas planes o
proyectos elaborados alo interno como a lo externo, en temas que competen con el MINSA.
De la misma forma el espacio era aprovechado para rendir informes el algin tema
especifico, asi como el abordaje de varios propios del Area. Gracias a estos espacios los
compafieros se enteraban del trabajo en conjunto del ministerio y de temas medulares que
se trabajan, asi como de recibimiento de capacitacién en diversos temas en Vigilancia,
Regulacién, como los de salud mental, entre otros.

Red de la no Violencia Intrafamiliar:

Se realizan reuniones una vez al mes de forma interinstitucional en la cual asisten la mayor
parte de las instituciones del cantdon involucradas en el tema, se llevan a cabo
capacitaciones en las diferentes tematicas que se acercan a la no violencia. De la misma
forma se formulan programas y proyectos que se lleva a cabo de acuerdo a lo que se
establezca y requiera.
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subsistema del PANI:

Red que promueve a nivel interinstitucional el mejor manejo de las personas menores de
edad en todos sus aspectos, los derechos y deberes de los nifios, en el marco de esta red se
analizan situaciones correspondientes al tema de la nifiez y adolescencia, acciones que se
pueden llevar a cabo con respecto al mismo he intervenciones en casos de ser necesario.

7. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS A LA INSTITUCION
DURANTE LA GESTION.

Bienes y servicios, Recursos Humanos y financiero contable se llevé a cabo lo
siguiente:

Los bienes del ARS de Alajuela Uno se encuentran ingresados esto en un 100%, esto
se indica en la certificacion de bienes. Cada bien se tiene asignado a cada funcionario
que conforma la planilla del ARS de Alajuela Uno de acuerdo a lo estipulado en los
lineamientos institucionales.

La informacion correspondiente al programa denominado SISA se estd ejecutando
sin ningln problema.

Fondo Reembolsable: Se ha utilizado de acuerdo a las necesidades urgentes y
prioritarias del ARS de Alajuela Uno.

Cada ingreso al Fondo, se realiza el respectivo arqueo al igual que cuando se
procede al gasto. Este informe se realiza mensualmente y se envia a Nivel Central y
Regional. El dltimo informe fue entregado, segin corresponde al nivel regional,
donde fue verificado su cumplimiento.

Con la educacidon continua instaurada en el ARS se fortalecieron los valores
institucionales.
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Al ingreso de cada funcionario nuevo se procedio a la sensibilizacién y capacitacién
del puesto, iniciando con la Misién Vision y Valores Institucionales, asi mismo se
realizaron todas las actividades y tareas de seguimiento y evaluacién del periodo de
prueba.

Anualmente a todos los funcionarios se les realizaba la evaluacién del Desempefio.
EI' ARS de Alajuela Uno cuenta con cuatro vehiculos dos para rectoria (uno dado en
calidad de préstamo por la direccién del drea rectora de Belén Flores) y los otros dos
los utiliza el personal de la lucha contra las enfermedades transmitidas por vectores.

8. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA INSTITUCIONAL:

Es importante indicar que actualmente el ARS Alajuela Uno es una de las dreas mas
complejas a nivel nacional, dentro de sus funciones le corresponde atender la demanda
diaria de los servicios de vigilancia epidemioldgica y de saneamiento ambiental del
aeropuerto internacional Juan Santa Maria, principal punto de ingreso de personas al pafs,
lo que requiere un continuo control sanitario, lo que hace imprescindible contar con el
nombramiento de un profesional con adecuados conocimientos en epidemiologia que
cubra dicha terminal aérea.

No omito manifestar que por decisidn unilateral de la Direccién General de Salud, desde el
ano 2019, fue trasladado el inico médico que coadyuvaba en las funciones de la direccién
médica y la fecha de mi jubilacién no ha sido restituido, situacién que afecta el adecuado
funcionamiento del personal asignado al drea de marras, principalmente porque las
actividades de regulacion de la salud estan descuidadas ya que el personal de regulacién,
no es conocedor del tema.
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Considera este servidor que las autoridades de la institucion deben hacer un esfuerzo
administrativo para adquirir un terreno en el cual se construyan la instalaciones para ubicar
al personal de las dos areas rectoras de salud del canton central de Alajuelay dejar de estar

pagando unalto costo por el alquiler del edificio en donde actualmente operan dichas dreas
rectoras.

Hacemos constar que lo indicado en la informaciéon consignada en el presente informe es
correcto.

04/01/2021
que deja el cargo Fecha
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