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Presentacion

En cumplimiento al Articulo 12 inciso €) de la Ley General de Control Interno y la
Directriz N D-1-2005-CO-DFOE publicada en la Gaceta N131 del 7 de julio del afio
2005 de la Contraloria General de la Republica que establecen la obligatoriedad de
todo funcionario publico que haya ocupado un puesto de jerarquia de presentar un
informe de fin de gestion, al final de su gestion sobre los resultados relevantes
alcanzados, el estado de las actividades propias de sus funciones y el manejo de
los recursos a su cargo, el suscrito Dr. Guillermo Flores Galindo, jefe de Servicios
de Salud, de la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur, presento el
siguiente informe:

He prestado mis servicios por treinta y tres afios para el Ministerio de Salud, ademas
laboré para la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.) por un periodo de
tres afos. En el aflo 1990 se me nombré médico G-3 en propiedad con recargo en
la Jefatura Regional de la Region Brunca; posteriormente se me nombran medico
G-7 en el puesto como jefe de Servicios de Salud en esa misma region.
Seguidamente, se me traslada a la meseta central en 1993 a la oficina del Ministerio
de Salud, la que se llamo la Direccion de Desarrollo de Sistemas de Salud o
Planificacion. Ese mismo afo solicito se me traslade a la Unidad Sanitaria de Hatillo
y llegando a ocupar el cargo de Director de esa Unidad Sanitaria, en el afio 1999,
se me asciende como médico G-9 ocupando la jefatura de la Direccién Regional en
la Region Central Sur, hasta la fecha por un periodo de veinticuatro afios. Para un
total de treinta y seis afios laborados en el sector publico, el pasado primero de
agosto 2023.

El presente informe abarca:

v' Referencia sobre la labor sustantiva institucional

v/ Cambios habidos en el entorno durante el periodo de mi labor que afecten el
guehacer de la unidad.

v/ Cambios acontecidos en el entorno nacional e internacional durante mi
periodo de gestion.

v' Resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno.

v' Acciones emprendidas para establecer.
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v' Mantener, evaluar y perfeccionar los resultados emanados de la aplicacion
del sistema de control interno institucional.

v Principales logros institucionales alcanzados durante mi gestion.

v' Estado de los proyectos de mayor relevancia para el ministerio de salud.

v" Administracion de los recursos financieros asignados a la institucion durante
mi trabajo.

v' Sugerencias para la buena marcha de la unidad.

v' Observaciones sobre asuntos de actualidad que a mi criterio la nueva
direccion enfrenta o deberia aprovechar.

v Estado actual del cumplimiento de las disposiciones.

v' Recomendaciones que durante mi gestiéon fueron emitidas por la contraloria
general de la republica, algun érgano externo y la auditoria interna.

v/ Conclusiones y anexos.

Lo anterior se brinda ademas, como parte del insumo a quien sea el sucesor en esta
direccion regional, y pueda informarse de lo alcanzado en el cumplimiento de las
funciones sustantivas de rectoria de la salud y su impacto en las comunidades, con
los actores sociales institucionales e interinstitucionales que conforman el sistema
de produccion social de la salud en la Region Central Sur, y para que tenga claridad
de los asuntos por resolver y las recomendaciones que se estimen pertinentes
implementar, en este cargo gerencial.
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Resultados de la gestion

1. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o
de la Unidad a su cargo.

Durante los ultimos veinticuatro afios de ejercer como director regional de Rectoria
de la Salud Central Sur, y segun el Manual de Organizacién de funciones del
Ministerio de Salud y del Manual de clases y especialidad de la Direccién General
de Servicio Civil, cumpli con las siguientes funciones en el ejercicio de direccion
regional a mi cargo.

Funciones de las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud segun el Manual
de Organizacion y funciones del Ministerio de Salud:

v' Cumplir con todas las funciones de la normativa que rige al Ministerio de
Salud les establece, asi como las que estipulen las instancias administrativas
superiores.

v’ Identificar las prioridades en salud regionales y determinar las estrategias
requeridas para su abordaje.

v' Concertar a los actores sociales del sistema de produccién social de la salud,
cuando solo su intervencion directa pueda generar la viabilidad politica
requerida para el ejercicio de las funciones rectoras.

v Direccionar y conducir todos los procesos a su cargo.

v Direccionar y conducir al personal de la direccién regional y sincronizar las
actividades y procesos que se realizan en las Unidades Organizativas del
nivel regional y local en cumplimiento del marco estratégico institucional.

v" Conducir el proceso de planificacion operativa y estratégica en el ambito de
competencia.

v' Promover valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los
funcionarios a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del
marco estratégico institucional y el manual de ética.

v’ Usar eficientemente los recursos asignados a su Unidad Organizativa.

v' Coordinar con el nivel central los asuntos que involucran a la direccion
regional y a las areas rectoras.

v' Garantizar la implementacion de la Estrategia de Gestion Integrada para el
control vectorial a nivel regional.
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Funciones de las Direcciones Regionales segun el Manual de clases y especialidad
de la Direccion General de Servicio Civil:

v

Administracién de los proyectos, planes, programas y demas labores
interdisciplinarias y el desarrollo de estas, en una regién programatica y los
establecimientos de ésta, asi como distintos programas de gran dificultad, a
nivel nacional, como salud rural y comunitaria.

Control, evaluacién y ajuste de las labores que se realizan en cada uno de
los establecimientos que conforman la region y del desarrollo y la calidad del
Plan Nacional de Salud y las metas propuestas conforme a la politica ejercida
por el nivel superior.

Participacion y asesoria, en la coordinacién y evaluacién del proceso de
planificacidon de la salud a nivel nacional, asi como ajuste de sus programas
al plan establecido a nivel pais.

Vigilancia del funcionamiento eficiente de los diferentes centros de atencion
a cargo, asi como de la aplicacion de las normas técnicas, procedimientos y
leyes.

Coordinacion de labores de la regién, con otros departamentos de nivel
central, con cuyas disciplinas se desarrollan.

Promocién y organizacién de colaboracion de la comunidad en los servicios
de salud, asi como de actividades cientificas, de adiestramiento y divulgacion
a nivel regional e integracién de redes colaborativas.

Ejecucidon de labores administrativas inherentes al cargo que desempefa
como: preparacion de informes, reglamentos, proyectos, instructivos,
manuales, y otros documentos, asi como la supervision de los que se emiten
en la Regidn, promocion de un ambiente de calidad, revision y aprobacién de
solicitudes de equipos, establecimiento de necesidades de personal y
materiales, ratificacion de nombramientos, gestion del desarrollo de las
personas, elaboracion y actualizacion de métodos y procedimientos,
elaboracion de presupuesto, plan operativo institucional, control de activos,
suministros, actualizacion y desarrollo continuo de sus conocimientos,
capacidades y habilidades y otros resultados acordes con el propoésito de la
clase.
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Dentro de los procesos de nivel cero asociados a mi cargo estan los siguientes:

v

AN N N N N N N N N N N N N N N Y N U N N N AN

Direccion Politica de la Salud.

Promocién de la Salud.

Gestion de Regulacion de la Salud.

Planificacion Estratégica.

Evaluacion y Seguimiento.

Vigilancia de la Salud.

Salud Mental.

Atencion al cliente Interno y Externo.

Gestién del Riesgo.

Planificacion Institucional.

Gestion de Control Interno.

Desarrollo Organizacional.

Gestion de Calidad en Procesos.

Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Gestion Informacional.

Comunicacion.

Soporte Juridico Institucional.

Gestion del Recursos Financieros.

Gestion de Recursos Humanos Unidad Organizativa.
Gestion de Bienes y Servicios.

Gestion de Infraestructura Fisica.

Coordinacion de Unidad Organizativa.

Concertacion de Actores Sociales.

Concertacion de responsables Institucionales.
Supervision Capacitante.

Emisién y Control de los Manuales de Procedimiento.
Aporte Técnico.
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Generalidades de la Region Central Sur

Perfil demogréfico

La poblacion de la zona territorial perteneciente a la Region Central Sur del
Ministerio de Salud, segun las proyecciones del INEC, para el afio 2022 fue de
1.501.199 habitantes, ubicados estos en una extension territorial de 2242 Km2, de
los cuales se obtiene una densidad poblacional de 669 personas por Km2.

En esta region los grupos poblacionales jévenes han ido disminuyendo y los adultos
y adultos mayores se han incrementado, segun la piramide poblacional comparativa
de los dos ultimos censos, 2000 y 2011(se realizé el censo 2022 el cual esta
pendiente de los resultados), misma tendencia que tiene la provincia de San José y
el pais.

En el afio 1984 tanto el pais como en la region, las graficas de poblacion mostraban
una piramide tipica en la cual la base poblacional era amplia por ser una poblacion
joven. Ya en el afio 2016 con base al censo de poblacion, la morfologia de las
gréficas tanto del pais como de la region muestran una poblacion en envejecimiento
por su ensanchamiento en otros grupos poblacionales (adultos, adultos mayores)
gue como es bien sabido demandan otro tipo de servicios.

En esta regién se ubican las sedes de las instituciones o entidades nacionales
gubernamentales e internacionales. Es el area geografica con mayores fuentes de
trabajo lo que hace que durante el horario laboral su poblacion aumente por el
desplazamiento interno. También por esta misma razén es atractivo para los
migrantes principalmente de origen nicaragiense y para desplazados de las areas
rurales del pais que se vienen a la regidn central con la esperanza de un trabajo,
que también conlleva al aumento de las zonas marginales aumentando los
cinturones de pobreza.

Andlisis Socio-demografico

Como se mencion6 anteriormente, tanto el comportamiento mundial, como el
nacional han mostrado un cambio generacional, enfocandose este en un aumento
en la esperanza de vida de la poblacibn como consecuencia en las mejoras en el
sistema de salud, como una reduccion en la tasa de natalidad en la poblacion. La
pirdamide poblacional ha pasado de tener una base amplia y un vértice estrecho, en
los afos cincuenta, a tener actualmente una forma de “botella”, donde la base se ha
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estrechado progresivamente y su vértice se ha ensanchado gradualmente. Segun
vemos en las proyecciones oficiales de poblacion de los afios 50, 2010 y para el
ano 2035, se visualiza en la siguiente figura:

Piramide poblacional. Cifras relativas.
Costa Rica, 1950, 2010, 2035

5094 Masculino Femenino

20 1816 1412 10 8 & 4 2 0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20

Fuente: Direccion Vigilancia de la Salud a partir de las proyecciones oficiales
de poblacion, INEC-CCP.

**Pirdmide Poblacional Costa Rica 1950-2035

Igual comportamiento podemos encontrar en esta Region, donde se observa en la
piramide poblacional, para el afio 2016, una base reducida en su ancho, un
crecimiento de las edades medias que se magnifica para el afio 2017, y que el grupo
etario de mas de 75 afos ha crecido y lo seguird haciendo, con todas las
consecuencias para el sistema de salud y en la sociedad en general.

PIRAMIDE POBLACIONAL
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Piramide Poblacional DRRSCS,2022 Fuente: INEC. 2011-2025. Proyecciones distritales. Poblacién total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, segun region
de planificacion y sexo

Distribucion de la poblacién RCS por grupos de edad 2022

POBLACIO
N POR TOTAL RCS HOMBRES | MUJERES
EDAD 2022 % %
0-4 90.742 46.430 44.312 6,23% 5,86%
5-9 96.955 49.639 47.316 6,66% 6,26%
10- 14 95.089 48.793 46.296 6,55% 6,13%
15-19 95.852 49.412 46.440 6,63% 6,14%
20-24 114.657 58.826 55.831 7,89% 7,39%
25- 29 128.173 66.583 61.590 8,93% 8,15%
30-34 133.415 69.157 64.258 9,28% 8,50%
35- 39 130.642 66.762 63.880 8,96% 8,45%
40 - 44 113.462 57.047 56.415 7,65% 7,46%
45 - 49 92.884 46.011 46.873 6,17% 6,20%
50 - 54 84.568 40.677 43.891 5,46% 5,81%
55 - 59 85.087 40.049 45.038 5,37% 5,96%
60 - 64 76.203 35.213 40.990 4,72% 5,42%
65 - 69 60.815 27.602 33.213 3,70% 4,39%
70-74 41.432 18.347 23.085 2,46% 3,05%
75y mas 61.223 24.842 36.381 3,33% 4,81%
TOTAL 1.501.199 745.390 755.809 100,00% 100,00%

Datos proyecciones del INEC 2022

La poblacion adscrita a la Regién Central Sur para el afio 2022 representa el 28,8%
de la nacional (1.501.199 habitantes). Dentro de esta Regién se ubican 16 cantones
de la provincia de San José, donde el canton de San José contiene la mayor
poblacion relativa con 351.958 habitantes (6,8%), le siguen Desamparados con
249.367 habitantes (4,8%) y Goicoechea con 140.764 habitantes (2,7%), como los
cantones con mayor poblacién. Por el contrario, el cantéon de Turrubares con solo
7.031 habitantes (0,1%) contiene la menor concentracion de poblacion de los
cantones de la Region, le siguen Acosta con 22.257 (0,4%) y Mora con 30.2759
habitantes (0,6%). El detalle se visualiza en la siguiente tabla:

Poblacidon segln cantdn y porcentaje relativo segln poblacion

nacional, Regién Central Sur, Ministerio de Salud, afio 2022

CANTON
Acosta

Alajuelita

Aserri

Coronado
Curridabat

POBLACION
22.257
97.158
64.480
72.932
80.677

PORCENTAJE
RELATIVO (%)

0,4
1,9
1,2
1,4
15
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Desamparados 249.367 4,8

Escazu 71.202 1.4
Goicoechea 140.764 2,7
Fuente: INEC. 2011-2025. Montes de Oca 62.844 1,2
Proyecciones cantonales. Mora 30.759 0'6 Poblacién
o Moravia 63.259 12
total proyectada al 30 de junio por grupos
Puriscal 38.593 0,7
de edades, segtin regién d ;
¢ ccades, segrnregion e San José-Central 351.958 6.8
planificacién y sexo. Santa Ana 61.853 1,2
Tibéas 86.065 1,7
Turrubares 7.031 0,1
Total poblacién 1.501.199 28,8

Caracteristicas geograficas

La Region Central Sur es una de las nueve Direcciones Regionales de Rectoria de
la Salud del Ministerio de Salud, la cual depende jerarquicamente de la Direccion
General de Salud y ésta del Despacho del ministro. La Region se encuentra ubicada
en la provincia de San José, limita al norte con las provincias de Heredia y Alajuela,
al oeste y sur con Puntarenas, al sur también con los otros cantones de la provincia
de San José y al este con la provincia de Cartago.

Region Central Sur
Ministerio de salud

E
1.501.199 habitantes, INEC 2022
Extension territorial 2242 Km?

Moravia
scaz(

Santa Ana
Alajuelita

Goicoechea

M. Oca
Curridabat

Acosta

Puntarenas y otros
. . ) cantones de San José S
1 Densidad poblacional 669 personas por Km

*Mapa caracteristicas extension y densidad poblacional
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Division Administrativa de la Region Central Sur, del Ministerio de Salud:

La Region Central Sur esta dividida administrativamente en 19 Areas Rectoras de
Salud: Acosta, Alajuelita, Aserri, Carmen- Merced- Uruca, Coronado, Curridabat,
Desamparados, Escazu, Goicoechea, Hatillo, Hospital Mata Redonda, Montes de
Oca, Mora, Moravia, Pavas, Puriscal-Turrubares, Santa Ana, Sureste Metropolitana
y Tibas.

Cantones y distritos de la provincia de San José, Correspondientes con la
Direccion Regional Central Sur Ministerio de Salud

Dentro de los confines geogréficos de la Direccion Regional de la Rectoria de la
Salud Central Sur, se logran ubicar 16 cantones, todos ellos correspondientes a la
Provincia de San José; ademas de dos distritos correspondientes a la provincia de
Cartago. La distribucién de estos, que se describen a continuacion:

v San José -Central: Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San
Francisco de Dos Rios, Uruca, Mata Redonda, Pavas, Hatillo, San Sebastian.

v' EscazUl: Escazl, San Antonio, San Rafael.

v' Desamparados: Desamparados, San Miguel, San Rafael, San Antonio,
Frailes, Patarra, San Cristobal, Rosario, Damas, San Rafael Abajo. (Rio
azul).

v' Puriscal: Santiago, Mercedes Sur, Barbacoas, Grifo Alto, San Rafael,
Candelaria, Desamparaditos, San Antonio, Chires.

v Aserri: Aserri, Tarbaca, Vuelta de Jorco, San Gabriel, Legua, Monterrey. (San

Juan de Dios de Desamparados)

Mora: Colén, Guayabo, Tabarcia, Piedras Negras, Picagres.

Goicoechea: Guadalupe, San Francisco, Calle Blancos, Mata de Platano,

Ipis, Rancho Redondo.

Santa Ana: Santa Ana, Salitral, Pozos, Uruca, Piedades, Brasil.

Alajuelita: Alajuelita, San Josecito, San Antonio, Concepcion, San Felipe.

Coronado: San Isidro, San Rafael, Jesus, Patalillo.

Acosta: San Ignacio, Guaitil, Palmichal, Cangrejal, Sabanillas.

Tibas: San Juan, Cinco Esquinas, Anselmo Llorente.

Moravia: San Vicente, San Jeronimo, La Trinidad.

Montes de Oca: San Pedro, Sabanilla, Mercedes, San Rafael. (San Ramon

de la Union)

Turrubares: San Pablo, San Pedro, San Juan de Mata, San Luis.

< S

AN NI N N N SN
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v' Curridabat: Curridabat, Granadilla, SAnchez, Tirrases.

Categorizacion administrativa

Tomando en cuenta la Ultima categorizacion de areas rectoras realizadas por
instancias superiores en el afio 2019 mediante el oficio DGS-0184-2019, se realiz6
la siguiente clasificacion con el fin de definir los minimos y maximos en cuanto al
personal idéneo para las 19 areas rectoras. Actualmente la Region Central Sur
cuenta con 323 funcionarios destacados en las 20 unidades organizativas, de los
cuales 70 estan destacados en la sede regional y 253 en las 19 areas rectoras.

CATEGORIZACION DE AREAS RECTORAS

TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
SQS?:AEN MERCED ALAJUELITA ASERRI ACOSTA
CURRIDABAT CORONADO HATILLO MORA
DESAMPARADOS ESCAZU PURISCAL SANTA ANA
GOICOECHEA MONTES DE OCA
HOSPITAL MATA
REDONDA MORAVIA
SURESTE
METROPOLITANA PAVAS
TIBAS

*Categorizacion segiin DGS-0184-2019

Al dia de hoy existe un déficit de personal a nivel de las 19 direcciones de area
rectora de la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur el cual se
muestra en el siguiente cuadro:

RECURSO HUMANO REQUERIDO FALTANTE

2(uno plaza vacante y otro por

DIRECTOR DE AREA incapacidad)

PROFESIONAL EN SANEAMIENTO
AMBIENTAL 35

PROFESIONAL EN MEDICINA HUMANA 6

PROFESIONAL EN PROMOCION
/ORIENTACION/TRABAJO SOCIAL -4
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PROFESIONAL EN ENFERMERIA -4

PROFESIONAL EN INGENIERIA CIVIL 10
INSPECTOR DE VECTORES 0

SECRETARIA 42
TECNICO EN ADMINISTRACION 5

TECNICO EN SANEAMIENTO 17
SECRETARIA 11
CHOFER 34
MISCELANEO -14
TOTAL DE PUESTOS FALTANTES 140

Como se logra observar el total maximo faltante de plazas esenciales para el buen
funcionamiento de las unidades organizativas es de 140; si bien es cierto el analisis
de requerimientos de plazas se base en el oficio DGS-0184-2019, han transcurrido
cuatro afios con cambios constantes en el entorno por lo que se requiere una
actualizacion al quehacer institucional en especial en lo que respecta a atencion al
cliente en ventanilla Gnica y en el proceso de salud mental.

A nivel de la Direccion a mi cargo junto con el proceso de la Unidad de
Planificacion, menciono los principales planes de trabajo realizados durante
el 2022y 2023

Dentro de las acciones de la unidad de planificacion desprende una serie de
procesos que en algunos de los casos han sido consignados por normativa, y otros
por designacion.

17

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Procesos a Cargo de la Unidad de Planificacion

Regional Central Sur
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Planificacion Intrainstitucional

Este proceso se encarga de desarrollar las acciones correspondientes a la
planificacion estratégica y operativa con la finalidad de contribuir al fortalecimiento
de la gestidn institucional.
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A continuacion, se detallara algunas de los procedimientos que se han desarrollado
por parte de la Unidad de Planificacion Regional y que responde a las funciones
atinentes a la UP, las cuales fueron mencionadas con anterioridad.

Plan Operativo Institucional (POI)

El Plan Operativo Institucional se refiere a la programacién anual de acciones
especificas y de prioridad de gestion que define una organizacién para cumplir con
Sus objetivos estratégicos.

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de planificacién del corto
plazo (afio) que tiene como marco de referencia los diversos planes estratégicos de
la institucion, el cual permite a la administracion plasmar anualmente sus metas y
desafios, con estrecha relacién con el presupuesto institucional (sana practica) y la
valoracién de riesgos. El POl se conforma por la suma de los planes operativos
anuales (POI) elaborados por las dependencias del Ministerio con perfil para
planificar y presupuestar. La construccién del POI se consolida como la acumulacion
superior de estos POI hasta el nivel maximo institucional (Manual de usuario de la
Plataforma Ipsum)

Sistema IPSUM Plan

Como parte del Sistema de Planificacién Nacional, el MIDEPLAN exige dentro del
Marco Legal establecer un subsistema de seguimiento y evaluacion, con el fin de
“‘determinar el avance, la calidad y grado de cumplimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo” (MIDEPLAN, 2013).

Para ello, el Ministerio de Salud utiliza la plataforma IPSUM Plan, la cual contribuye
a que las Unidades de Planificacion (UP) de este Ministerio cumplan con el reto de
integrar a la funcion publica una cultura de seguimiento y evaluacion con la
participacion de las distintas dependencias que integran el nivel local, regional y
central.

En el caso de la Unidad de Planificacion de la Region Central Sur, a partir de los
lineamientos institucionales disefla e implementa las estrategias, lineamientos,
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metodologias y procedimientos de seguimiento y evaluacion del POI de las 19
Areas Rectoras de Salud, las 4 Unidades Organizativas y el Despacho Regional.

Es importante mencionar que la Unidad de Planificacion estuvo en coordinacion y
en participacion permanente en todo este proceso de migracion, desde entonces
hasta la actualidad ha mantenido su foco de apoyo y orientaciéon a las Direcciones
de Areas Rectoras de Salud (DARS) y Unidades Organizativas (U.O) de la Region
Central Sur.

Anteriormente, el proceso de planificacion estratégica y operativa se administraba
mediante hojas de calculo por cada una de las DARS y U.O. de las Sedes
Regionales, por lo que la Unidad de Planificacion encargada de la revision y
consolidacion de la informacion, debia revisar multiples reportes, sin poder obtener
resultados de alcance de manera general, ya que los resultados se reportaban de
forma independiente en distintas hojas de Excel de un mismo archivo.

Es decir, no se lograba articular e integrar la planificacion operativa y sus resultados
a nivel regional, es por esta razon que la valoracion de alcance de objetivos era
imprecisay poco confiable. La implementacion del sistema IPSUM-Plan remedi6 en
gran parte la desvinculacion interna de la gestién, proponiendo a su vez la
planificacién integral, incorporando en una sola planeacién la estrategia, los
procesos, valoracion del riesgos, seguimiento y evaluacion.

Este cambio permitié simplificar el proceso y con ello minimizar el excesivo tiempo
invertido en la elaboracion extensa de reportes y su revision, mal manejo de la
herramienta Excel que inducen a errores en los calculos y por ende de resultados,
perdida u omisién de informacién, uso diverso de formatos que complican la
integracion y homogeneidad de la informacion, entre otros. Ademas, la
implementacion de este sistema representaba para la Direccion General de la Salud
(DGS) cumplir con uno de sus compromisos de gestion mas ambiciosos, el cual
consistia en “Garantizar el compromiso de la Region y Areas Rectoras para que el
POI 2021 se elabore por medio del sistema automatizado Ipsum-Plan”.

Con la implementacion del sistema IPSUM-Plan en el Ministerio de Salud, se logré
integrar en alguna medida los planes estratégicos sectoriales e institucionales,
estableciendo roles y responsabilidades en toda su estructura.
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En el caso del presupuesto, el Ministerio de Salud no ha desarrollado la estrategia
adecuada para poder vincular la planificacion con el apartado de presupuesto, ya
que, aunque el sistema ofrece la oportunidad, actualmente no se utiliza dicho
modulo y continua sin visualizarse una integracion entre ambos aspectos (no existe
un sistema de costeo de actividades, procesos y productos).

La desvinculacion de la planificacién con el presupuesto provoca serios problemas
en la ejecuciéon del plan, debido a que no se considera el recurso humano y
econdmico disponible para desarrollar los planes operativos.

Es importante destacar que aun el sistema no esta adecuado al 100% de las
necesidades de la planificacion del Ministerio de Salud, con regularidad se realizan
ajustes que generan retrasos e imprecision en el aporte de informacion,
principalmente porque son cambios que se realizan en la plataforma, pero no se
informa al usuario de que significa o impacta en las gestiones relacionadas con la
administracion del POI.

Seguimientos trimestrales

La Unidad de Planificacion en esta etapa se enfoca principalmente en verificar el
avance de cumplimiento que tiene cada una de las 19 DARS, Despacho Regional y
las U.O. de la Sede Regional, con el objetivo de cumplir con su funcién de conducir
la implementacion a nivel regional del proceso de seguimiento y evaluaciéon de
planes, proyectos y estrategias de salud sectoriales, intersectoriales e
institucionales.

No obstante, la Unidad de Planificacion brinda el acompafiamiento y orienta a las
dependencias con la informacion que aportan en la plataforma, procurando que los
datos sean veraces y confiable a partir de las evidencias con las que cuenten las
distintas Unidades.

Siendo asi, se realizan las revisiones pertinentes y se envia recomendaciones y
ajustes a las 19 DARS, Despacho Regional y U.O de la Sede Regional, mediante
una herramienta de verificacion para que puedan ser subsanados en el tiempo
determinado por esta Unidad.
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Una vez que la Unidad de Planificacion verifica y garantiza tener los 19 reportes de
seguimiento por parte de las DARS, Despacho Regional, y de las 4 U.O. de la Sede
Regional, la UP aprueba los reportes de la Regién ingresados al IPSUM Plan y envia
el reporte Regional para la aprobacion por parte de la Direccidon de Planificacion.

En este procedimiento de obtencion de resultados trimestrales, la Unidad de
Planificacion depura y analiza la informacion importada del sistema IPSUM Plan y
la remite a través de un informe técnico al Director del Despacho Regional,
seflalando las desviaciones identificadas de acuerdo con lo planificado y
comprometido en el POI, y que en algunos casos requieren de una intervencion
inmediata para su cumplimiento.

Es decir, como o6rgano asesor del Despacho Regional, la UP mediante este informe
técnico trimestral propone recomendaciones para la toma de decisiones y mejora
de los procesos. Todos los informes estan a disposicion y a custodia por parte de la
jefatura de esta Unidad en caso de ser requeridos.

Evaluacién anual de resultados:

En el mes de enero de cada afo posterior al periodo evaluado, se realiza un informe
técnico anual de los resultados obtenido en la gestion del POI por parte de la
Direccién Regional Central Sur.

Por medio de este documento la UP informa al Despacho Regional lo que se logré
gestionar de acuerdo con la planificacion, asi como lo que no se logré cumplir aun
cuando los proceso fueron intervenidos, ya sea por falta de personal, recurso
econdmico, o debido a la falta de compromiso por parte de los responsables.

Este informe de resultados sirve de insumo para la Unidad de Planificacién para
guiar e implementar lineamientos en la programacién del siguiente POI a gestionar,
con ello mejorar los resultados esperados. Todos los informes estan a disposicion y
a custodia por parte de la jefatura de esta Unidad en caso de ser requeridos.
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De manera trimestral o anual, la Unidad de Planificacion realiza entrega a las Areas
Rectoras de Salud de la programacién, reprogramacion y seguimientos o bien
asesora a las dependencias de como se realiza la descarga de la informacién de la
plataforma iPsum. Asimismo, se expone en los Consejos de Gestion Regionales y
Locales los avances y resultados obtenidos de lo ejecutado versus lo programado.

Para la atencion de consultas, se cred un grupo en teams, donde participan los
enlaces de planificacién con acceso al sistema, asi como los titulare subordinados,
de esta manera se mantiene un canal abierto y permanente de informacion.

En las acciones realizadas en atencion al POI se incluyen procesos de capacitacion
en uso de la plataforma, creacién y eliminacion de usuarios, inducciones a personal
de nuevo ingreso, entre otros.

Control Interno

El proceso de Control Interno en esta Direccion Regional de Rectoria de la Region
Central Sur (DRRSCS), en cumplimiento de los objetivos dispuestos en la Ley N°
8292, en el cual se destaca el ordenamiento juridico y técnico, asi como la labor
para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones, manteniendo la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la proteccion y conservacion
del patrimonio publico.

De manera especifica, se muestra lo realizado para la divulgacion de normativa,
fortalecimiento de la ética, seguidamente de las acciones realizadas para el analisis
de riesgos como parte del componente funcional de la valoracién del riesgo, sin
dejar de lado el seguimiento respectivo, ademas se muestra los resultados de la
aplicacion de procedimientos de autoevaluacién, verificacion de cumplimiento de
compromisos, asesorias técnicas, acompafamiento y otras actividades de las que
participa la Unidad de Planificacion en el cumplimiento de sus funciones.

Para el afio 2023, se cuenta con las 19 comisiones activas y actualizadas en cada Area
Rectora. Su conformacion requiere de la representacion del Director (a), como responsable
directo del Sistema de Control Interno (segun lo normado) y debe contar con la participacion
de al menos 3 funcionarios por cada area rectora.
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Valoracién del riesgo

Segun la Ley General de Control Interno, especificamente en el componente de
“valoracion del riesgo”, por definicion establecida en el Articulo N°2, refiere a la
identificacién y andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion, tanto de fuentes
internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; deben ser
realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar como
se deben administrar dichos riesgos. (Ley 8292, 2002). En consideracion de lo
citado, la Unidad de Planificacidén ejecuta su funcién asesora y de acompafiamiento
técnico.

Hasta el afo 2019, la identificacion, analisis, evaluacion, administracion y
seguimiento de los riesgos se realizaba a través de hojas de céalculo en Excel; sin
embargo, a partir el afio 2020 el Ministerio de Salud inicia con la automatizacion del
proceso de Planificacion Intrainstitucional con el uso del Sistema Ipsum-Plan que,
paralelamente integra la administracion y valoracion del riesgo con respecto a los
productos definidos en el Plan Operativo Institucional.

Otro hallazgo relevante, es que el Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) fue actualizado y oficializado en el afio
2022.

El seguimiento a la valoracion del riesgo en el Sistema Ipsum Plan se ha mantenido
desde la implementacion del sistema, sin embargo, tal y como se detalla, el marco
orientador fue actualizado hasta el 2022, por lo que el portafolio y metodologia para
la valoracion del riesgo, no se adaptaba a lo contenido en la plataforma, lo que limitd
el proceso de administracion y analisis de riesgos del 2020 al 2022.

Seguimiento de la administracion de riesgos

Actualmente, la valoracion del riesgo se encuentra vinculada a los seguimientos
trimestrales del POI, mediante la plataforma del Ipsum Plan, en la cual la Unidad de
Planificacién posibilita el monitoreo al avance de ejecucion de las actividades de
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control programadas por parte de las 19 ARS y Unidades Organizativas de la Sede
Regional, al menos en cuanto a la informacion que reportan las areas rectoras y de
las Unidades Organizativas.

Resultados del Proceso de Autoevaluacion (cumplimientos) de Sistema de Control
Interno, 2017-2022
Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur

Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Region Central Sur
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00%% 88% 86% 88%
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B Cumplimiento Autoevaluacién del Sistema de Control Interno

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacion con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la
herramienta de autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2017-2018 al 2021-2022

Como se observa, el cumplimiento de las Autoevaluaciones de Control Interno en la
Direccion Regional Central Sur, hasta el 2020 presentaba un comportamiento
similar, con cambios porcentuales minimos del 2% en el periodo 2018 al 2019, con
respecto al periodo 2017-2018. Sin embargo, del 2020 al 2022 se observa una caida
significativa de hasta un 20% en el nivel de cumplimiento de las Autoevaluaciones.
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Recordando que durante estos afios tanto la Sede Regional como las Areas
Rectoras de Salud concentraron sus esfuerzos en la atencion de la pandemia a raiz
del virus SARS-COV 2, sin dejar de lado que para este periodo se presentaron
modificaciones importantes en la metodologia y por ende de la herramienta de
autoevaluacion.

Planes de Mejora

Parte de los resultados generados en el ejercicio de autoevaluacién de control
interno es que, de manera simultanea en los casos de cumplimiento parcial o
incumplimiento de los items, debe generarse las acciones correctivas que
conformaran el Plan de Mejora de la Unidad Organizativa.

Dicho Plan de Mejora, considera un seguimiento trimestral por parte de la Unidad
de Planificacion con la respectiva verificacion de evidencias, en dicha revision se
realizan observaciones, asesorias y otros, con el propésito de monitorear el avance
y cumplimiento de lo programado.

Asimismo, se divulgan los resultados obtenidos de la Autoevaluacion y el
seguimiento de planes de mejora por medio de los Consejos de Gestion Locales y
Regionales, inclusive se realizan oficios de resultados de cumplimiento por cada
Unidad Organizativa.

De acuerdo con los resultados presentados en los informes técnicos elaborados, las
areas rectoras presentan en promedio mas del 70% de cumplimiento en la
aplicacion anual de los Planes de Mejora, segun las evidencias presentadas.

Verificaciones de resultados del SCI

El andlisis de resultados y verificacion del reporte de cumplimiento de metas y
autoevaluacion de control interno responde al procedimiento MI.NI.LI.06.03,
obedece a la normativa, documentos de gestion vigentes, asi también a las
funciones asignadas a la Unidad de Planificacién en el Manual de Organizacion del
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Ministerio de Salud, y se operativiza a través de las actividades asignadas en el POI
a la unidad, para la cual se tiene documentada la evidencia correspondiente a su
ejecucion.

La evidencia documentada con la que cuenta la Unidad de Planificacion como
resultado de la aplicacion del protocolo MI.NI.LI.06.03, corresponde a partir del afio
2018, donde incluso se complementaron las visitas de verificacién no solo de los
compromisos de Control Interno, sino también en materia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (TIC) y del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), esto también detallado en las acciones reportadas como parte
del proceso de planificacién intrainstitucional.

Mientras que para los afios 2020 y 2021, no fue posible efectuar la aplicacion del
procedimiento considerando que la prioridad fue dirigir los esfuerzos a la atencion
de la emergencia nacional por COVID-19.

Por otra parte, en el afio 2022, se retomo la programacion de visitas de seguimiento
a las Direcciones de Areas Rectoras de Salud para la aplicacion del protocolo
MI.NI.L1.06.03. Dicho ejercicio consider¢ a las ARS: Moravia, Tibas, Aserri, Montes
de Oca, Santa Ana, Desamparados, Coronado, Acosta y Puriscal.

Las ARS seleccionadas fueron debidamente notificadas e informadas, no obstante,
en octubre del afio 2022 se hizo necesario suspender las visitas de seguimiento
debido a que fue necesario atender otros procesos que fueron priorizados y que
tenia fecha limite de entrega el Ultimo trimestre del afio. Aunado a esto, no se
contaba con el tiempo ni el personal suficiente para culminar con el 100% de la
programacion de las visitas, por lo que se suspendié el proceso en las ARS de
Coronado, Acosta y Puriscal, por lo que el porcentaje de cumplimiento a la
programacion de las visitas ostenta en un 55%.

Es decir, se realizaron 5 procedimientos de los 9 programados inicialmente en el
plan de trabajo. En el caso de las ARS: Moravia, Tibas, Aserri, Montes de Oca y
Santa Ana, en las que si fue posible aplicar el protocolo MI.NI.L1.06.03, se elaboré
el respectivo informe técnico de resultados y este se comparti6 al Despacho
Regional para la debida tramitacién y solicitud a las ARS del Plan de Fortalecimiento
para la correccion de las inconsistencias encontradas.
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Planificacién Estratégica de la Salud

El proceso de Planificacion Estratégica de la Salud se enfatiza en la direccion y
conduccion de las instituciones del sector y otros actores sociales para crear habitos
gue favorezcan el control y estado de la salud de la poblacion.

En este sentido, este proceso procura difundir a través de diversas actividades
(campanias, talleres, capacitaciones, charlas, entre otros), programas y proyectos,
la prevencion de la enfermedad, mejora de practicas dirigidas al control de la salud,
y reducir factores negativos que perjudiquen el ciclo de vida saludable del ser
humano.

Lo anterior mediante la coordinacion y ejecucion de acciones que fortalezcan el
desarrollo de las practicas saludables desde el abordaje de los determinantes de la
salud.
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A partir del afio 2020, el proceso de Planificacion Estratégica de la Salud dejo ser
parte de las obligaciones de la Unidad de Rectoria para dar paso a la integracion de

este proceso a las competencias de la Unidad de Planificacidn, siendo que se deben
abordar los siguientes temas:

Ejes del Proceso de Planificacion

""""

R . g ., Seguridad
L : R ' Prevenci6 * BN
VIHy Sida : : Poblaciéon i dela : Allmentar :
] Indigena ER i : iay :
-, Violencia : . Nutricion
e o .. al .
., . “-----.-.--..,." x
Nifiez, ™ ~Envejecimi®, Salud
;. Adolescen ‘: : ento B : Sexual y 5 : Actividad
H cia y : H Saludable y ' ok ' Fici
B : L oC d Reproducti  : B Isica
., Juventud - -, Lursode 3 va :
- ~, Vida . oSS . e
’ ~Enfermedad".,
{ Poblacion Y leualdad S ! es No
i Afrodesce : dgG , : i Migracion Transmisibl
ndiente ¢ ; dekenero : :  ySalud esy

“.. Obesidad .

g
i\

.
. .
----------

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificaciéon basado en normativas internas y
externas, asi como de las demandas convenidas en el PEI.

Como producto del trabajo realizado por esta unidad para desarrollar temas
relevantes para la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad alineado

a las disposiciones legislativas del pais, se ha logrado implementar acciones
distintivas a cada uno de los temas convenientes.
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Se detallan los procedimientos realizados en cada uno de estos temas durante el
periodo 2020-2022:

Acciones Implementadas por el Proceso de Planificacion Estratégica de la

En el 2020 no se organizaron
acciones concretas para abordar esta
causa; sin embargo, si se incluyé de
manera articulada en actividades en

En el 2021 no se organizaron
acciones concretas para abordar
esta causa; sin embargo, si se
incluyd de manera articulada en

Salud. Unidad de Planificacion Region Central Sur 2020-2022.
2020 2021 2022

inicia un  proceso
capacnacmn en el marco de
acciones rectoras para el abordaje
integral de las personas con VIH.

Afrodescendiente

VIHy Sida ) L
las cuales era atinente el tema, por | actividades en las cuales era
ejemplo, en actividades relacionadas | atinente el tema, por ejemplo, en
con salud sexual y reproductiva. actividades relacionadas con salud
sexual y reproductiva.
Las actividades desarrolladas a esta | Las actividades desarrolladas a esta | Las actividades desarrolladas a
causa estan vinculadas con el Plan | causa estan vinculadas con el Plan | esta causa estan vinculadas con el
Estratégico Nacional de Salud de las | Estratégico Nacional de Salud de las | Plan Estratégico Nacional de Salud
Personas Adolescentes, 2021-2030: | Personas Adolescentes, 2021-2030: | de las Personas Adolescentes,
2021-2030:
1. Se contd6 con un plan de 1. Se realizan reuniones
capacitacion (réplicas) para la | cuatrimestrales con el equipo de la 1. La Region Central Sur se
sensibilizacion a funcionarios de | Unidad de Planificacién Sectorial, | mantuvo activo en labores con 14
. . instituciones  puablicas sobre la | con el objetivo de dar seguimiento a | Subsistemas Locales de
Nifiez, Adolescencia vy S . . - . .
Juventud aplicacion del "Manual Para la | las acciones. proteccién a los nifios, nifias y
Atencion Interinstitucional de adolescentes.
Personas Menores de Edad en 2. Se brindé6 apoyo en la
Explotacion  Sexual, Trata de conformacion de la Red de Nifiez y
Personas y Trabajo Infantil vy Adolescencia cantonal en el cantén
Adolescente Peligroso". central de San José.
2. Se cont6 con la colaboracion de
todos los enlaces cantonales en los
Subsistemas locales de nifiez y
adolescencia.
No se ha conformado un plan de trabajo como tal, pero las ARS incluyen en sus planes de trabajo acciones dirigidas
Poblacién alainclusion y bienestar de la poblacién Afrodescendiente en el territorio de la Regién Central Sur. Desde el proceso

de Planificacién Estratégica de la Salud, se realizan seguimientos de manera semestral, por lo que se le solicita a
las ARS informes con relacién a este tema, se consolida la informacién de las acciones que se estan trabajando a
nivel Regional y se le envia a la Unidad de Planificacién Sectorial en la fecha que corresponde.

Poblacién Indigena

Los planes de trabajo fueron impulsados por los Consejos Locales de Salud
de Poblacién Indigena (COLOSPI) y en apoyo de la instancia Regional
CORESPI, sus acciones se enfocaron al bienestar e inclusion de los territorios
de Quitirrisi, Zapatoén y el asentamiento de Miskitos en Pavas.

1. Se realiz6 la capacitacion
“Generalidades y situacion de los
pueblos indigenas en la actualidad”
para los miembros de los
COLOSPI.

2. La DARS de Pavas en
coordinacion de la CORESPI
realizd un Festival Intercultural en
el Polideportivo Metrépolis en
Rinc6n Grande de Pavas, donde
se disfrutaron actividades
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2022
culturales propias de la cultura

indigena Miskita (poblacion
migrante nicaragiense, y de la
cultura Huetar presente en los
territorios originarios de Zapaton y
Quitirrisi), ademéas se brindaron
talleres culturales, gastronomia,

artesania, mulsica y puestos
informativos de las diferentes
instancias gubernamentales

presentes en la comunidad.

Igualdad de Género

No se desarrollan acciones debido a la atencién prioritaria de la pandemia

COVID-19.

Las actividades desarrolladas a
esta causa estan vinculadas con la
Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre mujeres y hombres
en Costa Rica, 2018-2030:

1. Se coordin6 para los enlaces
de Planificacion Estratégica de la
Region Central Sur un Taller de
Sensibilizacién y  Divulgacion
técnica de las acciones en el marco
de la rectoria en salud
relacionadas con la igualdad de
género, prevencion de la violencia
contra las mujeres y los derechos
en salud de las personas LGTBIQ+
con la Licda. Edda Quirés de la
Unidad de Planificacién Sectorial.

Prevencién de la Violencia

No se desarrollan acciones debido a
la atencion prioritaria de la pandemia
COVID-19.

Las actividades desarrolladas a esta
causa estan vinculadas con la
Politica Nacional para la Atencién y
Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres de Todas las Edades, 2017-
2032:

1. Taller de Sensibilizacién y
Divulgacion técnica de las acciones
en el marco de la rectoria en salud
relacionadas con la igualdad de
género, prevencion de la violencia
contra las mujeres y los derechos en
salud de las personas LGTBIQ+
2. Taller divulgacion técnica de las
tareas del Ministerio de Salud en las

Redes Locales VIF (violencia
intrafamiliar).
3. Capacitacion sobre

Lineamientos para la Prevencion y
atenciéon de la violencia contra las
mujeres y la violencia intrafamiliar
(Ley 8688) en el marco de la

Las actividades desarrolladas a
esta causa estan vinculadas con la
Politica Nacional para la Atenciény
Prevencién de la Violencia contra
las Mujeres de Todas las Edades,
2017-2032:

1. Se brind6 acompafiamiento a
17 Redes locales de Prevencion de
la Violencia (Gnicamente el DARS
DE Montes de Oca y Goicoechea

no se encuentran  activas
actualmente).
2. Se realiz6 el “Foro de

Prevencién de Femicidios en
Costa Rica, acciones desde la
rectoria en salud” en conjunto de
la Direccién de Vigilancia de la
Salud y las Direcciones Regionales
Central Norte y Pacifico Central.
Con el objetivo de conocer la
problematica del femicidio en
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2021
emergencia nacional por el COVID-
19

2022

Costa Rica, fortalecer el analisis
desde la gestion del Ministerio de
Salud en sus tres niveles de
intervencion y para ampliar las
iniciativas de intervencion directa
sobre situaciones de alto riesgo de
femicidio para proteger en forma
efectiva a las mujeres desde la
gestién de la rectoria en salud.

Seguridad Alimentaria y
Nutricional

Las actividades desarrolladas a esta
causa estan vinculadas con la Guias
Alimentarias basadas en los primeros
1.000 dias de vida, adolescentes y
adultos:

1. Se crea alianza estratégica para
promover acciones enfocadas a la
alimentacion saludable con la
Comisién Regional de Salud vy
Nutricion.

2. Se le solicita desde el Nivel
Regional a las Areas Rectoras de
Salud incluir en los planes de accion
el tema de alimentacion saludable.

Las actividades desarrolladas a esta
causa estan vinculadas con la Guias

Alimentarias basadas en los
primeros 1.000 dias de vida,
adolescentes y adultos:

1. Se implementa en la DARS DE
Mora la “Estrategia Local del
Abordaje del Sobrepeso y la
Obesidad y Fortalecimiento del
Sistema de Vigilancia Nutricional”
con el apoyo de la Unidad de
Planificacion Sectorial y la UNICEF.

2. Se disefia un plan de trabajo con
las principales acciones a ejecutar
para el afio 2021y 2022.

Las actividades desarrolladas a
esta causa estan vinculadas con la
Guias Alimentarias basadas en los
primeros 1.000 dias de vida,
adolescentes y adultos:

1. En la Sede Regional, se
organizé una charla nutricional en
conmemoracioén de la Semana del
Bienestar, dicha charla la impartié
la Dra. Lisseth Rojas en compariia
de una estudiante de la UCIMED, e
incluy6 una valoracion individual
(peso y héabitos de alimentacién) a
los 22 participantes, estos
resultados no fueron favorables a
nivel de Sede Regional, ya que se
diagnostica problemas de
sobrepeso y obesidad en los
funcionarios.

2. Se logra vincular los esfuerzos
de la DARS de Santa Ana con los
del Consejo de Salud y Nutricion
(COSAN).

3. En la DARS de Acosta se
conforma el Comité Sectorial Local
(COSEL) para el desarrollo del
sector agropecuario.

Enfermedades Crénicas no
Transmisibles y Obesidad
(ECNTO)

Las actividades desarrolladas a esta
causa estan vinculadas con la
Estrategia Nacional de Abordaje
Integral de Enfermedades Cronicas
no Transmisibles y Obesidad, 2022-
2030:

1. Se brinda a las DARS
acompafiamiento en la
implementacién de la estrategia por
medio de las RECAFIS cantonales.
2. Se inicia con el proceso de
acompafiamiento para reactivar la
RECAFIS en dos de las ARS.

Las actividades desarrolladas a esta
causa estan vinculadas con la
Estrategia Nacional de Abordaje
Integral de Enfermedades Cronicas
no Transmisibles y Obesidad, 2022-
2030

1. Desde la RECAFIS del canton
central de San José se realizé una
actividad con los comparfieros de
todas las instituciones involucradas
en la Red en el Parque del Este,
donde se trabajaron temas de
actividad fisica y salud mental.

2. Se organiz6 el Encuentro

Las actividades desarrolladas a
esta causa estan vinculadas con la
Estrategia Nacional de Abordaje

Integral de Enfermedades
Cronicas no Transmisibles y
Obesidad, 2022-2030

1. Se realizé una validacién en
conjunto entre la Unidad de

Planificacibn  Sectorial y los
enlaces Regionales
correspondientes del Plan de
Accién  2022-2025 sobre la

Estrategia Nacional de Abordaje
Integral de Enfermedades No
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2021

Regional de Redes de actividad
fisica y salud donde se compartieron
temas de interés para las redes vy,
ademads, se brinddé un espacio de
esparcimiento.

3. Se brind6 el apoyo requerido por
parte de la DARS de Desamparados

2022
Transmisibles y Obesidad (ENTO)
2022-2030.

2. Se coording con la Unidad de
Planificacién Sectorial capacitacion
en el tema para los enlaces locales
encargados del proceso.

3. En el 2022 el Nivel Central

LGTBIQ

para lograr que el Comité Cantonal | realiz6 la socializacion de la
de Deportes se integrara al trabajo | Estrategia.
de la RECAFIS local.
4. Se logra reactivar la RECAFIS
en dos de las ARS y se integran a los
planes de trabajo de estas.
1. Se coordin6 para los enlaces de
Planificacién Estratégica un taller de 1. El proceso de Planificacion

sensibilizacién y divulgaciéon técnica
de las acciones en el marco de la
rectoria en salud relacionadas con la
igualdad de género, prevencion de la
violencia contra las mujeres y los
derechos en salud de las personas
LGTBIQ+ con la Licda. Edda Quirds
de la Unidad de Planificacion
Sectorial.

1. Se complet6 el Curso
“Caminando hacia la Igualdad:
por un servicio seguro e inclusivo
para la poblacion LGTBI”.

Estratégica se encuentra
trabajando en promover planes de
trabajo en los que incluyan
acciones dirigidas exclusivamente
a la inclusiéon y atencién de las
necesidades de la poblacién
LGTBIQ.

Envejecimiento saludable
y curso de vida

Las actividades desarrolladas a esta
causa estan vinculadas con la
Estrategia Nacional de
Envejecimiento Saludable basado en
el curso de vida, 2022-2026:

1. Implementacion de la Estrategia
Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores en las
siguientes DARS:

- Curridabat: etapa de
diagnéstico y Focus
Group.

- Montes de Oca: etapa
de sistematizacion de
resultados del
diagndstico.

- Mora: etapa de
Diagnéstico.

- Santa Ana: inicia
implementacién de

estrategia

- Tibas: en espera de la

sistematizacion de
resultados de los Focus

Group y de finalizar el
diagndstico.

Las actividades desarrolladas a esta
causa estan vinculadas con la
Estrategia Nacional de
Envejecimiento Saludable basado
en el curso de vida, 2022-2026:

1. Se continua en proceso de
capacitacion y sensibilizacion a los

enlaces Regionales y Locales.
2. Se recibe curso virtual “Red de
Ciudades Amigables con las

personas mayores, implantacién
en el ambito municipal”, por parte
del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO) de Espafia,
quien es el organismo que impulsa la
Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas
Mayores.

Las actividades desarrolladas a
esta causa estan vinculadas con la
Estrategia Nacional de
Envejecimiento Saludable basado
en el curso de vida, 2022-2026:

1. Para este afio, las DARS que
se encuentran participando en la
implementacion de la estrategia
son las siguientes:

- Curridabat: Grupos focales y
plan de trabajo realizados. Se
inicia con la implementacién de
acciones.

- Montes de Oca: Diagnoéstico

y grupos focales realizados.
- Mora: Fase inicial del
diagnéstico.

- Santa Ana: Diagnhostico en
revisién y avanzando en la etapa
de planificacion.

- Tib&s: Diagnéstico realizado
e implementacion de acciones.

2. Para el 2023 se suma a la
implementacion de la estrategia las
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DARS de Coronado, San José,
Alajuelita, Moravia y Goicoechea.
No se ha conformado un plan de trabajo como tal, pero las ARS incluyen en sus planes de trabajo acciones dirigidas
a la inclusion y bienestar de la poblacién migrante en el territorio de la Regién Central Sur. Desde el proceso de
Planificacién Estratégica de la Salud, se acude a capacitaciones y se realizan seguimientos de manera semestral,
por lo que se le solicita a las ARS informes con relacion a este tema, se consolida la informacion de las acciones
gue se estan trabajando a nivel Regional y se le envia a la Unidad de Planificaciéon Sectorial en la fecha que
corresponde.

Modelo de Atencién
Integrada en  Centros
Diurnos (ICOPE)

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacion en el 2023 basado en datos emitidos por parte de la Direccion de
Planificacion

Salud Mental

El proceso de Salud Mental fue trasladado a la Unidad de Planificacion(UP) en el
afo 2020, siendo que el mismo era conducido por la Unidad de Rectoria de la Salud,
dependencia en la que inicio la etapa de conformacion de la Instancia Regional de
Atencién a la Ideacion Suicida (IRAIS) el 16 de noviembre 2018.

A partir de dicha reubicacion en la UP, se inicié con el proceso de fortalecimiento de
la IRAIS, principalmente en lo que corresponde a las coordinaciones para integrar
nuevos miembros a la IRAIS, asi como que cada Direccion de Area Rectora de la
Region Central Sur conforme la Instancia Local de Articulacion de Ideacion Suicida
(ILAIS) como lo determina el Decreto 40881-S

Al estar conformadas las 19 ILAIS se plantea el trabajo de sensibilizacién del tema
a los Integrantes de las mismas que como lo establece el decreto en su articulo 3°-
Instancias clave debe de estar conformada por Ministerio de Salud, Caja
Costarricense de Seguro Social, Patronato Nacional de la Infancia , Ministerio de
Educacion Publica, Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de Seguridad
Publica, Ministerio Publico, Organismo de Investigacion Judicial, Instituto de
Alcoholismo y Farmacodependencia, Instituto Mixto de ayuda social, Instituto
Costarricense de Deporte y Recreacion, Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU),
Consejo de la Persona Joven, Cruz Roja Costarricense, 911, Municipalidades,
Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional , Subsistemas locales de
Proteccion de Nifiez y adolescencia, Universidad de Costa Rica, Universidades
Puablicas y privadas, como otros centros de estudio locales, Colegios Profesionales
en medicina, enfermeria, psicologia trabajo social, educacién , orientacién, entre
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otros, Organizaciones comunitarias , incluyendo juveniles, Organizaciones de
sociedad civil, como la Asociacion de Prevencion del suicidio, la fundacion
rescatando vidas, Bomberos de Costa Rica, Organismos Internacionales , como
Naciones Unidas (OPS, UNICEF, UNFPA, UNESCO).

En el proceso de convocatoria, sensibilizacion y elaboracién de los planes anuales
de trabajo las ILAIS e IARIS empiezan a trabajar a finales del 2019 e inicios del
2020, sin embargo a partir del 06 de marzo del afio 2020 con el primer caso de
Covid-19 reportado en Costa Rica todas las acciones del Ministerio de Salud se
avocaron a contener y dar trazabilidad a los casos Covid-19 para enfrentar la
Pandemia, situacion que mantuvo a la institucién en sus tres niveles de gestién
laborando exclusivamente en acciones de vigilancia Epidemioldgica.

Fueron 2 afios donde se paralizaron todas las acciones o temas que no estuvieran
directamente relacionadas con la atencion directa de la pandemia, por lo que fue
hasta finales del afio 2021 que se empiezan a retomar algunas acciones
relacionadas con el tema de Salud Mental.

Algunos de los obstaculos que se han presentado en la gestion del proceso de Salud
Mental se pueden resumir:

e Cambio del proceso de Unidad Organizativa a partir del proceso de
reestructuracion del Ministerio aprobado para el 2020

e Atencion de la pandemia y priorizacion de acciones enfocadas en el COVID
19.

Aungue el enlace no ha sido permanente ni constante en la Region la jefatura asume
algunas funciones y se sigue coordinando con los enlaces regionales la entrega de
informes y referencia de casos.

En el afio 2022, las ILAIS se reactivan y contindan con la elaboracion de sus planes
anuales de trabajo entre las actividades que se desarrollan segun decreto 40881-s
y respondiendo a las funciones que se deben desarrollar segun el articulo 10°. A
continuacion, se resumen las acciones ejecutadas en el marco del Decreto:

10.1 Coordinacién de acciones de promocion de factores protectores, asi
como de prevencion de factores de riesgo, atencion, rehabilitacion y
reinsercion del comportamiento suicida.
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Las Areas Rectoras realizan diferentes actividades en promocion de factores
protectores entre las que estan:

e Ferias de la Salud, de derechos, del Dia de la Muijer,

e Conmemoracion del Dia de la Salud Mental y prevencion del Suicidio,

Academias de Crianza

e Participacion en Pasacalles

e Divulgacioén de actividades deportivas y recreativas.

e Capacitacion a Escuelas y Colegios del Ministerio de educacion Publica
de lo que se desprende lo siguiente:

El 79% que corresponde a 15 areas rectoras, desarrollan actividades de Prevencion
de factores de riesgo en instituciones educativas, escuelas y Colegios y 4 de ellas
no lo hacen entre las que estan Pavas, Moravia, Mata Redonda y Goicoechea.

Se realizan talleres y charlas educativas (mitos y realidades, factores de riesgo y
proteccion,) dirigidos a la comunidad en general.

Camparnia de divulgacion de las lineas 9-1-1, 1147 del PANI, 2272-3774 del Colegio
de psicdlogos.

10.2 Definir y validar la ruta interinstitucional local, para la atencion enred de
cada uno de estos casos: riesgo suicida, intento de suicidio y suicidio; asi
como las instancias responsables de cada accion, tomando como base el
decreto.

Las 19 Areas Rectoras tienen actualizada su ruta critica segin su contexto y
recursos institucionales y locales.

10.3 Elaborar un directorio de personas clave o contacto representante de
cada institucion u organizacion, en concordancia con la ruta interinstitucional
local.
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Las 19 areas rectoras cuentan con un banco de recursos comunales e
institucionales que les permiten brindar herramientas a las familias y personas con
ideacion o intento suicida.

10.4 Elaborar un inventario de redes o grupos organizados que promuevan
la participacion de nifios, nifias y personas adolescentes a nivel local.

Las 19 areas rectoras cuentan con una base datos de redes o grupos organizados
gue les permiten poder brindar esta oferta de servicios y actividades que desarrollan
en cada Cantoén o distrito.

10.5 Mantener procesos de generacion de informacion y conocimiento, a
través de diagndsticos locales e investigacion, que permita mejorar la
planificacion de acciones locales pertinentes.

Durante el aflo 2023 se realizan es las areas Rectoras de Salud el Andlisis
Situacional de Salud de los Cantones y Distritos dentro del mismo el componente
de Salud Mental debe de ser incluido y analizado dentro de los determinantes de la
Salud, por tanto, las 19 areas Rectoras deben de responder a esta generacion de
informacion y conocimiento a través de los Talleres comunales e institucionales que
se realizan.

10.6 Promover la participacion en la ILAIS de los Gobiernos Locales,
especialmente a traves de los Consejos de Coordinacion
Interinstitucionales.

De las 19 &reas Rectora ninguna hace alusién a coordinar con la Municipalidad a
través del CCI, aunque si por medio de la Oficina de Equidad de Género de las
Municipalidades por ejemplo la ILAIS de Pavas y Moravia.

10.7 Promover la participacion de las familias y comunidades en las
acciones de promocion y prevencion que facilite la deteccion,
captacion y contencion emocional de casos de intentos suicidas y
suicidios para lo cual brindaran capacitacion a las familias, comunidad
y grupos organizados.

Se elabora material psicoeducativo en temas relacionados al comportamiento
suicida, incluyendo duelo, asimismo se coordinan charlas y talleres a grupos

comunitarios organizados (barrios seguros entre otros).
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10.8 Promover y apoyar la creacion de grupos de apoyo para la atencion
de las personas identificadas con riesgo suicida o que hayan realizado
un intento de suicidio, asi como también de grupos de apoyo para la
atencion de personas sobrevivientes del suicidio, ya sea de un/a
familiar o persona cercana.

En cuanto a los Grupos de Atencién para Adolescentes con Autolesiones, no es un
recurso comun en las areas Rectoras, solo el 32% de las areas que corresponde a
6 de ellas reportan la existencia de grupos de atencién entre las que estan Pavas,
Tibas, Aserri, Hatillo, Moravia y Sureste Metropolitana, grupos que han conformado
por medio de alianzas estratégicas con Universidades, Municipalidad de San José,
PANI, o la Caja Costarricense de Seguro Social. EI 68% de las areas rectoras que
corresponde a 13 de ellas, no han logrado conformar ni promover estos grupos de
apoyo.

Andlisis general de la situacidon del reporte de salud mental a nivel
regional

A raiz del andlisis estadistico que se realiza con los datos suministrados por
Vigilancia Epidemioldgica del Ministerio de Salud se pueden observar que las
enfermedades relacionadas a la Salud Mental de la poblacion han tenido un menor
reporte de los Padecimientos Mentales relacionados a: Alzheimer, Demencias
Vasculares, Demencias por otras enfermedades, esquizofrenia, trastorno afectivo
bipolar.

En el caso de la Depresion que se encontraba con una tasa de 254.8 por cada
100000 habitantes, se notd una baja de 1000 casos del 2019 al 2020, al cerrar el
afio 2022 se cierra con una tasa de 105.4, al coincidir con el inicio de la pandemia
no se puede realizar un andlisis concluyente de las causas de esta disminucién de
casos.

Se analiza segun los datos estadisticos para Depresion una disminucién de casos
del 2019 al 2022, notificados por el Sistema Nacional de Salud, se debe considerar
para este analisis que la situacion de la Pandemia afecto la consulta por otras
afecciones que no fueran Covid 19 en los afios 2020 y 2021. Por lo que podemos
encontrar situaciones en las que las familias no consultaban por miedo al contagio
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0 porque los sistemas de salud se encontraban atendiendo exclusivamente la
Pandemia.

En cuanto al intento de suicidio durante los afios 2020y 2021 se dio una disminucion
de casos, coincidiendo con los afios de pandemia, para el afio 2022 los casos tienen
un repunte de 902 casos, situacion que han relacionado algunos expertos en el
tema, con mayor presencia de las familias en las casas, la instauracién del
teletrabajo, las clases virtuales, por lo que se observa que el afio en que mas
intentos de suicidio se presentaron fue en el afio 2019 y el afio con menor incidencia
de casos el 2020 el cual coincide con el inicio de la Pandemia.

En cuanto los intentos de suicidio el distrito de Hatillo se ha visto reflejado desde el
afo 2019 con 55 casos, 31 en el 2020, 42 casos en el 2021, cifra que se cuadruplica
en comparacion con el 2021, en el afio 2022, con 121 casos. Es alarmante las cifras
gue nos reflejan las estadisticas para el distrito de Hatillo, situacion que debe ir
acompafiada con planificacion de estrategias dirigidas a disminuir estas cifras y a
realizar un trabajo en equipo desde el area rectora para que la carga laboral en
cuanto la atencion y seguimiento de estos casos no sea solamente responsabilidad
de la coordinadora de la ILAIS ya que esta funcionaria no solamente tiene el tema
de Salud Mental e ILAIS sino los demas temas de Planificacion.

De la mortalidad por suicidio se tiene que el afio 2019 fue el que mas casos reporto
con 110 casos y se ha mantenido con una constante de casos por suicidio, siendo
el aflo 2020 el que menos casos reporto.

A raiz de la informacion suministrada por las 19 ILAIS de la Region Central Sur se
observa que todas tienen una Instancia Local de Atencién a la Ideacién Suicida
estableciday con un Plan de trabajo que desarrollan articuladamente con las demas
instituciones que conforman parte de la misma, cada ILAIS tiene caracteristicas que
las diferencia al igual que actores sociales participantes en sus Instancias esto
responde al contexto en que se desarrollan, cada una de ellas ha planificado
acciones en funcién con el decreto 40881-S.

Todas las ILAIS realizan diferentes actividades en Promocion de la Salud Mental,
en Prevencion del Suicidio, Atencidn y Seguimiento de Casos estas Ultimas dos
funciones son las que mas realizan de pendiendo de la incidencia de casos que
presente su distrito o Canton.
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Las Instancias Locales tienen un déficit de recurso humano ya que los enlaces de
Salud Mental no solamente llevan ese tema si no que son los enlaces de
Planificacion estratégica, por lo que deben desarrollar acciones y planes de trabajo
en varios temas y Salud Mental, por tanto, la Salud Mental, aunque es un tema pais
por el aumento de casos en los ultimos afios, no se cuenta con personal exclusivo
para atender las demandas que una ILAIS conlleva.

Hay diferentes estrategias que se desarrollan para promover factores protectores
en la poblacion una de estas es la articulacidon permanente que se realiza con el
Ministerio de Educacion ya que se observa seguin planes de trabajo de las ILAIS
gue el 79% de las areas Rectoras han identificado en la Poblacion cautiva del MEP
un nicho importante para desarrollar diferentes estrategias de capacitacion,
sensibilizacion, campaifas informativas, celebracion de efemérides entre otras.

Araiz de este Andlisis de Situacion del tema de la Salud Mental en la Regién Central
Sur, podemos establecer lo siguiente:

1. Los datos estadisticos no pueden ser ni concluyentes ni comparativos debido
a que los afios 2020 y 2021 el pais estaba afrontando una Pandemia por
Covid-19, por lo que hay subregistros en el tratamiento de otras afecciones
a la salud o no se trataron debido a las prioridades que fueron instauradas
por las autoridades de salud.

2. Estudios indican que el aumento de casos de depresion e intento suicida han
tenido que ver con el confinamiento, la convivencia familiar o el aislamiento
de los adultos mayores para protegerlos del contagio “De acuerdo con datos
de OPS/OMS, en el 2019, una de cada ocho personas (lo que equivale a 970
millones de individuos) padecian un trastorno mental, principalmente
ansiedad y trastornos depresivos, los cuales se estima que aumentaron 26%
y 28% respectivamente durante el 2020 debido a la pandemia de COVID-19.
(7 oct 2022).

3. Hay distritos de San José que presentaron tasas altas en mortalidad por
suicidio superando la tasa Nacional y Regional tal es el caso de Carmen que
presenté una tasa de 264.6 para el afilo 2019 y 166.6 por cada 100000
habitantes para el afio 2020, sin embargo, en el afio 2021 y 2022 no presentd
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casos, es un distrito que debe seguir fomentando estrategias en el abordaje
de la Salud Mental para que las tasas no vuelvan a tener este incremento.

Las ILAIS no cuentan con los representantes claves, como lo indica el
decreto en su articulo 3°, al menos 25 instancias representadas, las que
tienen un mayor nimero de integrantes responden a que participan todas las
instituciones educativas del distrito o diferentes actores de la Caja
Costarricense de Seguro Social, pero no porque haya una representaciéon de
cada instancia convocada por el decreto para tal fin.

Hay acciones que se realizan desde otras instituciones como la CCSS, PANI,
Municipalidad de San José entre otros actores institucionales que son
aprovechadas como plataforma para fomentar los factores protectores en la
poblacion, por ejemplo, talleres que brinda el Ministerio de Trabajo, la CCSS,
PANI entre otros, por lo que se observa una adecuada articulacion
interinstitucional.

Existe un subregistro de casos de ideacion suicida o suicidio, por lo que
constantemente se esta en capacitacion sobre el reporte obligatorio por
boleta v-01. Es una accion que debe ser apoyada por Vigilancia de la Salud
y mantener una sensibilizacion constante al Sistema Nacional de Salud.

Existe una dificultad instalada en las areas, de cumplir con promover y apoyar
la creacidon de grupos de apoyo para la atencion de las personas, esto debido
a que no se cuenta con el recurso profesional y los integrantes de las ILAIS
tienen su propia sobrecarga de funciones para poder formar y sostener estos
grupos.
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

A continuacion, se detallan algunos aspectos de interés relacionados con este
proceso

Situacion actual de conexiones y redes

v

v

Equipo conectado: Las 19 areas cuentan con puertos habilitados para conectar
de manera alambrica, esto como plan de contingencia.

Red Alambrica (Ethernet): Areas como Aserri, Moravia, Pavas, Montes de Oca,
Puriscal, debido a problemas de conexion por cobertura, mantienen al menos un
usuario conectado por medio de la red alambrica, esto porque al conectarlas a la
red inalambrica dan problemas de intermitencia en la conexién, de las areas
anteriores Aserri es la que tiene mas usuarios conectados de manera alambrica
con 3 usuarios.

Areas se mantienen cuentan con velocidades de 50/10 (Alajuelita, Coronado,
Desamparados, Escazu, Goicoechea, Montes de Oca, Mora, Moravia, Tibas,
Curridabat).

2 Areas estan en procesO de analisis (Puriscal y Carmen Merced Uruca) la
empresa Telecable se encuentra haciendo estudios de factibilidad para
establecer la velocidad en 30 Mb simétricos.

1 area (Acosta) cuenta con velocidad muy baja, siendo que se encuentra en
proceso de contratacion administrativa el aumento en el ancho de banda.

7 areas (Aserri, Carmen Merced Uruca, Hatillo, Hospital Mata Redonda, Pavas,
Santa Ana, Sureste Metropolitano) se mejoro la red a 100 simétricos,

La sede regional cuenta con una velocidad de a 100/100 Mb.

Evolucién de la conexion de red por velocidad del 2018 al | Semestre 2023.
Direccion Regional de la Rectoria de la Salud Central Sur

Situacién Anterior Situacién Actual
Dependencia
Velocidad Proveedor Velocidad
Alajuelita 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Coronado 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
42

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr



mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Situacién Anterior Situacién Actual
Dependencia T D ‘

Velocidad Proveedor Velocidad Proveedor

Desamparados 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Escazl 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Goicoechea 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Montes de Oca 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Mora 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Moravia 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Tibas 50/10 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Curridabat 50/50 Mbps ICE 50/10 Mbps ICE
Puriscal 50/10 Mbps ICE ’\Eﬂr;psestudio para poner 30/30 Telecable
Acosta Falta estudio de factibilidad 20/1

20/1 Mbps ICE Mbps Cobre Telecable
Aserri 4 Mbps ICE 30/30 Mbps Telecable
Carmen Merced Uruca* 6 Mbps ICE 30/30 Mbps Telecable
Hatillo 6 Mbps ICE 100/100 Mbps Telecable
Hospital Mata Redonda 4 Mbps ICE 100/100 Mbps Telecable
Pavas 6 Mbps ICE 100/100 Mbps Telecable
Region Central Sur 20 Mbps ICE 100/100 Mbps Telecable
Santa Ana 4 Mbps ICE 100/100 Mbps Telecable
Sureste Metropolitano 6 Mbps ICE 100/100 Mbps Telecable

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacion, 2023

Cantidad de AP (Puntos de Acceso):

Aunque la velocidad a internet se ha ido mejorando otro punto clave son los AP al
disefiar una red inalambrica Wifi se debe tener un balance que va a depender de
las condiciones de cada area y el numero de usuarios / dispositivos que se vayan a
conectar, como se ve en el cuadro, hay areas que se puede decir que estan en;

v Optimas condiciones en cantidad de AP's y buena velocidad de internet, como
son Sureste Metropolitano, con 6 AP Y 100 Mb simétricos, aunque de momento
hay problemas internos con la conexién. Santa Ana con 4 AP y 100 Mb de
conexion a internet esta en condiciones 6ptimas.
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v Tibas, Desamparados, Escazu, Pavas, Moravia, Montes de Oca, Hospital Mata
Redonda, Curridabat, cuentan con 3 AP y entre 50 Mb y 100 Mb de conexion a
internet, se encuentran en un punto medio de condiciones.

v' Areas Coronado, Mora, Acosta, aunque cuenta con 2 AP.

v' Goicoechea, Aserri, Hatillo y Puriscal, por tener solo un AP, aunque su
velocidad de internet es buena presentan muchos problemas de intermitencia
en la sefal.

v Alajuelita, tienen 2 AP y 50 Mb, pero al ser un edificio de dos plantas alejados
uno de otra planta, por lo que los equipos ubicados en el primer piso
ocasionalmente presentan problemas de conexion.

Sistema de impresion

La institucién opt6 por la implementacion del leasing (Sistema de arrendamiento de
bienes de equipo mediante un contrato en el que se prevé la opcién de compra por
parte del arrendatario) con la empresa Ricoh, quien suministra a la institucién
equipos multifuncionales de mayor volumen de trabajo, con listas de usuarios, con
cbdigos de impresién (seguridad) y en algunos casos con limitante de cantidad de
impresion para asi tratar de bajar los altos costos de impresion (hojas y tinta).

A continuacion, se detalla informacion relacionada con el sistema de impresion
Tipos. (modelos)

Ricoh MP C02504ex (Sede Regional y ARS Pavas) y Ricoh MP C04504 ex para la
region y el resto de las DARS. Todas fueron sustituidas en el segundo trimestre del
2022 por el modelo IM C3500.

Mejora en la continuidad del Servicio de Atencién de Incidentes y
Necesidades.

Implementacion de un buzoén para reporte de incidentes y solicitudes de soporte,
esto porgue analizando las solicitudes enviadas a la mesa de trabajo por medio del
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OTRS,

muchas de las acciones redireccionadas al TIC Regional correspondian en
su gestion al nivel central.

Implementacion de la boleta de soporte técnico, donde el uso y presentacion de esta
tiene varias finalidades, las cuales se detalla a continuacion:

v
v

v
v

Evidenciar los trabajos realizados por los funcionarios.

Dar trazabilidad a las gestiones realizadas e incidentes reportados por cada
Unidad.

Establecer prioridades de gestién, si quedan trabajos pendientes de ejecutar.
Servir como mecanismo de control, para el cumplimiento del protocolo de
asistencia.

La boleta debe utilizarse a siempre que se atienda un incidente tanto en las DARS,
como en la Sede Regional. La misma es de uso obligatorio para los técnicos y es
requerido que las mismas sean realizadas y firmadas una vez finalizado el servicio
o la atencién del incidente.

v

v

v

Recibo de solicitudes de manera escrita, lo que permite contar con un
registro de evidencias de la atencion de incidentes y necesidades.
Atencién de incidentes de manera remota, lo que reduce los tiempos de
respuesta y un servicio mas expedito.
Mantenimiento Preventivo (Fisico y Légico): Se programan y realizan
dos mantenimientos anuales, uno por cada semestre en las 19 Areas y la
sede Regional. Se clasifica en mantenimiento Logico (software) y de
Hardware, donde se intenta que todos los equipos estén actualizados en
todos sus programas y Sistema Operativo, por medio de programas de
terceros como Malwarebytes, Desfragler, Revo Unistaller Pro, Smart
Desfrag, CCleaner, 10bit Unistaller, optimizando asi el sistema, de manera
adicional se realiza un inventario, para una mejor trazabilidad de los
equipos, entre otros detalles se revisa:

= Garantia del equipo.

» Tipo de cuenta del Usuario (Administrador).

» Que la cuenta sea LOCAL. (y no una cuenta de Hotmail o Gmail).

» Actualizaciéon del ESET.

= Actualizaciones de Adobe Reader DC.

= Actualizaciones de los navegadores.

= Actualizacion del Sistema Operativo.
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= Verificacion del Office 365.
» Instalacion de Firma Digital.

En el mantenimiento de hardware se hace una limpieza general del equipo
internamente del polvo, cambio de pasta térmica al procesador, los
periféricos se limpian, se revisan que no tengan golpes o raspones que
puedan llegar a dafar los equipos, necesidades de cada computadora segun
sea M.2 o SSD.

Principales indicadores de seguimiento

Se remitieron los datos de los indicadores de la Ley Presupuesto del Subprograma
631-01 Rectoria de la Produccion Social de la Salud y el Sub-Programa 631-02
Programa de Control de Tabaco, alcanzados al 31 de diciembre de 2022, el cual fue
remitido a la Direccion General de Salud.

Indicadores de la Ley Presupuesto Sub-Programa 631-01: Rectoria de la
Produccion Social de la Salud Direccién Regional de Rectoria de la Salud
Central Sur alcanzado al 31 de diciembre 2022

Alcanzado al 31 de
Indicador de la Ley de Presupuesto 2022 diciembre 2022
(consolidado regional)

1. Numero total de permisos sanitarios de funcionamiento 15996
otorgados

2. Numero de permisos sanitarios de funcionamiento otorgados 4205
con visita posterior

3. Ndmero total de servicios de salud publicos y privados 1719
habilitados

4. Numero de servicios de salud pablicos y privados habilitados 1330

con visita de control

. ) 345
5. Numero de autorizaciones sanitarias otorgadas

Elaborado por la Unidad de Planificacién, con base a la informacién proporcionada por las Areas Rectoras de Salud, al 31 de
diciembre 2022
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Indicadores de la Ley Presupuesto Sub-Programa 631- 02: Control de Tabaco
Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur alcanzado al 31 de
diciembre de 2022

Indicador de la Ley de Presupuesto

2032 Alcanzado al 31 de diciembre 2022 (consolidado por Regidn)

1. Ndmero de inspecciones en 6393
el marco de la Ley 9028
Nimero de |Expedientes ingresados a9
procedimientos
surnanos Procedimientos tramitados 109
tramitados de
las infracciones
de la ley 9028 | Procedimientos tramitados del afio 2021 22
2. Numero de procedimientos
sumarios de las infracciones
de la Ley 9028 Numero de | Resoluciones finales 131
procedimientos
sumarios Resoluciones finales correspondientes a 97
finalizados de | afios anteriores
E DI (I Resoluciones de segunda intimacion
de la Ley 9028 ) - . 64
correspondientes a afios anteriores

En lo que respecta a los beneficios brindados a la poblacion, es importante destacar
gue las inspecciones son visitas de caracter técnico juridico, desarrolladas por el
Ministerio de Salud a nivel de las areas rectoras, cuyo objeto principal es corroborar
el cumplimiento de la normativa sanitaria o bien verificar infracciones a ésta, por

tanto,

la poblacién obtiene a partir de la implementacion de un programa de

inspecciones, lo siguiente:

v

v

Establecimientos que cumplen con la normativa, proporcionando seguridad
razonable en las operaciones que brindan conforme al nivel de riesgo.
Actos administrativos girados por incumplimiento de normativa como
resguardo de la salud y el ambiente.

Proteccion del ambiente humano, de la salud de los clientes, de los
trabajadores.

Ambientes inclusivos para todas las personas, pues se verifica el
cumplimiento de la Ley 7600.

Ambientes libres de humo del Tabaco (aplica para los indicadores
relacionados con el Programa de la Ley 9028 como lo son las inspecciones
y los procesos sumarios)
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El proceso de otorgamiento de habilitacion de un servicio de salud publico o privado
busca fijar los criterios y condiciones basicas, que deben cumplir todos los servicios
de salud para garantizar razonablemente que los mismos se brinden en condiciones
de calidad. Esto le permite a la poblacion no solo gozar de servicios de salud que
cumplan con la normativa vigente, sino también recibir servicios adecuados y
seguros tanto a nivel privado como publico en toda la region. Todas estas acciones
fortalecen el sistema de salud de la Regidn permitiendo el acceso al mismo por toda
la poblacion. Es importante sefialar que una de las funciones de Estado, es
precisamente velar por la proteccion de la salud de la poblacién y garantizar el
bienestar de los ciudadanos y es a través del cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en materia de salud y ambiente que se cumple con dicha
responsabilidad; por lo cual es claro y evidente el impacto que tiene para la
poblacion en general lo alcanzado por la Region Central Sur a través de sus distintas
dependencias en lo que respecta a los indicadores previamente sefialados. Ahora
bien, para el 2022, la Region Central Sur presenta datos con sobrecumplimiento en
todos los indicadores, lo cual se justificd, por las razones que se expone a
continuacion:

v El otorgamiento de los Permisos Sanitarios de Funcionamiento, Habilitacién
de Servicios de Salud y Autorizaciones Sanitarias son indicadores contra
demanda, por tanto, depende de las necesidades de la poblacion.

v' Las metas fueron definidas en un contexto todavia incierto; si bien se cuenta
con datos de afios anteriores, que de una y otra manera facilitan la
proyeccion de los tramites que se pueden gestionar en las Unidades
Organizativas, por la situacion de la pandemia y los cambios normativos, se
plantearon metas ajustadas a la realidad del pais y de la institucién. La
Direccion Regional a través de la Unidad de Planificacion realiza una
proyeccién anual de las metas a cumplir por Unidad Organizativa, esto se
designa via oficio a cada Area Rectora de Salud.

v' De manera trimestral, la Unidad de Planificacion realiza el seguimiento de lo
cumplido por cada ARS y presenta un informe al director regional donde se
detalla lo alcanzado. En caso de existir alguna inconsistencia, se remite a
cada director (a), la informacién solicitando se ajusten las actividades del
Area y se programe el trabajo conforme a lo planificado.
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v' Las acciones de planificaciéon y seguimiento por parte de la Direccion han
permitido la rendicién de cuentas, el monitoreo trimestral del cumplimiento,
asi como detectar desviaciones.

v" Enlo que refiere a las inspecciones para el control de la aplicacion de la Ley
9028 de igual manera se establecieron metas por Areas Rectora de Salud, y
se recomendo6 aprovechar los espacios donde se realizaba inspecciones
fisico-sanitarias para realizar la verificacion de cumplimiento de la Ley de
Control de Tabaco.

v'Lareactivaciéon econdémica en la que se encuentra el pais, o generé una alta
demanda en cuanto al establecimiento de actividades econémicas, asi como
también la posibilidad de realizar eventos masivos.

v Las Areas Rectoras de Salud constituyen el nivel politico-operativo de la
institucién para la ejecuciéon de las funciones rectoras y de provision de
servicios de salud, su organizacion y planificacion ha propiciado el
cumplimiento de las metas a pasar de las serias limitaciones en cuanto a
recurso humano, presupuestario y tecnoldgico se refiere.

A nivel de la Direccion a mi cargo junto con el proceso de la Unidad de
Rectoria de la Salud, menciono los principales planes de trabajo realizados
durante el 2019y primer semestre del 2023

Los planes de trabajo elaborados por esta Unidad siempre han ido relacionados con
el apoyo técnico a los niveles locales utilizando capacitaciones, supervisiones
capacitantes y programaciones de talleres cuyo objetivo primordial siempre ha sido
fortalecer el actuar de las Areas Rectoras capacitandolos (principalmente cuando
se tiene recambio de personal) y unificando criterios con el fin de homologar el
actuar de la Direccién Regional.

Ademas de los planes de trabajo anuales ya descritos la Unidad de Rectoria recibe
solicitudes de apoyo de los niveles locales, solicitudes de revision de normativa,
asignacion de atencion de autorizaciones sanitarias que por complejidad o por
abarcar varias Areas Rectoras competen a esta Unidad.

Por tanto, se incluye los datos e informacién de los siguientes procesos durante el
periodo indicado:

» Vigilancia de la Salud
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» Regulacion de la Salud

» Servicios de Salud

» Mortalidad Materno Infantil
» Ambiente Humano

Vigilancia de la Salud

El proceso de vigilancia de la salud involucra una serie de acciones que tienen que
ver con el quehacer de la observacion de los eventos de mayor impacto y puedan
involucrar desde riesgos en la salud publica de una determinada area geogréfica,
hasta medidas de prevencion y control de dichas enfermedades.

Las diferentes activades realizadas por el proceso de vigilancia de la Unidad de
rectoria en la Region Central Sur, segun afio epidemioldgico, que se describe a
continuacion:

Afio 2019

» Serealizo el envio de las bases de notificacion obligatoria de las 52 semana
epidemiolégica a nivel central, con revision de criterios de completitud,
calidad y oportunidad.

» Se realizé la digitalizaciéon y colocacion en ONE Drive, con el acceso
especifico a los enlaces de Vigilancia de la Salud locales, de boletas de
notificacion, fichas de investigacion, de solicitud de laboratorio a INCIENSA,
Protocolos vigentes y otros documentos pertinentes segun los eventos bajo
vigilancia. Con lo anterior, se tiene acceso remoto en caso de ser necesaria
su descarga o consulta para todos las Areas Rectoras de Salud.

» Entre las funciones de la Direccion Regional de Rectoria de la Salud, se
encuentra la realizacion de supervisiones de los procesos, con el fin de
evaluar el cumplimiento de la normativa relacionada, especificamente del
proceso de vigilancia, para lo cual, se efectio la planificacion de una
supervision capacitante a cada una de las Areas Rectora se Salud de la
region Central Sur, con el fin de valorar las acciones que realiza cada area
rectora, asi como determinar y corregir en el momento las inconformidades
encontradas y que para el afio 2019 , se realizaron en total #9 completando
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todas las ARS que se realizaron en el afio 2018 , de las cuales se gener6 un
informe especifico de evaluacibn de los principales subprocesos
correspondientes.

Atencion de alertas sanitarias de los eventos de mayor impacto en el afio
2019, como los son las intoxicaciones por Metanol (con n=29 casos y n=7
fallecidos) en la region central sur, que involucraron la investigacion, control,
seguimientos realizados, ademas del evento de Parotiditis en los centros
penitenciarios.

Para el aiflo 2019, se presentaron n=71 alertas de brotes, dentro de las cuales
se presentaron en mayor cantidad para los meses de mayo y junio, siendo
las principales causas, los eventos de Varicela, EDA, IAAS y Dengue;
ademas de cada uno se present6 el informe de cierre del brote.
Coordinacion, seguimiento y atenciéon de eventos sujetos del Reglamento
Sanitario Internacional, evaluacion de los Planes de Contingencia
Local(n=19), su actualizacion y socializacion con los actores sociales.

Se dio soporte técnico a los encargados del proceso a nivel local respecto a
las consultas realizadas por los diferentes medios de comunicaciéon con el
proceso de vigilancia regional: correo electrénico, via telefonica, via Skype,
WhatsApp, o de forma personal.

Se realizaron reuniones, coordinacion conjunta programadas Yy/o
extraordinarias con los enlaces de Vigilancia de la Salud a nivel local con n=6
reuniones, para el analisis de temas de interés, con la invitacion de
profesionales en salud y otras disciplinas para impartir capacitacion y
resolucion de dudas respecto a temas especificos previamente identificados
como prioridad.

Participacion, coordinacidon conjunta con equipo de Vigilancia de la Salud
Regional, y analisis de temas de interés, con los Epidemidlogos Regionales
CCSS (CIREVIS) con n=6 en total en el 2019 y los Encargados de temas
especificos en salud (vacunas, tuberculosis, otros), tanto de la Red de
Servicios Regional Central Norte como la Red Central Sur.

Coordinacion conjunta con equipo de Vigilancia de la Salud Regional, y
analisis de temas de interés con los Encargados de Epidemiologia de los
Hospitales privados con n=3 reuniones en total para el afio en mencion.
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Afio 2020-2021

Debido a la atencién de la pandemia por COVID-19 la Unidad de Rectoria conformo
en el aflo 2020 una Sala de Situacion Regional coordinada por el Director Regional
y con la participacion de funcionarios del proceso de Vigilancia de la Salud y
Regulacion de Servicios de Salud; donde se desarrollaron una serie de acciones
orientadas a la atencién, coordinacién y apoyo a los niveles locales.

Una vez confirmado el primer caso de COVID-19 en el pais, el 4 de marzo del 2020
en el cantén de Escazu, el personal de la Unidad de Rectoria designado para la
atencion de esta emergencia nacional implementé a largo de ambos afios una serie
de acciones que se detallan a continuacion:

>

Atencion de consultas de funcionarios de los niveles locales y usuarios
externos tanto de otras instituciones publicas y privadas como publico en
general en horario extendido y durante fines de semanas y dias festivos.
Divulgacion de los lineamientos nacionales emitidos por las autoridades del
nivel central del Ministerio de Salud, para la implementacion de medidas
preventivas y de contencion en distintos escenarios.

Elaboracion propia de instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos de
casos confirmados, pacientes recuperados, fallecidos y contactos de COVID-
19 por parte de las Areas Rectoras; con el fin de disponer de informacién
veraz y confiable para el desarrollo de los analisis epidemiolégicos
semanales de la situacion regional de la pandemia.

Se realizaron analisis de los lineamientos nacionales emitidos por el nivel
central y traslado de consultas y solicitud de criterio para el abordaje de
situaciones particulares tanto por el nivel regional como los niveles locales.
Traslado a los niveles locales de bases relacionadas con resultados de
examenes de laboratorio, fallecimientos y contactos de COVID-19, remitidas
por la Direcciéon de Vigilancia de la Salud.

Gestion de incidentes tramitados por el 9-1-1 relacionados con denuncias
ciudadanas a incumplimientos de medidas de aislamiento y normativa
vigente.

Monitoreo constante de las acciones realizadas por las Areas Rectoras, con
el fin de identificar aquellas Areas Rectoras que requerian apoyo regional
para la gestion de las acciones de emision y levantamiento de los actos
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administrativos de aislamiento, seguimiento de casos y contactos y cierre de
casos.

» Traslado de informacién relacionada con la notificacion de casos
confirmados, sospechosos y contactos de COVID-19 tanto de usuarios
nacionales como extranjeros, para la implementacion de las medidas
administrativas de aislamiento y su seguimiento respectivo, tanto a los
niveles locales como a otras regiones.

» Atencion y seguimiento de brotes de COVID-19 notificados en centros de
salud, instituciones publicas, empresas privadas, centros educativos,
hogares de larga estancia y centros penitenciarios.

» Gestion de hospedaje y alimentacion, asi como apoyo a los niveles locales
en la supervision y manejo de albergues habilitados para la atencion de
pacientes confirmados, sospechosos y contactos de COVID-19, que no
disponian de un domicilio fijo para el cumplimiento del periodo de aislamiento
acorde a los lineamientos nacionales vigentes.

Como parte del reforzamiento que se brindo a los equipos locales de trabajo para la
atencion de la pandemia se dio el ingreso de funcionarios nuevos a la institucion;
por lo cual la Unidad de Rectoria realizo en ambos afios sesiones semanales de
capacitaciones virtuales por medio de la plataforma TEAMS.
Dichas sesiones fueron impartidas por funcionarios de esta Unidad en temas
relacionados a los procesos de Vigilancia de la Salud y Regulacion de Servicios de
Salud necesarios para el adecuado desarrollo de las funciones institucionales, en
los siguientes periodos:
1. 4 de agosto al 16 de octubre del 2020 a funcionarios de 5 Areas Rectoras.
2. 19 de marzo al 13 de abril del 2021 a un total de 17 funcionarios de 12
Areas Rectoras.

Afio 2022

A partir de este afio se retoma la atencién y el seguimiento del resto de actividades
correspondientes al proceso de Vigilancia de la Salud, por lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades con el fin de activar de nuevo a los equipos locales al
trabajo diario habitual que se habia relegado en pandemia:
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» Se efectuaron 6 reuniones virtuales con funcionarios del proceso de
Vigilancia de la Salud de las Areas Rectoras de Salud por medio de la
plataforma TEAMS donde se realiz6 la presentacion de protocolos o
lineamientos de abordaje de diversos eventos.

» Se realizan 6 reuniones virtuales de CIREVIS con funcionarios de la
Direccion Region Central Sur de la CCSS.

» Seguimientos trimestrales de los casos notificados de Tuberculosis por las
Areas Rectora de Salud y envio del consolidado regional a la Direccion de
Vigilancia de la Salud. Acorde alo indicado en la norma vigente, se retomaron
las reuniones regionales con el enlace regional del Programa de Tuberculosis
de la Region Central Sur de la CCSS.

» Serealizo el envio de las bases de notificacion obligatoria de las 52 semanas
epidemioldgica a nivel central, con revision de criterios de completitud,
calidad y oportunidad, con devoluciones a las ARS que se detectan
inconformidades y se les solicita las correcciones en las mismas.

> Se brind6 soporte técnico a los encargados del proceso a nivel local respecto
a las consultas realizadas por los diferentes medios de comunicacién con el
proceso de vigilancia regional: correo electronico, via TEAMS, WhatsApp,
principalmente.

» Para el afio 2022, se presentaron n=97 alertas de brotes, siendo las
principales causas los eventos de COVID-19; ademéas de cada uno se
presentd el informe de cierre del brote.

Paralelo a las acciones anteriores se continu6é con la atencién de la pandemia y
apoyo a las Areas Rectoras.

En el mes de julio se presentan a nivel nacional los primeros casos confirmados de
Mpox ubicados en el cantén de Escazl. Se presentaron un total de 62 casos (99%
del sexo masculino) a nivel de la RCS. Para la atencion de este evento se realizaron
las siguientes acciones:

Divulgacion y solicitud de criterios de los lineamientos nacionales para la atencion
de esta patologia.

Atencion, seguimiento y cierre de casos.

Busqueda de albergues para cumplimiento de medidas de aislamiento en casos sin
domicilio fijo.

Elaboracion propia de herramienta para el registro, seguimiento y cierre de casos
confirmados.
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En el mes de junio del 2022 ocurrié un ataque de ciberseguridad al principal ente
prestador de servicios de salud a nivel publico (CCSS) lo que ocasiond problemas
en el traslado de la informacion de los eventos de salud en todos los niveles de esta

institucion; lo que generd pasar de un registro digital a recibir boletas y fichas de
investigacion en fisico. Estos documentos debieron ser revisados y clasificados por
el personal de Vigilancia de la Unidad para su correspondiente traslado a las Areas
Rectoras y otras regiones del Ministerio de Salud.

Lo anterior gener0 atrasos en la entrega de datos y notificaciones por parte de la
CCSS; lo que retrasé el andlisis y elaboracién de informes epidemiolégicos tanto a
nivel local como regional. Esta situacion se fue normalizando hacia finales del 2022.

Afio 2023

Para el afio 2023, se restablecieron en su totalidad las acciones de proceso de
vigilancia, con el restablecimiento de actividades que se encontraban en espera
debido a la pandemia, que se detallan a continuacion:

» Serealiz6 el envio de las bases de notificacion obligatoria de las 31 semana
epidemiolégica a nivel central, con revision de criterios de completitud,
calidad y oportunidad, con devoluciones a las ARS que se detectan
inconformidades y se les solicita las correcciones en las mismas.

» Se inici6 con el proceso de elaboracion, apoyo y coordinaciones del ASIS
en las Areas Rectoras de salud de la RCS, se conformé un equipo técnico(
funcionarios de Unidad de Rectoria y Planificacion ), en las cuales dichas
acciones incluyen :Reuniones con Nivel Central y Areas Locales para la
metodologias, Coordinaciones con cada una de las ARS, Planificacion de
entregas de avances, Elaboracién de Herramientas para correcciones y de
retroalimentacion del documento, seguimientos de avances, que todavia se
encuentra en proceso.

» Atencion de alertas sanitarias de los eventos de mayor impacto en el afio
2023, como los son los pacientes con diagnostico de Rickettsia (con n=5
casos y n=3 fallecidos) en la regién central sur, que involucraron las
investigaciones, control, seguimientos realizados.
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> Para el | semestre del afo 2023, se presentaron n=24 alertas de brotes,
dentro de las cuales se presentaron en mayor cantidad para los meses de
marzo y junio, siendo las principales causas, los eventos de COVID y
Hepatitis A; ademas de cada uno se presenté el informe de cierre del brote.

» Se dio soporte técnico a los encargados del proceso a nivel local respecto a
las consultas realizadas por los diferentes medios de comunicacién con el
proceso de vigilancia regional: correo electronico, via TEAMS, WhatsApp,
principalmente.

» Se realizaron reuniones, coordinacién conjunta programadas con los enlaces
de Vigilancia de la Salud a nivel local con n=3 reuniones, para el andlisis de
temas de interés, con la invitacion de profesionales en salud y otras
disciplinas para impartir capacitacion y resolucion de dudas respecto atemas
especificos previamente identificados como prioridad.

» Participacion, coordinacion conjunta con equipo de Vigilancia de la Salud
Regional, y analisis de temas de interés, con los Epidemiologos Regionales
CCSS (CIREVIS) con n=3 en total en el 2023 y los Encargados de temas
especificos en salud (IRAG, Tuberculosis, otros), tanto de la Red de Servicios
Regional Central Norte como la Red Central Sur.

» Coordinacion conjunta con equipo de Vigilancia de la Salud Regional, y
analisis de temas de interés con los Encargados de Epidemiologia de los
Hospitales privados con n=2 reuniones en total para el afio en mencion.

» Enelafio 2023 se presentaron un total de 66 casos (99% del sexo masculino)
a nivel de la RCS y solamente un fallecimiento. Para la atencion de este
evento se realizaron las siguientes acciones:

» Divulgacion y solicitud de criterios de los lineamientos nacionales para la
atencion de esta patologia.

Regulacion de la Salud

En el tema de Regulacién de la Salud la Unidad de Rectoria ha trabajado temas con
cada uno de los funcionarios, se ha trabajado en tres grandes temas a saber:
ambiente humano, mortalidad materno-infantil y servicios de salud, cada uno de
esos grandes temas tiene temas especificos que se han trabajado incluso por 5
afios ya que son procesos de capacitacion y acompafiamiento han sido largos,
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como es el caso de las ASADAS de la Region Central Sur, la cantidad han sido
inspeccionadas en los periodos de verano de cada afio ya que los lugares de acceso
en invierno son imposibles de realizar.

Indicado lo anterior se iniciara el desglose de cada uno de los temas planificados y
se dara la explicacion de los logros alcanzados durante el periodo 2019-2023.
Para todos los temas debe de considerarse el periodo de pandemia de los afios
2020-2021 que transformo la Unidad de Rectoria en una Unidad COVID de apoyo
a los Niveles locales, liderando incluso el trabajo de toda la Region Central Sur para
apoyar incluso en la elaboracién de 6rdenes sanitarias a los niveles locales que
estuvieron colapsados en ese periodo.

Servicios de Salud

La Region Central Sur comprende 19 Areas Rectoras de Salud, poseen gran
variedad de servicios de salud, definiendo servicios de salud como temas
relacionados con las politicas, el sistema y los servicios de salud. El objetivo es
promover el desarrollo y el fortalecimiento de los sistemas de salud de los paises
de la region, impulsando su avance en direccion de la salud universal y adoptando
como centrales el derecho a la salud, la equidad y la solidaridad, (OMS 2023).

Por lo cual esta regién comprende gran cantidad y calidad de servicios de salud
desde hospitales, clinicas, consultorios y centros de atencién para adultos mayores.
Por lo cual, la Unidad de Rectoria de la Region Central Sur, realiza periédicamente
capacitaciones, auditorajes, apoyos e incluso inspecciones en las 19 Areas
Rectoras de Salud cuando asi se requiera.

En el afo 2018 se realiza mediante una metodologia establecida, un auditoraje de
los expedientes de los servicios de salud de las 19 Areas Rectoras de Salud
valorando el cumplimiento de los requerimientos establecidos en los decretos 39728
-S Reglamento general de habilitacion de servicios de salud y afines vigente desde
23 de junio 2016 al 16 de agosto 2018 y el 41045-S Reglamento General para la
Habilitacion de Servicios de Salud vigente desde el 17 de agosto 2018 al 23 de julio
2022. Adicionalmente para este afio, se dio apoyo a las Areas Rectoras de Salud
con relacién a inspecciones y consultas en servicios de salud.
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Por los hallazgos del proceso de auditoria del 2018 se elabora una ruta de trabajo
en la cual se pretende brindar capacitaciones en nueva normativa a los niveles
locales, asi como procesos de induccion al personal de reciente ingreso, todo esto
con el fin de fortalecer el conocimiento y las fortalezas técnicas del personal con el
fin de que se puedan realizar habilitaciones e inspecciones de calidad.

Afio 2019

Para el 2019, se realiza una metodologia para la auditoria a “Establecimientos de
Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores que poseen modalidad
residencial de larga estancia” dentro de la Region Central Sur, la cual comprendia
las 19 Areas Rectoras de Salud.

De esta manera a través de la Unidad de Rectoria se realizo la evaluacion de la
aplicacion de la normativa en cuanto al proceso de habilitacion de a los diferentes
Centros de Atencion del Adulto Mayor de Larga Estancia que componen las
diferentes Areas Rectoras de la Salud de la Region Central Sur; no solo del decreto
especifico 37165-S Reglamento para el Otorgamiento del Permiso Sanitario de
Funcionamiento de los Hogares de Larga Estancia para Personas Adultas Mayores;
sino del decreto de habilitacion de servicios de salud, en este caso el 39728-S
"Reglamento general de habilitacion de servicios de salud y afines" (actualmente
derogado); o el 41045-S "Reglamento general para la habilitacion de servicios de
salud".

Ademas para este afio igual se realizaron inspecciones y se resolvieron consultas
de las Areas Rectoras de Salud e igualmente se realizaron observaciones a los
nuevos decretos que estaban en consulta publica en el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), para el 2020 especificamente en el mes de marzo
inicio la Emergencia Nacional por COVID-19, por lo cual la Unidad de Rectoria
especificamente los Servicios de Salud se evoc6 como prioridad dar apoyo a la
Unidad de Vigilancia, en servicios de consulta a personas, manejo de la plataforma
COMMADER, consulta de 6rdenes sanitarias de las Areas Rectoras de Salud y del
911 linea de emergencias, ademas de consultas de servicios de salud de las Areas
Rectoras de Salud, todo lo anterior se sigui6 ejecutando para el 2021 y 2022.
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Con la farmacéutica del nivel regional se realizan las siguientes actividades con las
Areas Rectoras:

>

Verificacion de cumplimento de Reglamento de Buenas Practicas de
Manufactura en 11 laboratorios fabricantes de productos cosméticos.
Verificacion de cumplimiento de Reglamento de Buenas Préacticas de
Almacenamiento y Distribucién en 20 droguerias.

Apoyo segun solicitud de aplicacién de la norma de habilitacion de farmacias.
Se brindé Supervision Capacitante sobre el procedimiento de Control de
Psicotropicos y Estupefacientes en farmacias en 9 &reas rectoras de salud.
Se realiz6 auditoria sobre verificacion de Reglamento de Buenas Practicas
de Almacenamiento y Distribucion en 15 areas rectoras de salud (todas las
gue, a dicha fecha presentan droguerias: Acosta, Hatillo, Puriscal y Aserri no
cuentan con este tipo de establecimientos).

Se brindé capacitacion sobre Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion en 13 Areas Rectoras de salud.

Se impartieron Capacitaciones sobre establecimientos farmacéuticos y
normativas relacionadas a 2 compafieros de nuevo ingreso.

Se brind¢ criterio relacionado a consultas generadas por comparieros de las
ARS.

Se coordind una charla educativa y relacionada al tema de farmacos en el
Consejo de Gestidn Local.

Otros: revisibn de Normas, colaboracién con Ministerio de Hacienda para

inspeccion de cosmeéticos abandonados para su respectiva subasta,
divulgacion de criterios emitidos por el nivel Central relacionados al quehacer
farmacéutico, coordinacién y envio de consolidados de programacion de
control de psicotropicos y estupefacientes en farmacias, visita conjunta con

Nivel Central a atender denuncia de laboratorio farmacéutico, etc.
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Ao 2020-2021

Durante el periodo de pandemia la totalidad del personal de salud de la Unidad de
Rectoria (quiénes estan destacados en los procesos de vigilancia de la salud y
regulacion de la salud) se unieron para apoyar en su totalidad a Vigilancia de la
Salud y apoyar a los niveles locales en la pandemia por COVID-19.

El equipo de Servicios de Salud ademas de atender las diferentes actividades que
realizaban en la Regidén Central Sur para la atencién de la emergencia nacional
continuaron en alguna medida atendiendo consultas y brindando apoyos segun
requerimiento, asi como capacitacion virtual a personal de reciente ingreso con el
fin de que el personal estuviera capacitado para iniciar labores en el momento
requerido.

Durante el afio 2020 se gestionaron las siguientes actividades:

> Ejecucion de Auditoria para evaluar el cumplimiento de las normativas
aplicables a los Laboratorios Farmaceéuticos y establecimientos cuya
actividad sea “actividades de envasado y empaquetado”’, en las Areas
Rectoras de Salud de la Region Central Sur del Ministerio de Salud; en este
caso se evaluo la verificacion del cumplimiento de BPM, y presentacion de
reportes operacionales de aguas residuales.
» Se brind6 capacitacion relacionada a:
= Generalidades de Establecimientos Farmacéuticos: Aspectos
relacionados a este tipo de establecimientos extraidos de las
siguientes Normativas: - Reglamento general para la habilitacion de
servicios de salud N° 41045 -S - Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados
por el Ministerio de Salud N° 39472-S - Ley General de Salud. -
Normativas de Buenas Practicas.
= Manual de Normas para la Habilitacion de Farmacias
= Control de Psicotropicos y Estupefacientes en Farmacias: - Aspectos
relevantes Decreto 39984 Receta Digital - Procedimiento Control de
Psicotropicos y Estupefacientes en Farmacias MS.NI.FIMPR.02.02.44
- Circulares emitidas por la Junta de Vigilancia de Drogas.
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> Se capacitd a los compafieros de nuevo ingreso de las distintas Areas
Rectoras (7 funcionarios).

» Se brindo apoyo al ARS Curridabat, para la habilitacion de los EBAIS que
fueron trasladados de UNIBE a la CCSS.

» Verificacion de cumplimento de Reglamento de Buenas Préacticas de
Manufactura en 3 laboratorios fabricantes de productos cosméticos.

» Verificacion de cumplimiento de Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucién en 2 droguerias.

Durante el aflo 2021 se gestionaron las siguientes actividades:

» Junto con el Nivel Central, se atiende denuncia relacionada a medicamentos
con fecha de expira alterada y se detectan medicamentos falsificados.

» Se emiten observaciones con respecto a normas de farmacia comunitaria y
hospitalaria en consulta publica.

» Verificacion de cumplimento de Reglamento de Buenas Préacticas de
Manufactura en 13 laboratorios fabricantes de productos cosméticos.

» Verificacion de cumplimiento de Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucién en 8 droguerias.

Afio 2022

Para mediados del 2022, debido al ingreso de nuevos funcionarios se inicié por
parte de la Unidad de Rectoria, especificamente los Servicios de Salud inicia con
un periodo de capacitaciones virtuales, mediante la plataforma TEAMS, las cuales
fueron complementadas con inspecciones, dentro de los temas contemplados en
las capacitaciones procedimiento de 6rdenes sanitarias, decretos como Norma para
la habilitacion de consultorios de atencién médica general o por especialidades,
Manual de Normas para la Habilitacion de Centros de Acondicionamiento Fisico,
Centros de Esterilizacion, Normas de Atencién de Parto, Salas de Operaciones,
Banco de Sangre, Terapia Fisica, Consultorios Odontoldgicos y de Especialidades,
Servicios de Hospitalizacion, Optometria, Servicios Farmacéuticos, Productos de
Interés Sanitario, las cuales iniciaron en el mes Octubre y finalizé en Enero 2023,
las Areas Rectoras de Salud capacitadas abarcan Tibas, Carmen Merced Uruca,
Acosta, Coronado, Curridabat, Montes de Oca.
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Para la seccion practica se utilizaron las instalaciones del Hospital del Trauma,
Hospital México y centros privados que facilitaros sus servicios de salud para la
aplicacion de las normas técnicas expuestas a lo largo del afio en las
capacitaciones. Ademas, se planea mediante una metodologia para la inspeccion
de los Centros de Adulto Mayor de Larga Estancia que componen la Region Central
Sur, ya que producto de la Emergencia Nacional por COVID-19, se desconoce la
condicion de dichos centros producto de la pandemia.

Parte de las actividades realizadas durante este afio fueron los siguientes:

» Verificacion de cumplimento de Reglamento de Buenas Précticas de
Manufactura en 5 laboratorios fabricantes de productos cosméticos.

» Verificacion de cumplimiento de Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucidon en 7 droguerias.

» Supervision capacitante control de psicotropicos en farmacias ARS Hatillo.

Respuesta a consultas.

» Capacitacibn compafieras por nuevo ingreso o refrescamiento (3

A\

funcionarios).

Ao 2023

En el 2023 a inicio de afio con el levantamiento de la Emergencia Nacional por
COVID-19, la Unidad de Rectoria contina con los servicios de apoyo, consulta e
inspecciones a las Areas Rectoras de Salud que componen la Regién Central Sur,
adicionalmente y producto de nuevos decreto en servicios de salud, la Unidad de
Rectoria se dio a la tarea de revisar y dar criterios en nuevos decretos, como la
norma de Centros de Atencion Integral, Norma para la habilitacion de Servicios de
Hospitalizacion, Norma para la Habilitacion de Servicios de Emergencias, Norma
para la Habilitacion de Servicios de Hemodialisis, Habilitacion de Laboratorios de
Microbiologia y Quimica Clinica, Norma para la Habilitacion de consultorios de
Atencién Médica General Especialidades, entre otras.

Adicionalmente se esta realizando junto con las Areas Rectoras de Salud el
acompafiamiento con relacion al desarrollo de ASIS 2023, mediante observaciones
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y correcciones de documentos tomando como base la Guia Metodoldgica para la
Elaboracion del Analisis de Situacion Integral de Salud en Costa Rica.

Ademas, se inicia en el mes de mayo con las inspecciones a los Centros de Adulto
Mayor de Larga Estancia, iniciando con las Areas Rectoras de Salud de Acosta,
Desamparados, Tibas y Pavas, aplicando el decreto 37165-S Reglamento para el
Otorgamiento del Permiso Sanitario de funcionamiento de los Hogares de Larga
Estancia para Personas Adultas Mayores. Cabe destacar que a lo largo de estos
afos, con o sin Emergencia Nacional por COVID-19 la Unidad de Rectoria de la
Region Central Sur, siempre ha cumplido con las necesidades de las Areas
Rectoras de Salud, con relacion a:

>
>

Respuesta a consultas.

Induccion de nuevos funcionarios en temas relacionados a normativas de
establecimientos de salud y productos de interés sanitario.

Capacitaciones teoricas y supervision capacitante en cuanto a normativas,
directrices y procedimientos institucionales.

Canalizacion de consultas y divulgacién de criterios emitidos por el Nivel
Central.

Estudio y envio de observaciones de normas en consulta, 6 para su debida
actualizacion.

Apoyo técnico para la ejecucién de inspecciones segun requerimientos de
las Areas Rectoras de Salud.

Apoyo en la revision de los entregables del Analisis de Situacién en Salud.
Reuniones mensuales con Comisién Mixta de Atencion a la Indigencia de
San José, en seguimiento de las condiciones de este grupo social con
relacion a Servicios de Salud.

Se coordinado con varias Areas Rectoras de Salud, en lo que se conoce
como Ciudades Amigables, esto para que las ciudades tengan mayor
accesibilidad con los adultos mayores, esto en coordinacién con OMS/OPS,
Fundacién como Yamuni-Tabush.

Seguimiento a la participacion de centros diurnos en el proceso de Atencion
Integrada para adultos Mayores (ICOPE), de los cuales las Areas Rectoras
de Salud de Aserri y Desamparados estan directamente relacionadas con
este proyecto.
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> Revision de expedientes de laboratorios fabricantes de productos cosméticos
para detectar no conformidades en el otorgamiento de los permisos a dichos
establecimientos.

» Apoyo como revisora de los distintos entregables del Analisis de Situacion en
Salud en ARS Puriscal, Curridabat y Aserri.

» Apoyo técnico para el control de psicotropicos y estupefacientes en farmacias
de Curridabat.

» Capacitacién tedrica y Supervision capacitante en la aplicacion de la
normativa de BPAD en Droguerias a funcionarios de las ARS: HMR, SEM,
CMU, Escazu, Santa Ana.

» Envio y consolidado de informacién de droguerias solicitada por el Nivel
Central.

» Programacion para verificacion de cumplimiento de BPM en laboratorios en
los que dicho requisito nunca ha sido evaluado.

» Verificacion de cumplimento de Reglamento de Buenas Practicas de
Manufactura en 5 laboratorios fabricantes de productos cosméticos.

» Verificacion de cumplimiento de Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucién en 9 droguerias.

» Creacion de boletin farmacéutico como medio de capacitaciébn constante

para compaferos de las ARS.

Mortalidad Materno Infantil

La mortalidad materna e infantil constituye uno de los principales problemas de
salud publica en los paises de América Latina, evidencia debilidades en los sistemas
de salud, principalmente en la deteccién y tratamiento oportuno de complicaciones
de salud de las mujeres durante el embarazo, parto o posparto y de los nifios
menores de 1 afio de edad.

En la altima década, América Latina y el Caribe ha progresado modestamente en la
reduccion de las muertes maternas. Sin embargo, la pandemia por la COVID-19
hace peligrar estos avances incrementado el namero de muertes maternas
reportadas. Miles de mujeres siguen muriendo en la region por causas prevenibles
y muchas otras sufren complicaciones que afectan su salud en el largo plazo. Estas

muertes exhiben una marcada heterogeneidad al interior de cada pais y entre
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grupos sociales. La probabilidad de morir es mayor entre las mujeres pobres, entre
aquellas que habitan en zonas rurales y entre las mujeres que pertenecen a etnias
0 a poblaciones discriminadas.

La mayoria de las muertes maternas pueden ser evitadas si las mujeres y sus
familias son capaces de reconocer alteraciones en su estado de salud y buscar
atencion de manera oportuna. Los servicios de salud, sin embargo, deben ser
equitativamente accesibles a todos y abordar las necesidades identificadas por
medio de informacién confiable acerca de la mortalidad materna. La Comision de
informacion y rendicién de cuentas sobre la salud de las mujeres y los nifios/as
creada por las Naciones Unidas, ha identificado la necesidad de mejor informacion
afin de obtener mejores resultados. Desarrollar una atencién basada en la evidencia
gue responda a informacion objetiva, oportuna y desglosada acerca de cuantas
mujeres y nifios menores de 1 afio fallecen, dénde, por qué y en qué momento del
proceso reproductivo son pasos esenciales para un ciclo de vigilancia
epidemioldgica efectivo.

La vigilancia y respuesta a la muerte materna e infantil es una forma de vigilancia
continua que vincula al sistema de informacion en salud y los procesos de mejora
de la calidad desde los niveles local al nacional, que incluye la identificacion,
notificacion, cuantificacion y determinacion de las causas que provocan estos
eventos adversos con el fin de utilizar esta informacion para dar una respuesta en
acciones concretas que promuevan prevenir muertes futuras.

COREAMMI

La Comision Regional de Evaluacion y Analisis de la Mortalidad Materna, Perinatal
e Infantil (COREAMMI) ha estado activa a pesar de las emergencias sanitarias
presentadas en los Ultimos afios, ha trabajado en educacion, analisis de casos, se
han presentado propuestas de reglamentos y se han trabajado legislaciones desde
la asamblea legislativa.

La COREAMMI de la Direccion Regional Central Sur hoy en dia esta conformada
por los siguientes integrantes:

» Dr. Adrian Ernesto Rechnitzer Mora, coordinador titular, DRRSCS.
» Dra. Grace Solis Bermudez, coordinadora suplente, DRRSCS.
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Dra. Alejandra Trejos Chacon, representante propietaria de la Caja
Costarricense de Seguro Social, DRIPSS Central Sur.

Dr. Rafael Matamoros Morales, representante suplente de la Caja
Costarricense de Seguro Social, DRIPSS Central Sur.

Dra. Nidia Morera Murillo, representante propietaria de la Caja Costarricense
de Seguro Social, DRIPSS Central Norte.

Dr. Juan Carlos Venegas Soto, representante suplente de la Caja
Costarricense de Seguro Social, DRIPSS Central Norte.

Dra. Isabel Sirias Wong, representante propietaria del Hospital Internacional
La Catdlica.

Dra. Tatiana Ramirez Villegas, representante suplente del Hospital
Internacional La Catdlica.

Dra. Karen Tatiana Vargas Corrales, representante propietaria del Hospital
Cima San Jose.

Dra. Cinthya Arce Acufia, representante suplente del Hospital Cima San
Joseé.

Dra. Maria Solano Pizarro, representante propietaria del Hospital Clinica
Biblica.

Dra. Dixie Castillo McQuiddy, representante suplente del Hospital Clinica
Biblica.

Dra. Paula Quesada Castillo, representante propietaria del Hospital
Metropolitano.

Dra. Mariela Barquero Hernandez, representante suplente del Hospital
Metropolitano.

Esta comisién supervisa el trabajo de las comisiones locales (19 areas rectoras de
salud), comisiones hospitalarias de la CCSS y comisiones hospitales de centros
privado, las cuales se encuentran coordinadas por los siguientes profesionales:

>

VVVYVY VYV

Dra. Ana Yanci Mora Carranza, Hospital San Juan de Dios.

Dr. Danny Arturo Ugalde Solera, Hospital México.

Dra. Marcela Herndndez De Mezerville, Hospital Nacional de Nifios.

Dra. Irene Morta Leo6n, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

Dr. Bernal Rodrigo Vargas Montero, Hospital Dr. Adolfo Carit Eva.

Dra. Isabel Sirias Wong, representante propietaria del Hospital Internacional
La Catolica.
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> Dra. Karen Tatiana Vargas Corrales, representante propietaria del Hospital
Cima San José.

» Dra. Maria Solano Pizarro, representante propietaria del Hospital Clinica
Biblica.

» Dra. Paula Quesada Castillo, representante propietaria del Hospital
Metropolitano.

La comisién cuenta con un marco normativo a saber:

Reglamento a la ley de fomento a la lactancia materna. Decreto Ejecutivo
24576 del 7 de Agosto de 1995.
Programa nacional de tamizaje y alto riesgo perinatal. Decreto Ejecutivo
23931-S del 14 de abril de 1998.

Manual de bioseguridad para establecimientos de salud y afines. Decreto
Ejecutivo 37552 del 8 de octubre de 2012.

Ley de tamizaje auditivo neonatal. Ley 9142 del 11de junio de 2013.

Norma nacional para la atencion integral a las mujeres en el post parto.
Decreto Ejecutivo 39470 del 28 de agosto de 2015.

Lineamientos nacionales para el abordaje integral de la mujer embarazaday
el recién nacido, relacionado con la infeccion del zika. Decreto
Ejecutivo 39706 del 1 de abril de 2016.

Norma oficial de atencién integral a la mujer durante el embarazo de bajo
riesgo obstétrico. Decreto Ejecutivo 39740 del 17 de febrero de 2016.
Reglamento para la realizacion de la Oximetria del Pulso Decreto 41147-S
del 31 de octubre del 2016.

Autorizacion al personal médico para la vacunacion de menores de edad.
Decreto Ejecutivo 40255 del 23 de febrero de 2017.

Reglamento de la ley nacional de vacunacion. Decreto Ejecutivo 41050 del 12
de marzo de 2018.

Reglamento sobre el sistema nacional de evaluacién y analisis de la
mortalidad materna, perinatal e infantil. Decreto Ejecutivo 41120 del 4 de abril
de 2018.

Reglamento de condiciones para las salas de lactancia materna en los
centros de trabajo. Decreto Ejecutivo 41080 del 12 de abril de 2018.
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Norma para la habilitacion de servicios de atencion al parto. Decreto
Ejecutivo 40053 del 2 de septiembre de 2019.

Reforma del articulo 12 de la ley 5395, Ley general de salud, de 30 de
octubre, de 1973, para proteger a la mujer embarazada, antes, durante y
después del parto. Ley 9824, del 3 de marzo de 2020.

Ley para combatir la discriminacion laboral contra las mujeres en condicién
de maternidad. Ley 10211 del 5 de mayo de 2022.

Derechos de la mujer durante la atencién calificada, digna y respetuosa del
embarazo, parto, posparto y atencion del recién nacido. Ley 10081 del 13 de
enero de 2022.

Reglamento para la defensa y garantia de los derechos de las mujeres
embarazadas y de la persona recién nacida en el contexto de la atencion de
su salud. Decreto Ejecutivo 44093-S del 15 de agosto de 2023.

Ademas, se apoya en protocolos de la Gerencia Médica de la CCSS, tales como:

Protocolo clinico de atencion integral al embarazo, parto y postparto en la red
de servicios de salud. Cédigo PAC.GM.DDSS.AAIP.260121, version 1, 2022.
Manual metodolégico para el analisis de los casos de mortalidad materna e
infantil de la red de servicios de salud. Cédigo MM.GM.DDSS.030823,
version 1, 2023.

Trabajo de la Comision Regional de Evaluaciéon y Analisis de la Mortalidad Materna,
Perinatal e Infantil, Central Sur.

La COREAMMI se relne ordinariamente 1 vez al mes y ha realizado todos los
analisis de mortalidad materna en tiempo establecido.

Ademas, ha practicado inspecciones a establecimientos para correccion de
anomalias y verificacion de procesos por parte del Ministerio de Salud, asi como
auditorias de los funcionarios de la CCSS.

Por otra parte, ha realizado las siguientes tareas:
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Propuesta de nueva norma de bajo riesgo obstétrico.

Propuesta del plan nacional para la reduccion de la mortalidad materna
infantil.

Propuesta para la norma de habilitacion de servicios de neonatologia.
Solicitudes de vacunacion a embarazadas desde antes de la ocurrencia de
los eventos (mayo 2021).

Participacion y revision del manual de andlisis de mortalidad materna, CCSS.
Propuesta del reglamento de atencion humanizada en personas
embarazadas, parto y post parto, asi como la persona recién nacida.
Propuesta del plan 2022 para fortalecer la educacién continua de los
miembros de las comisiones.

Trabajo en los lineamientos de COVID 19 para mujeres embarazadas desde
el aflo 2020 con las respectivas actualizaciones.

Encuentros regionales de comisiones locales y hospitalarias de evaluacién
de la mortalidad materno infantil.

Elaboracion del reglamento nacional para la atencion humanizada de la
mujer en el embarazo, parto y post parto, asi como de la persona Recién
Nacida en los servicios de salud.

Proyectos para fortalecer el ejercicio rector desde la competencia técnica de
las areas rectoras de salud.

Propuesta de reforma al reglamento del SINEAMMI a fin de permitir la
posibilidad de sesionar virtualmente y nombrar suplentes en las COLEAMMI.
Revision y comentarios del borrador del nuevo reglamento para el
SINEAMMI.

Proyectos actuales 2023

Del 5 de setiembre de 2023 al 24 de octubre se impartira un curso virtual de 20
horas en actualizacion obstétrica para las COLEAMMI y CHEAMMI de centros
privados y el 28 de noviembre de 2023 se tiene programado el segundo encuentro
anual dirigido a las COLEAMMI y CHEAMMI de la Region Central Sur.
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Estadisticas de Mortalidad Materna

La mortalidad materna es uno de los indicadores que refleja, con mayor claridad,
inequidades existentes en la atencion de salud de las mujeres; por tanto, su
constante monitoreo y seguimiento para definir acciones de salud publica orientadas
a su disminucion es una de las prioridades, no solo de las autoridades de salud,
sino del pais y de la region.

El indicador asociado a este fendmeno es la razon de mortalidad materna, el cual
se obtiene al dividir el nUmero de muertes de mujeres cuya causa basica de
defuncion esta asociada al estado de embarazo, parto o posparto, ocurridas durante
un periodo determinado, generalmente un afo, entre el total de nacimientos
ocurridos durante ese mismo periodo. De manera que, este dato permite determinar
el riesgo de morir al que estan expuestas las mujeres durante esta etapa. En el pais,
se expresa como la cantidad de muertes maternas ocurridas por diez mil
nacimientos.

A nivel nacional, el comportamiento ha sido considerablemente irregular, aunque
con una tendencia al descenso sostenida en el periodo 2016 - 2018, pero a partir
de 2019 experimenta un incremento de 25,9 % en este afio con respecto a 2018 y
para 2020, esta tendencia se exacerba al experimentar un incremento de 70,0 %
con respecto a 2019, el mayor del periodo en analisis, en 2021 el aumento es de
17,8 % con respecto a 2020. En este ultimo trienio estos incrementos se traducen
en una muerte materna mas por diez mil nacimientos, de afio a afio. La disminucion
mas significativa se experimentd en 2013, cuyo cambio representd 33,9 % con
respecto al 2012, una muerte materna menos por diez mil nacimientos.

70

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Costa Rica. Total de nacimientos, defunciones maternasy razén de mortalidad
materna, 2011-2021

i o Defunciones Razén de mortalidad
Aiio Nacimientos "
maternas materna
2011 73 459 18 2,45
2012 73326 22 3,00
2013 70 550 14 1,98
2014 71793 21 2,93
2015 71819 20 2,78
2016 70004 20 2,86
2017 68 811 16 2,33
2018 68 449 " 1,61
2019 64 274 13 2,02
2020 58 156 20 3,44
2021 54 288 22 4,05
1/ Por diez mil nacimientos.
Fuente: INEC-Costa Rica. Estadisticas vitales, 2011 - 2021.
Costa Rica. Razon de mortalidad materna (RMM), 2011 - 2021
(Por diez mil nacimientos)
RMM
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Afios

Al analizar provincialmente, la razon de mortalidad materna, se observa un
comportamiento muy irregular durante el periodo analizado. Para 2021, cuatro de
las siete provincias experimentaron un aumento significativo y dos de estas, San
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José y Heredia, presentaron una razon mayor a la nacional. De las cuatro provincias
gue experimentaron un aumento, Puntarenas es la que presenta un panorama mas
desfavorable, ya que paso de cero muertes maternas en 2020 a tres muertes por
diez mil nacimientos; en segundo lugar, Heredia y San José, que experimentaron
aproximadamente dos muertes mas por diez mil nacimientos con relacion a 2020.
Por su parte, en una situacibn menos critica se encontré Limon, que experimentd
una muerte materna mas por diez mil nacimientos. Guanacaste se mantiene desde
2020 con cero muertes maternas, mientras que Cartago y Alajuela, experimentaron
tres y dos muertes maternas menos por diez mil nacimientos, al comparar el
indicador con 2020, respectivamente.

Costa Rica. Razén de mortalidad materna por afio, segiin provincia, 2011 - 2021
(Por diez mil nacimientos)

Provincia 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Costa Rica 245 300 198 293 278 28 233 161 2,02 344 405

San José 219 265 093 319 463 335 246 050 262 299 454
Alajuela 475 341 070 272 133 203 270 261 215 618 414
Cartago - 407 279 418 274 695 - - - 678 361
Heredia 151 453 - 307 - 471 325 325 169 193 433
Guanacaste - 336 351 502 170 173 352 - 181 - -
Puntarenas - 130 136 - 407 140 - 273 151 000 339
Limén 620 237 739 250 246 - 393 268 294 162 322

Fuente: INEC-Costa Rica. Estadisticas vitales, 2011 - 2021.

Ahora bien, se ha monitoreado el comportamiento de la RRM a nivel regional en
comparacion con los datos nacionales, obteniendo el siguiente gréfico.
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Grafico Comparativo de la Razdn
de la Mortalidad Materna RCS vs

Nacional 2011-2021

i 2011 201272013 2014 2015 2016 2017|2018{2019|2020|2021

Conaics | 245]3.00| 190|253 270 86| 23] 161 2021 44 a5
Sovsos (€5 219265000315 .69] 218 1.10] 90| 2.2/ 255 .5

ANO

Costa Rica San José (RCS)

Fuente: Datos COREAMMI Central Sur e INEC.

Elaboracion: Propia

En la Region Central Sur, para los afios 2020 y 2021 aumentaron los casos de
mortalidad materna debido al COVID19, se realizaron campafias y capacitaciones
para fomentar la vacunacion en el periodo de lactancia materna 'y en embarazadas.
En la grafica no se encuentran los datos del 2022 ya que los datos oficiales de INEC
correspondientes a ese afio se publican hasta noviembre de 2023, no obstante,
preliminarmente no se notificaron muertes maternas para el afio 2022 que
correspondiesen a Region Central Sur y a nivel nacional s6lo se ha notificado 1
muerte materna para ese afio. Al primer semestre de 2023 la Regién Central Sur no
registra muertes maternas.

La composicion nacional de las muertes maternas ha mostrado un predominio de
causas obstétricas directas, siendo en 2019 el porcentaje mayor de todo el periodo,
ya que representaron el 83,3 % del total de defunciones maternas. No obstante, este
patron de predominio de las causas obstétricas directas se invirtio en 2013, 2016 y
2021, en el caso de este Ultimo afio este predominio es explicado por las
defunciones maternas por COVID-19, que representaron el 40,9% de las
defunciones maternas y el 75% de las defunciones por causas obstétricas
indirectas.
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Estadisticas de Mortalidad Infantil

La mortalidad en el primer afio de vida se denomina mortalidad infantil; es un
fendmeno de especial significado epidemioldgico y demografico, por cuanto refleja
en gran medida las condiciones de vida de una poblacion.

Con respecto a mortalidad infantil la tasa nacional para 2021 fue de 8,68 y los datos
preliminares de 2022 indican 9,41 por 1000 nacidos vivos.

Las defunciones neonatales, es decir, las ocurridas en los primeros 28 dias de vida,
constituyen el 79,8 % del total de defunciones de menores de un afio.

Las principales causas de muerte siguen siendo las afecciones originadas en el
periodo perinatal, estas corresponden a poco mas de la mitad de las muertes
infantiles. A lo interno de este grupo, el mayor peso lo tiene el subgrupo de
trastornos respiratorios y cardiovasculares especificos del periodo perinatal, con
29,5 %, seguido por trastornos relacionados con la duracion corta de la gestacion y
bajo peso al nacer, no especificados en otra parte, con 16,7 %.

Las defunciones cuya causa basica es sindrome de dificultad respiratoria del recién
nacido, son las que mayor peso relativo tienen dentro del subgrupo de trastornos
respiratorios y cardiovasculares especificos del periodo perinatal, representan el
46,2 %.

De manera correspondiente, las defunciones cuya causa basica es inmaturidad
extrema es la que mayor peso relativo tiene dentro del subgrupo de trastornos
relacionados con la duracién corta de la gestacién y bajo peso al nacer, no
especificados en otra parte, dado que representan el 95,5% de este subgrupo.
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Grafico Comparativo de Tasas de
Mortalidad Infantil RCS vs Nacional 2016-
2021

Fuente: Datos COREAMMI.
Elaboracion: Propia

A nivel regional se han realizado campafias de vacunacion, fomento de lactancia
materna exclusiva los primeros seis meses de vida, la asistencia al control prenatal
y una vez nacido el control de nifio sano, “por cuanto todas las consultas en los
establecimientos de salud bajaron por la situacion de covid-19. Esta tasa se ha visto
afectada porque se han disminuido considerablemente en los ultimos diez afios casi
en diez mil nacimientos menos. Se han mantenido las capacitaciones al personal
de salud de los programas de prevencion, promocion de la salud y cumplimiento de
la legislacion nacional.

Retos regionales en mortalidad infantil

Una de las metas mas ambiciosas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas es el compromiso con poner fin a las muertes evitables de
recién nacidos y nifios en el transcurso de la préxima década, esto no esta alejado
del trabajo que se tiene en la direccién regional como uno de nuestros retos. Si se
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cumple, en 2030 ningun pais tendra una tasa de mortalidad neonatal superior a 12
muertes por cada 1000 nacimientos; esto es un cuarto de la tasa actual en algunas
partes de Africa subsahariana.

El 5 de setiembre de 2023 iniciara el curso de actualizacion en mortalidad materno
infantil para todas las comisiones locales y hospitalarias de centros privados de la
direccién regional Central Sur. Quedando pendiente lograr consolidar que las
CHEAMMI de hospitales publicos puedan beneficiarse del mismo.

Se ha formulado a la CONEAMMI impulsar los cambios necesarios en el reglamento
del SINEAMMI a fin de poder sesionar virtualmente y que los miembros de las
COLEAMMI puedan tener suplentes. El borrador con las reformas se ha revisado y
comentado. Se espero pueda continuar el proceso de ley a fin de lograr su firma 'y
publicacion.

Ambiente Humano

ASADAS Region Central Sur

Como parte del proceso de analisis respecto de las Asociaciones administradoras
de los Sistemas de Acueductos y Alcantarilados comunales en Costa Rica
(ASADAS) que se encuentran dentro de la Regidén Central Sur para evidenciar su
estado y las acciones de regulacién tomadas en cada una de ellas, esta Unidad
desde 2017 ha dado acompafiamiento y ha inspeccionado una serie de Acueductos
junto a las DARS. Para el 2019 y mediante oficio CS-URS-0018-2019 se genero el
“Procedimiento para el anadlisis de ASADAs de agua potable durante el 2019”
puntualizando el acompafamiento en las DARS Acosta, Puriscal, Aserri y
Desamparados.

Estas labores corresponden a los objetivos de valorar la condicion administrativa y
operativa de las ASADAs respecto al cumplimiento de la legislacién y brindar
criterios técnicos a las DARS para lograr el cumplimiento de la misma.
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El procedimiento ha sido desarrollado por los Ingenieros Gerardo Quirds, Wilson
Gonzalez y Alexander Sanchez de la Unidad de Rectoria de la salud.

Para el 2019 se plante6 que cada Ingeniero visitara 8 ASADAs, de forma tal que se
visitara cada fuente, tanque y demas elementos de captacion y suministro de agua
potable y se aplicaran las Guias de Inspeccién del Sistema Estandarizado de
Regulacion de la Salud (SERSA). Durante el 2019 se super6 la meta de 24 ASADAs
en el afo, visitando 27 acueductos entre los 3 Ingenieros.

Para el 2020 y mediante oficio MS-DRRSCS-URS-0112-2020 del 27 de enero de
2020 se plante6 dar continuidad al procedimiento, durante este afio se pudieron
visitar 13 ASADAs entre los tres Ingenieros, dado que la pandemia por Covid-19
llevd a suspender visitas de campo en esta materia por algunos meses.

Para los afios 2021y 2022, los tres Ingenieros a cargo retomaron las inspecciones,
realizando 45 inspecciones a acueductos en dos afos, 28 durante el 2021y 17
durante el 2022, a continuacioén, un detalle de los Acueductos inspeccionados por
ano:

Tabla 1. Distribucidn anual de inspeccién de ASADAS RCS, 2017-2022

2017

ASADA DARS
Carit Puriscal-Turrubares
Cascajal Coronado
Ceiba Linda Vista Acosta
Grifo Alto Puriscal-Turrubares
Los Padilla Chirraca Acosta
Rancho Redondo Goicoechea
San Gabriel Aserri

2018
ASADA DARS
Acueducto Municipal Aserri
Calle El Mango Alajuelita
Corrolar Mora
Higuito Desamparados
Palmichal Acosta

2019
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ASADA DARS

Legua Los Camacho Aserri

Legua Los Naranjo Aserri

Alto Guatuso Desamparados
Calle Valverde Desamparados
Cruce Santa Maria de Dota Desamparados
El Empalme Abajo Desamparados
Guadarrama Desamparados
Llano Bonito Desamparados
San Cristébal Norte Desamparados
San Cristébal Sur Desamparados

Los Manantiales
Linda Vista
Palmichal Acosta
Bijagual Acosta
Ococa Acosta

Las Vegas

Higuito

Carit

Santa Marta
Delicias de Carara

Desamparaditos

Puriscal-Turrubares

Acosta
Acosta
Acosta
Acosta
Acosta

Desamparados

Puriscal Turrubares
Puriscal Turrubares
Puriscal Turrubares

Puriscal Turrubares

Paso Agres Puriscal Turrubares
San Gabriel Aserri
San Ramon, Mercedes Sur Puriscal Turrubares
Gravilias Acosta
Caspirola Acosta
Tablazo Acosta

2020
ASADA DARS
El Manzano Desamparados
Frailes Desamparados
La Trinidad Desamparados
Tablazo-Puente Acosta
Bajos de Jorco Acosta
Hondonada Acosta
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Los Monge

Cangrejal
Quebrada EI Roble
Chirraca
Sabanillas

Mata Platano

San Isidro de Carara

2021

Acosta
Acosta
Acosta
Acosta
Acosta
Puriscal-Turrubares

Puriscal-Turrubares

ASADA

DARS

Grifo Bajo

Puriscal-Turrubares

Hacienda Manantiales/Altos de San Pablo Puriscal-Turrubares

Bajo Burgos
San Juan
Floralia
Salitrillos
Junquillo abajo
Potenciana

El Barro

La Palma

San Luis
Resbalon

La Escuadra
Toledo

Agua Blanca
Bajo Calvo
Sevilla

Llano Bonito-Llano Embrocado
Zoncuano
Cedral

Jocotal

Laguna Bijagual
Legua Los Camacho
Monterrey
Uruca

Vuelta de Jorco

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
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Higuito Desamparados
Calle Valverde Desamparados
2022

ASADA DARS

Barrio Lagunilla Aserri

Barrio Mercedes Aserri

Tarbaca Aserri

Poas Aserri
Acueducto AyA San Luis Acosta
ASADA Brefién Acosta

ASADA La Riba Acosta
ASADA Bajo Plomo Acosta

San Cristébal Norte Desamparados

Lagunas

Pueblo nuevo, El Poro
Grifo Alto

Pavona

Tufares

Bellavista

Salitrales

San Rafael

Puriscal-Turrubares
Puriscal-Turrubares
Puriscal-Turrubares
Puriscal-Turrubares
Puriscal-Turrubares
Puriscal-Turrubares
Puriscal-Turrubares

Puriscal-Turrubares

Fuente: Elaboracién propia URS-RCS.
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Es importante mencionar que de la valoracion realizada durante el periodo 2019 se
genero una base de datos de los acueductos por DARS, la cual con las inspecciones
realizadas se actualiz6 como lo muestra el siguiente Cuadro:

Tabla 2. Cantidad de Acueductos visitados por personeros de la Unidad de Rectoria de la Salud en el quinquenio 2017-

2022.

Area Rectora de Salud Cantidad de Acueductos Acueductos visitados Avance
Acosta 36 30 (1 se visitd dos veces) 83,33%
Aserri 28 14 (2 se visitaron dos veces) 50,00%
Puriscal-Turrubares 41 27 (3 se visitaron dos veces) 65,85%
Desamparados 15 12 (2 se visitaron dos veces y 1 80,00%

tres veces)

Fuente: Elaboracién propia URS-RCS.

Adicionalmente y aunque no forman parte del proyecto piloto planteado en el 2019,
durante el 2017 y 2018 se visitd 1 acueducto de cada una de las siguientes DARS:
Coronado, Mora, Alajuelita, Goicoechea.

Gestion Integrada de Residuos

En gestion integral de residuos soélidos en la Region Central Sur, las actividades se
enfocan en el seguimiento de los Programas Municipales de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PMGIRS), y seguimiento de los indicadores de gestion integral
de residuos solidos ordinarios por parte de entes privados y municipales de la
Region.

Este es un programa que se coordina desde el Nivel Central desde donde se
generan las directrices para llevar el seguimiento de los indicadores de residuos
ordinarios, los PMGIRS de todas las municipalidades y también de los gestores
privados de residuos ordinarios, para el cumplimiento de la normativa y los
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compromisos con diferentes organismos nacionales como la Contraloria General de
la Republica e internacionales como la OCDE entre otros.

En esta area se tiene como principal tarea el seguimiento de los instrumentos para
la recopilacion de informacion sobre los indicadores de residuos y PMGIRS, los
cuales para el aflo 2022 fueron un total de siete instrumentos en diferentes areas
de gestion, como disposicion en rellenos sanitarios y vertederos, compostaje,
centros de recuperacion, recoleccion municipal, gestores privados y seguimiento de
PMGIRS. Para este fin se tienen nombrados responsables en todas y cada una de
las Areas Rectoras de Salud de la Regidon que cubren los cantones
correspondientes, y en el afio 2022 hubo un cumplimiento completo de la
recopilacion de la informacion.

También se brindé una capacitacion individual y personal a los 19 encargados en
las ARS enfocada en la normativa que rige esta materia, y con ellos se lleva un
seguimiento de las actividades y los PMGIRS de las municipalidades de los 16
cantones que tiene la Region Central Sur, todos de la provincia de San José.

En el seguimiento de los PMGIRS un caso especial es el de la Municipalidad de San
José, ya que este canton esta cubierto por 5 Areas Rectoras de Salud, por tanto, ha
sido una labor de equipo con los Encargados de las Areas Rectoras de Salud y el
Enlace Regional, se han hecho tres reuniones entre el Equipo Regional para el
cantdon de San José y Departamento de Servicios Ambientales de la Municipalidad
de San José, se esta en un proceso de renovacion del PMGIRS de esa
Municipalidad, en el que se hizo una revision de la primera versién y esta en etapa
de correccion.

Mediante el oficio MS-DPRSA-0235-2023, “Asunto: Seguimiento Oficio MS-DGS-
069-2023. Indicadores de los residuos ordinarios del 2019 al 2021 por Direccién
Regional de MIDEPLAN reportados a OCDE”, se presentd un consolidado
estadistico de los principales rubros en materia de gestion integral de residuos en
Costa Rica, el cual se desglosa por provincias y por las regiones establecidas por
el MIDEPLAN, dicha regionalizaciéon no es coincidente con la regionalizacion del
Ministerio de Salud, ya que la Regién Central de MIDEPLAN incluye los cantones
de la provincia de San José de Dota, Ledn Cortés y Tarrazu, los cuales no son parte
de la Region Central Sur del Ministerio de Salud, sin embargo la poblacion de esos
cantones es muy reducida. A continuacion, se presentan los datos de recuperacion
de residuos para la provincia de San José que es parte de la Regién Central 2019-
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2021, pues es representativo de los indicadores de la Region Central Sur, dado que
de acuerdo con el documento emitido por el INEC “Estadisticas Vitales 2021,
Poblacion, Nacimientos, Defunciones y Matrimonios”, la poblacion de los cantones
de la provincia de San José que compone la Region Central del MIDEPLAN es de
1530 471 habitantes y la poblacién de los cantones que conforman la Region
Central Sur es de 1 489 921, lo que representa el 97.4 % del total.

Tabla 31, Indicador de residuos ordinarios recuperados (reciclaje, compostaje y co-procesamiento) en la provincia de San
José y a Nivel Nacional.

Unidad 2019 2020 2021
440 584 457,073 606,538

Residuos generados en la

Region Central MIDEPLAN de  Kilotoneladas
la provincia de San José

Residuos recuperados en la

Regién Central MIDEPLAN de  Kilotoneladas 24 510 29493 85,235
la provincia de San José

Indice de recuperacion en la o o
Region Central MIDEPLAN de  Porcentaje 5.56 % 6:45% 14,05%
la provincia de San José

Residuos generados a Nivel . 1343 609 1 459,288 1618,533
Nagional Kilotoneladas

Residuos recuperados a Nivel Kilotonelad 90 707 91 057 155,932
Nacional ilotoneladas

indice de recuperacion a Nivel . 6,24% 9,63%
Nacional Porcentaje 6.75 %

Fuente: Elaboracidn propia con datos de poblacién INECy de generacion de residuos de acuerdo
a oficio MS-DPRSA-0235-2023

Como se puede observar en los ultimos afios ha habido una mejora sustantiva del
indice porcentual de recuperacion, tanto a Nivel Nacional como Regional. Pero es
de destacar a Nivel Regional la mejora ha sido aln mayor y para el afio 2021 la
recuperacion de residuos a Nivel Regional fue de un 14.05 % y a Nivel Nacional de
9.63 %.

Revision de planos en la plataforma APC

En cuanto a la revision de proyecto tramitados antes la plataforma del Administrador
de Proyectos de Construccion (APC), esta Direccion Regional por medio de la
Unidad de Rectoria de la Salud Central Sur, brinda apoyo en la revision de planos
constructivos de proyectos, a todas aquellas Areas Rectoras de Salud que no
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cuentan con un ingeniero como parte de su equipo de trabajo, o bien, se brinda
apoyo en caso de ser necesario cubrir vacaciones o incapacidades del funcionario
encargado de realizar la revision de planos digitales.

Es importante mencionar que en el aflo 2012 entré en operacion el sistema para el
tramite digital de proyectos constructivos denominado Administrador de Proyectos
de Construccién y el Reglamento para el Tramite de Revision de los planos para la
Construccion No.36550-MP-MIVAH-S-MEIC el cual establece el procedimiento a
seqguir para atender el tramite de revision de los planos que se presentan de manera
digital en la plataforma administrada por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.

Haciendo un recuento del trabajo realizado por esta Direccién Regional en materia
de apoyo en la revision de planos constructivos en el periodo comprendido del 2019
al | semestre del 2023, tenemos lo siguiente:

Tabla # (4). Cantidad de planos digitales revisados por afio por parte de la Unidad de Rectoria de la
Salud de la Region Central Sur.

Cantidad
Ano Planos
2019 615
2020 381
2021 239
2022 290
2023 (I
Semestre) 164

Fuente de elaboracion: Unidad de rectoria de la salud RCS

El comportamiento de revision de planos digitales por parte de la Unidad de Rectoria
de la Salud, se ve modificado por dos razones: la pandemia por COVID-19
(especialmente 2020 y 2021) y a los redistribucion de revision de planos mediante
los oficios MS-DRRSCS-2164-2020 y MS-DRRSCS-3033-2020 en los que se
distribuye la revision de planos digitales del Tibas, Hatillo, Coronado, Acosta,
Curridabat, Aserri y Goicoechea a los ingenieros de las Areas Rectoras de Hospital
Mata Redonda, Sureste Metropolitana, Moravia y Montes de Oca; quedando esta
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Unidad de Rectoria con la atencion de las otras Areas Rectoras y el apoyo adicional
gue se requiera por parte de los ingenieros de los niveles locales.

En términos generales en los afios 2020, 2021, 2022 y | semestre del 2023 se
mostro una disminucion en la asignacion de planos digitales, es de considerar que
precisamente se trata del periodo de tiempo en que fuimos afectados a nivel mundial
por la pandemia del COVID — 19. Este comportamiento se muestra reflejado en las
estadisticas que facilita el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(www.cfia.or.cr) en las cuales se consigna la tramitacion de un total de 1.229.596
metros cuadrados de obras habitacionales para el afio 2019 versus 759.775 metros
cuadrados de obras habitacionales para el afio 2020.

A continuacién, se muestra el grafico que contiene el comportamiento de las
asignaciones en planos digitales revisados por la Unidad de Rectoria de la Salud
Central Sur:
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Otro aspecto relevante que considerar es que los niUmeros anteriores corresponden
a unidades de planos asignados y revisados en obras constructivas, cada uno de
estos planos sugiere un grado de complejidad distinto entre si, siendo que, por
ejemplo, un solo proyecto de condominio puede contar con gran cantidad de
unidades habitacionales y el area constructiva total del proyecto va desde los 300
metros cuadrados hasta incluso alcanzar o superar areas de 100 mil metros
cuadrados.

85

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr
http://www.cfia.or.cr/

Rectoria en el seguimiento de condiciones fisico-sanitarias de inmuebles

Como parte de las acciones de apoyo a las Areas Rectoras de Salud, también se
brinda apoyo técnico en la valoracion de condiciones fisico-sanitarias de inmuebles
a la luz del contenido de la Ley General de Salud No. 5395 y normativa conexa.

Entre las solicitudes de apoyo técnico, se valoran condiciones fisicas y del entorno
de inmuebles, esto es: estado de conservacion por mantenimiento de estructuras,
dafios en la estructura como consecuencia de la ocurrencia de un evento de
desastre natural, por deficiencias constructivas o por falta de mantenimiento,
instalaciones eléctricas que incumplen la regulacion vigente u otros aspectos fisicos
gue implican la realizacion de mejoras en aras de garantizar la seguridad de los
ocupantes. En relacion con las condiciones del entorno, se inspeccionan muros de
contencion, deslizamientos, taludes con problemas de estabilidad, estructuras
cercanas que muestren inseguridad a los ocupantes o moradores de los inmuebles
y otros aspectos relacionados a amenazas aledafias a inmuebles.

Por otro lado, tenemos los aspectos sanitarios relacionados con iluminacion y
ventilacion natural en piezas habitables, contar con medios de saneamiento basico
y que éstos operen adecuadamente, suministro y almacenamiento de agua potable,
estado de conservacion y funcionamiento de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales, manejo de agua pluvial, afectacion a terceros por la disposicion
inadecuada de aguas residuales o pluviales, entre otros.

Esta Direccién Regional recibe y atiende las solicitudes de apoyo procedentes de
las Areas Rectoras de Salud que asi lo requieran, enviando a los funcionarios con
profesién atinente para facilitar la atencién del caso segun corresponda.

Tabla # (5): Cantidad de solicitudes de apoyo atendidas en el periodo entre el afio 2019 y | semestre del 2023
para estructuras.

Cantidad

Ao Denuncias
2019 82
2020 92
2021 98
2022 96
2023 (I

Semestre) 67

Fuente de elaboracién: Unidad de rectoria de la salud RCS
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De lo anterior se extrae la siguiente grafica # 1: Solicitudes de apoyo técnico para
valorar condiciones fisico-sanitarias para el periodo 2019- | semestre 2023.
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A diferencia del comportamiento de disminucion en la asignacion de planos
constructivos para obras habitacionales ocurrida durante el tiempo de la pandemia,
en el caso de la asignacion de solicitudes de apoyo se observa un incremento entre
el 2020 a la fecha, teniendo un comportamiento uniforme entre 2021 y 2022 y con
tendencia al incrementando nuevamente en el | semestre del 2023.

Atencion de emergencias (desastres naturales)

Como un complemento a la atencién de denuncias, se tiene las inspecciones
realizadas exclusivamente para la atencion de eventos causados por emergencias
naturales como es el caso de la Tormenta Tropical Nate en setiembre del afio 2017,
gue ocasiono lluvias que afectaron fuertemente cinco provincias. En esta ocasion,
la Unidad de Rectoria de la Salud Central Sur desplaz6 funcionarios para brindar
apoyo a las Areas Rectoras de Salud de Acosta y Desamparados en el seguimiento
a albergues, reparticion de alimentos, inspeccion de estructuras, entre otras labores.

Algo similar ocurri6 para los eventos de fuertes lluvias del pasado mes de setiembre
y que afectaron estructuras habitacionales en sectores de Desamparados y Aserri
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debido a inundaciones. Para esta oportunidad, la Direccion Regional por medio de
la Unidad de Rectoria coordin6é un equipo de trabajo conformado por profesionales
de distintas Areas Rectoras de esta Region Central Sur, que se dio a la tarea de
brindar el apoyo a las Areas Rectoras de Salud de Desamparados y de Aserri en la
realizacion de visitas de inspeccion de campo.

En ambos eventos se requiri6 por parte de los profesionales participantes, la
realizacion de inspecciones de campo, confecciones de informes técnicos y brindar
apoyo en lo que el Area Rectora de Salud necesitara desde el punto de vista técnico
en la atencién de las emergencias por eventos naturales.

Grafica # 2: Inspecciones realizadas en la atencion de los eventos de emergencia natural de los
afos 2017y 2022.
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La coordinacion realizada y especialmente el equipo de trabajo conformado por
funcionarios de distintas Areas Rectoras de esta Regional en la atencion del evento
de 2022, deja como resultado ejecutar en pocas horas las necesidades de realizar
inspecciones de campo y la confeccién de informes técnicos como insumo para la
toma de decisiones de las autoridades del Nivel Local.
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Capacitaciones-Conversatorios-Charlas-Reuniones

Desde la Unidad de Rectoria de la Salud se plantean conversatorios, charlas y
reuniones con los ingenieros de niveles locales para analizar la legislacion vigente
y actores sociales involucrados, para su aplicacion y ejecucion en los programas
sanitarios, orientados a la promocién y proteccién de la salud ambiental, con el
propésito de cumplir con las politicas de salud que garanticen la el habitad humano
y la salud de la poblacién.

Ademas de lo anterior se trabaja en la participacién en la formulacion, validacion,
actualizacion y ajuste del marco normativo, procedimientos, protocolos e
instrumentos técnicos orientados a la regulacion de bienes, servicios, actividades y
conductas de interés o0 impacto sanitario, emitiendo criterio técnico Yy
recomendaciones que contribuyan con los objetivos y alcance, desde su ambito de
competencia.

Tabla # 6: Cantidad de capacitaciones — conversatorios — charlas — reuniones en el periodo entre el afio 2019
y | semestre del 2023 para estructuras.

Cantidad
Capacitaciones-
Charlas
2019 8
2020 10
2021 14
2022 4
2023 (I
Semestre) 8

Fuente de elaboracion: Unidad de rectoria de la salud RCS
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De lo anterior se extrae la siguiente grafica # 2: capacitaciones — conversatorios —
charlas — reuniones para el periodo 2019 - | semestre 2023.
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Seguimiento eventos masivos

Por parte de la Unidad de Rectoria de la Salud, también se brinda apoyo técnico en
la valoracién de condiciones fisico-sanitarias de estructuras temporales tales como:
estructura para actividad de deporte extremo, estructura para actividades taurinas y
ecuestres, estructura temporal para iluminacién y audiovisuales, estructura temporal
para reunion publica, graderia temporal, Instalaciones portatiles de sistemas
electromecanicos, juegos mecanicos, publicidad exterior provisional, tarimas,
toldos; lo anterior a la luz del contenido de la Ley General de Salud No. 5395 y
normativa conexa.

Entre las condiciones que se valoran de las estructuras temporales, esta: requisitos
documentales (certificaciones, planos tramitados ante APC, pdlizas, ...), instalacion
de la estructura (montaje completo, escaleras, barandales, aislamiento), medidas
ante emergencia y aspectos sanitarios.
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En términos generales en los aflos 2020 se mostré una disminucion en la atencion
de eventos masivos, es de considerar que precisamente se trata del periodo de
tiempo en que fuimos afectados a nivel mundial por la pandemia del COVID — 19.

Cantidad de solicitudes de eventos masivos en el periodo entre el afio 2019 y | semestre del 2023 para

estructuras.

(=T {LED

Eventos

Masivos
2019 21
2020 2
2021 19
2022 23
2023 (I
Semestre) 14

Fuente de elaboracion: Unidad de rectoria de la salud RCS

De lo anterior se extrae la siguiente grafica eventos masivos para el periodo 2019-

| semestre 2023.
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Criterios o consultas técnicas

Como parte de las acciones realizadas por la Unidad de Rectoria de la Salud, se
encuentra el resolver consultas, brindar asesoria y emitir criterio técnico a
superiores, compafieros y publico en general, dentro del ambito de competencia,
para la atencion de situaciones diversas y como apoyo en la toma de decisiones en
materia de regulacion de bienes, servicios, actividades y conductas de interés o
impacto sanitario.

En términos generales en los afios 2021, 2022 y | semestre del 2023 se mostré una
disminucion en la en la atencién de consultas, es de considerar que precisamente
se trata del periodo de tiempo postpandemia donde las consultas de se ven
disminuida a diferencia del 2020 donde las consultas en donde por la situacion de
la pandemia se vieron incrementas.

Cantidad de Criterios o consultas técnicas en el periodo entre el afio 2019 y | semestre del 2023 para
estructuras.

Cantidad

Criterios-

Consultas
2019 45
2020 73
2021 56
2022 34
2023 (I
Semestre) 32

Fuente de elaboracidn: Unidad de rectoria de la salud RCS

92

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

De lo anterior se extrae la siguiente grafica Criterios o consultas para el periodo
2019- | semestre 2023.
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Rellenos Sanitarios (evolucidn y estadisticas)

Para brindar seguimiento a los rellenos sanitarios, se procede a realizar una
programacion anual, disponiendo recursos a ambos rellenos sanitarios.

Para los afios 2018 a 2022 se han realizado un total de 91 inspecciones, treinta y
una inspecciones realizadas al PTA Uruka y 60 inspecciones realizadas al PTA
Aczarri.

Cantidad inspecciones a los rellenos sanitarios en el periodo entre el afio 2019 y | semestre del 2023. Fuente
de elaboracién: Ing. Fabricio Umafia Calvo, Ing. Oscar Arroyo Barahona e Ing. Gerardo Quirds Zamora.

RELLENO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SANITARIO

Parque Tecnologia 3 5 7 7 9 5
Ambiental Uruka

Parque Tecnologia 15 12 13 11 14 5

Ambiental Aczarri
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Total inspecciones 18 17 20 18 23 10

Visitas de inspecciéon en seguimiento a los rellenos sanitarios en el periodo
comprendido del afio 2018 al 2022.

Inspecciones de seguimiento a rellenos sanitarios por
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Fuente de elaboracion: Unidad de rectoria de la salud RCS

En la gréfica anterior, se puede observar el comportamiento en los afios respecto al
seguimiento de los rellenos sanitarios. De la gréfica anterior, se puede rescatar que
la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central a través de la Unidad de
Rectoria de la Salud Central Sur brinda acompafiamiento afio a afio al proceso de
avance y a la operacion y mantenimiento de los rellenos sanitarios dentro de su
jurisdiccion.

Cabe destacar que las Areas Rectoras de Salud de Desamparados y Carmen
Merced Uruca son las encargadas de brindar el seguimiento a ambos rellenos
sanitarios. Estas dos Areas Rectoras cuentan con ingenieros civiles que realizan
inspecciones periddicas, ademas de las inspecciones que se realizan en conjunto
como parte de los procesos de fiscalizacion de las actividades de mantenimiento y
operacion de los rellenos sanitarios.
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Aire (Calidad del aire, Emisiones atmosféricas)

En la Region Central Sur se ha atendido el control de emisiones atmosféricas
mediante la atencién efectiva de denuncias con respecto a actividades que generan
emisiones de fuentes fijas o fugitivas, para lo cual se ha dado el apoyo técnico
efectivo de la Unidad de Rectoria a las Areas Rectoras de Salud (ARS). También,
se ha atendido desde la perspectiva de control regulatorio mediante el Programa de
Vigilancia Estatal de Emisiones Atmosféricas.

Este Programa ha estado suspendido por el ente Coordinador de Nivel Central
desde el afio 2020 por motivos de la atencion de pandemia. En este momento se
esta en un periodo de transicién, dado que se esta implementando un nuevo
reglamento regulatorio de emisiones de calderas y hornos, que incluye algunos
transitorios. Al respecto, el nuevo reglamento conlleva la aplicacion no solo para
calderas y hornos de tipo indirecto, sino también a hornos de tipo directo, lo que
permite ampliar el espectro de cobertura para fuentes fijas.

Un aspecto importante, es que desde el afio 2016 entro en vigor el reglamento que
regula las condiciones de muestreo para realizar mediciones de emisiones
atmosféricas en las calderas y hornos. Esta normativa establece las condiciones
adecuadas en las chimeneas de calderas y hornos para que los resultados de las
mediciones sean efectivos y fiables, también desde el punto de vista de seguridad
humana permite que los técnicos muestreadores tengan condiciones que prevean
la accidentabilidad. Desde esa perspectiva, por parte de la Unidad de Rectoria se
emprendio la implementacion de las condiciones de muestreo en todas las calderas
y hornos identificados en la Region, lo cual se logré en los 30 establecimientos en
el aflo 2018. De modo que, en el afio 2019, dltimo periodo que se ejecutd el
Programa de Vigilancia Estatal, en ningun establecimiento de los que se habian
seleccionado en la Region Central Sur hubo suspension de muestreos por
incumplimiento de las condiciones técnicas para realizarlos.

Se estad a la espera de la reanudacion del programa de Vigilancia Estatal de
Emisiones Atmosféricas, y el reto sera incorporacion de los aspectos que incluye la
nueva version del reglamento, y en ese sentido se considera que uno muy
importante es la identificacion e inclusion de los hornos de tipo directo existentes en
la Region Central Sur. Una meta que se debe establecer es llevar un monitoreo de
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los resultados de cumplimiento con los parametros de emisiones de todos los entes
generadores.

Ruido

A nivel mundial la contaminacion por ruido se ha convertido en la segunda amenaza
medioambiental, creciendo proporcionalmente con el incremento poblacional
(Berrezueta et al., 2018), asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
indica que aproximadamente el 5 % (o 360 millones) de los habitantes del mundo
tiene una discapacidad auditiva, producto de la exposicion al ruido excesivo
(Sliwinska y Zaborowski, 2017).

Entre los sonidos que forman parte de nuestra vida cotidiana, los indeseables y
perturbadores reciben el nombre de ruido. El ruido se puede definir como la energia
acustica que afecta el bienestar fisiologico y psicolégico de los humanos debido a
sus efectos directos o indirectos sobre la salud humana (Bostanci, 2018).

En general el ser humano por naturaleza es un ente sonoro, todas las actividades
gue desarrollamos en todos los ambitos emiten ondas acusticas; las cuales se
pueden convertir en ruido, en cuanto produzcan efectos fisioldgicos y psicoldgicos
adversos.

Estas situaciones mencionadas son mas comunes de lo que creemos. En nuestro
pais suele suceder que se culpa al emisor del ruido por la problematica de
contaminacion de ruido y bajo esta modalidad totalmente acusatoria; las soluciones
que ofrece el Estado estan definidas a través de la mitigacion y controles reactivos:
lo que conocemos como Plan de Confinamiento de Ruido (Marin, 2021).

A través de varias décadas se han promulgado decretos y leyes que pretenden
regular la contaminacion soénica por medio del establecimiento de algun valor limite,
bajo el cual, una fuente esta autorizada a emitir emanaciones sonoras. Los valores
limite dependen de la hora del dia.

En costa Rica en el afio 2000, salié publicado el primer Reglamento para el Control
de Contaminacion por Ruido decreto N° 28718-S, esto con el objetivo de proteger
la salud de las personas y del ambiente, de la emision contaminante de ruido
proveniente de fuentes artificiales, posteriormente este reglamento fue derogado y
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se publico el decreto N° 39200-S, este también fue derogado y se publico el decreto
N° 39428-S y sus modificaciones, mismo que esta vigente a la fecha.

A continuacion, se va a hacer una comparacion a través del tiempo con los tres
reglamentos que se han publicado en Costa Rica

El decreto N° 28718-S contaba con 31 articulos, mientras que el decreto N° 39200-
S cuenta con 24 articulos y el decreto N° 39428-S cuanta con 22 articulos viendo
de esta manera una disminucién de la cantidad de articulos a través de los afios.

Realizando un andlisis mas profundo de la legislaciéon encontramos que el objetivo
y alcance ha ido evolucionando ya que en el decreto N° 28718-S indicaba que el
objetivo era la proteccion de la salud de las personas y del ambiente, de la emision
contaminante de ruido proveniente de fuentes artificiales, mientras que
posteriormente ese objetivo cambio a la proteccion de la salud de las personas y la
proteccion del ambiente contra el ruido

En cuanto al apartado de definiciones los tres reglamentos se cuentan con
diferentes cantidades de definiciones; asimismo se repiten definiciones en los
reglamentos como lo es autoridad competente, bocina de aire, construccion,
decibel, entre otras.

Los tres reglamentos cuentan con una clasificacion por zona, asimismo, los dos
ultimos reglamentos hablan de los limites aplicables que en las zonas que carezcan
de plan regulador, mientras que decreto N° 28718-S no lo indicaba.

En cuanto a los limites de niveles de sonido en el decreto N° 28718-S se establecian
tablas de acuerdo con la fuente emisora y la fuente receptora se divide en las
diferentes zonas, mientras que los otros dos decretos Unicamente se establece una
tabla con la zona receptora igualmente dividida por zonas.

Con respecto a los ajustes por ruido en el decreto N°28718-S indica que se debe
de hacer un ajuste de 5 dB si el ruido ambiente sobrepasa, mientras que el decreto
N°39200-S no se indico este ajuste y en el decreto N°39428-S ese ajuste es de 3
dB.
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Sobre las mediciones de ruido

Las mediciones de ruido son operaciones técnicas que consiste en determinar los
valores de los niveles de ruido provenientes de una o varias fuentes emisoras, para
esto es necesario contar con sonémetro siendo este el instrumento usado para
medir los niveles de sonido de acuerdo con la norma IEC 61672-1 y sus
actualizaciones de la Comision Electrotécnica Internacional, para la atencion de
denuncias por supuestas contaminacién por ruido es necesario proceder con la
medicion de ruido para determinar si existe incumplimientos a la legislacion nacional
vigente.

Antes del 2017 esta Direccion Regional de Rectoria de la Salud brindaba el apoyo
en la realizacion de mediciones de ruido a las 19 areas rectoras de salud que la
conforman, ya que no se contaba con el instrumento en las Areas Rectoras de Salud
para realizar el procedimiento de medicion, la cantidad de mediciones de ruido que
se realizaban por afio antes del 2017 eran de hasta 180 casos. Durante el 2016 se
realizo un primer proceso de capacitacion, esta se llevo a cabo en tres etapas, las
siguientes:

» Primera Etapa, instalacion del Software para la Descarga de Datos del
Sonometro Svantek, este fue instalado en las Areas Rectoras de Salud, que
habian manifestado poseer dicho equipo.

» Segunda Etapa, Taller de Capacitacion Juridica, sobre el Reglamento para
el Control de la Contaminacién por Ruido y el Procedimiento para realizar la
Medicion Sonica. En esta etapa se contd con apoyo de la Unidad de Asuntos
Juridicos de la Region Central Sur. Dicho taller fue dirigido a todas las Areas
Rectora de Salud.

» Tercera Etapa, Supervision Capacitante en el Uso del Son6metro Svantek,
esta se llevo a cabo en cada una las Areas Rectoras, de forma personalizada
al personal que la Direcciones de Area designasen. Estas practicas se
realizaron en las Areas Rectoras que habian manifestado tener el equipo. En
esta etapa se conté con la participacion de 31 funcionarios de 12 areas
rectoras de salud.

Después del proceso descrito anteriormente, se han continuado con el proceso de
capacitacion a las areas rectoras de salud, pero segun solicitud que se realice a la
Direccién Regional o a la Unidad de Rectoria de la Salud.

98

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Esta Direccion Regional cuenta con 3 equipos de medicion de ruido, siendo estos 1
sondmetro Marca Quest, 1 sonémetro Marca Svantek y 1 sonometro Marca Cirrus;
cabe destacar que a pesar de los procesos de capacitacion que se han dado, la
Unidad de Rectoria de la Salud siempre brinda el apoyo para la medicion de ruido
a las Areas Rectoras de Salud, con la diferencia que estos apoyos han bajado
considerablemente, tanto, que aproximadamente se realizan 30 mediciones de
ruido por afio por parte de la Unidad de Rectoria de la Salud, es aqui donde se
refleja el impacto de la capacitacion que se brinda a la areas rectoras de salud. En
el afio 2020 se realizé un inventario de los equipos de medicion de ruido
(sondémetros), y la distribucion de estos, la siguiente tabla.

Tabla. Sonémetros disponibles por drea rectora, 2020

Area Rectora de Salud Sondémetro disponible
Acosta 1 SVANTEK

Alajuelita 1 QUEST

Aserri 1 SVANTEK

Carmen Merced Uruca 1 CIRRUS

Coronado 1 SVANTEK
Curridabat 1 SVANTEK
Desamparados 1 QUEST y 1 SVANTEK
Escazu 1 SVANTEK
Goicoechea 1 SVANTEK

Hatillo 1 CIRRUS

Hospital Mata Redonda 1 CIRRUS

Montes de Oca 1 SVANTEK

Mora 1 SVANTEK

Moravia 1 SVANTEK

Pavas 1 SVANTEK

Puriscal - Turrubares 1 CIRRUS

Santa Ana 1 QUEST y 1 SVANTEK
Sureste Metropolitana 1 QUEST y 1 SVANTEK
Tibas 1 SVANTEK

Fuente: elaboracidn propia datos RCS-2020

Toda vez que se comprueba la contaminacién por ruido mediante la medicion de
ruido, las Areas Rectoras de Salud ordenan al administrado la presentacion de un
plan de confinamiento de ruido, siendo esta la Unica accion correctiva que plantea
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la legislacion nacional vigente, para la revision de esta documentacion se brinda el
apoyo desde esta Unidad de Rectoria de la Salud, revisando un promedio de 20
planes de confinamiento anuales.

Siempre dentro de las funciones de apoyo técnico y con el fin de brindar un
refrescamiento tanto al personal de experiencia como al personal de nuevo ingreso
de las Areas Rectoras de Salud, para el afio 2023, se tiene en programacion la
ejecucion de conversatorios presenciales en los niveles locales, en los temas de
legislacién y medicién de contaminacion por ruido.

Menciono las estadisticas a nivel epidemioldgico de esta
direccidon regional presentada durante los ultimos cinco
anos

Se presentan los graficos de las primeras 10 causas de reporte obligatorio de la
Boleta VE-01 y Boleta VE-02, al | semestre del 2023.

Distribucion de Casos de Notificacion Obligatoria
VE-01 del
| Semestre 2023, RCS
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Fuente: Base de datos RCS-
» Enfermedades no transmisibles
Consolidado de eventos no transmisibles
periodo 2018-2022, RCS
EVENTO F M TOTAL
1-Obesidad 69.323 34.669 103.992
2-Accidentes Laborales 7.319 24.126 31.445
3-Tr_astornos Mer_ltales y del (_:omportamlento 9978 21.191 31.169
debido a sustancias psicoactivas
4-Hipertension Arterial 15.139 12.559 27.698
5-Victima Accidente De Transito 7.057 17.195 24.252
6-Diabetes Miellitus 7.568 6.620 14.188
7-Violencia Intrafamiliar 9.853 3.705 13.558
8-Depresion 7.331 2.358 9.689
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9-Quemaduras 2.661 1.982 4.643

10-Intento de suicidio 2.869 1.461 4.330

Fuente: Base de Datos RCS-MS

En el andlisis de los eventos descritos como de Eventos no Transmisibles, segun
lo registrado en la base de notificacion individual( VE-01) se obtienen datos
absolutos consolidados de la Region Central Sur, en el periodo comprendido de los
afos 2018 al 2022, ordenados de mayor a menor los siguiente informacién ; en
primer lugar se observa al evento de Obesidad, con n=103992 casos reportados,
gue corresponde al 23% de todas las notificaciones, con un predominio del sexo
femenino(66%), seguido del evento de Accidentes Laborales, con n=31445
reportes, que equivale al 7%, con un predominio del sexo masculino(76%), en tercer
lugar se registra Trastornos Mentales y del Comportamiento debido a sustancias
psicoactivas, con n=31169 casos, que corresponde al 7%, con el sexo
masculino(67%) de predominio, en un cuarto lugar se presenta Hipertension
Arterial, con n=27698 casos, correspondiente al 6% de los registros, con
predominio del sexo femenino(55%),en el quinto lugar esta el evento Victima de
Accidente de Transito, con n=24252 casos, que equivale al 5% de los registros, con
el sexo masculino (70%) de predominio, en el sexo lugar se obtiene a Diabetes
Mellitus con n=14188 casos, que corresponde al 3% de las notificaciones, en el cual
los de mayor cantidad se encuentra el sexo femenino (53%), en un séptimo lugar
se encuentra el evento de Violencia Intrafamiliar con n=13558 casos,
correspondientes al 3% de los registros, con predominio del sexo femenino(72%),
en el octavo lugar se registra Depresion con n=9689, equivalente al 2% de los
registros, con predominio del sexo femenino(76%), en el noveno lugar se encuentra
Quemaduras con n=4643 casos, equivalente al 1% de las notificaciones, con un
mayor numero de reportes en el sexo femenino(57%) y en décimo lugar Intento de
Suicidio con un total de n=4330, con predominio del sexo femenino con (66%) de
los casos registrados.
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> Enfermedades transmisibles

Consolidado de eventos transmisibles periodo 2018-2022, RCS

EVENTO # CASOS
1-Infeccion respiratoria aguda superior (iras) 671.516
2-COVID-19 352.970
3-Enfermedad diarreica aguda (EDA) 234.607
4-Conjuntivitis infecciosa no hemorragica 11.903
5-Enfermedad tipo influenza (ETI) 9.729
6-Infecciones asociadas a atencion en salud 5.862
7-Neumonia 4.029
8-Hepatitis 3.631
9-Varicela 3.096
10-Sifilis 3.333

Fuente: Base de datos RCS-MS

El registro de enfermedades transmisibles son aquellas causadas por agentes
infecciosos, ya sea por contactos directos persona-persona, indirectos( contactos
con secreciones u objetos contaminados) o por la accion de vectores; las mismas
pueden causar importantes deterioro de la salud de una poblacion , pero también
dafios econdmicos, como el ausentismo laboral y de estudios.

En el periodo comprendido desde el afio 2018 al 2022, en la regidon central sur se
registraron enfermedades transmisibles de los cuales se detallan las primeras 10
causas por orden de frecuencia, con la siguiente disposicion:

En primer lugar se encuentra las infecciones de Vias Respiratorias( IRAS) con un
registro de n=671516 casos , seguido de la aparicidon en el primer trimestre del afio
2020 del evento COVID 19 con n=354106 casos, con la respectiva atencion en salud
, con repercusion en el registro de otras enfermedades, en un tercer lugar se
encuentra la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) de presunto origen infeccioso, con
n=234607 casos, seguido del evento de Conjuntivitis Infecciosa no hemorragica con
n=11903 casos, en un quinto lugar con Enfermedad Tipo Influenza( ETI) con
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n=9729, posterior se encuentra Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud con
n=5862 reportes en el periodo, seguido del evento de Neumonia, con n=4029 y
luego el evento de Hepatitis con n=3631, siendo la Hepatitis A, la de mayor
porcentaje(70%), el noveno lugar se encuentra Varicela con n=3096 reportes, y en
el décimo lugar la enfermedad de Sifilis con n=3333 casos registrados.

También es de interés segun lo indicado por la OMS, el evento de Tuberculosis
entre las enfermedades transmisibles de importancia, de la cual se obtiene en el
mismo periodo los siguientes datos, que en promedio representan el 30% de los
casos a nivel nacional:

DISTRIBUCION DE CASOS DE TB EN LA REGION CENTRAL SUR PERIODO 2020-2022

2018 2019 2020 2021 2022 2023

121 107 96 124 117 67

> Pandemia por el virus SARS-COV 2

La infeccion por el virus SARS-COV 2 ( Covid19) aparece el 17 de noviembre del
2020 en la ciudad de Wuhan de la Provincia de Hubei, en China, donde se reporta
de un conglomerado de una neumonia viral, que se estaba expandiendo
rapidamente entre humanos y de la cual no se conocia la causa especifica; por lo
gue siguiendo recomendaciones del departamento de Salud de China, se inician
los primeros estudios y para el 12 de enero 2020, se obtiene la secuencia genética
del virus de la COVID19. EIl 11 de marzo del mismo afo debido a los alarmantes
niveles de propagacion de esta enfermedad es declarado por parte de la
Organizacion de la Salud (OMS) el inicio de una pandemia, con dafio importante a
la salud publica a nivel mundial y con la advertencia a todos los paises para que
inicien una estrategia y planes de atencion de salud para la poblacion, que con el
paso del tiempo se determind, que ninguna nacion estaba preparada para lo que se
presentaria con las consiguientes implicaciones como : falta de espacio y equipo
hospitalario, con plétoras de servicios, falta de pruebas para diagnostico,
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tratamientos especificos y vacunas, personal de salud cansado, ademas de
sistemas de informacion inadecuados para evaluaciones y toma de decisiones.

En Costa Rica, se diagnostica el primer caso de Covid19 el 6 de marzo del 2020,
en una paciente Turista extranjera, que provenia de Estados Unidos, con estadia
temporal en Escazu, iniciando asi la pandemia para el pais, con un comportamiento
de aumentos u “Olas Pandémicas” de casos y que registra el mismo
comportamiento en la Region Central Sur, causadas por el virus SARS-CoV2 como
Sus variantes:

El Primer aumento importante de casos confirmados se inicia como se describe en
grafico # 1, en la Semana Epidemioldgica 27 a la 45 del afio 2020 (Primera Ola).
Posteriormente, durante el afio 2021 se presentan 2 olas: de la semana
epidemioldgica 14 a la 28 (Segunda Ola y de la SE 30 hasta la 42 (tercera Ola). En
el afio 2022 en la SE 1 hasta la 14 se presenta la cuarta Ola con un breve periodo
de disminucion de casos, pero con el aumento mas significativo de la SE 16 a la 37
(Quinta Ola). Por ultimo, se identifica un aumento leve de casos nuevamente entre
la SE 50 del afio 2022 y SE 3 del afio 2023.

Durante esta etapa todos los esfuerzos institucionales se abocaron a la atencién de
la pandemia de Covid 19, al seguimiento de los casos y a las medidas especiales
realizadas por el gobierno de turno a cargo a través del Ministro de salud, Direccion
General de Salud, Direcciones Regionales y areas locales. Cabe indicar que la
Region Central Sur, tiene la mayor densidad poblacional del pais, con una
concentracion de 1 465 625 personas residente dentro de su territorio segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, a la que debe de sumarse el afluente
poblacional que por motivos de trabajo se desplazan y concentran en centros de
trabajo dentro de esta misma region.

Desde el mes de marzo del 2020 gue inici6 la emergencia sanitaria por el COVID-
19, esta region lleg6 a concentrar en algunos momentos hasta el 50% de los casos
nacionales reportados, manteniendo aproximadamente el 40% de los casos
positivos desde estas fechas. Desde la semana epidemiolégica N°24-2020, se
incrementaron exponencialmente los casos activos.

Durante la semana epidemioldgica 26 el incremento de casos alcanzo los 388 en
tan solo esos 7 dias. De estos casos es importante acotar que incidieron
directamente en cantones tales como: Desamparados y Alajuelita con méas de 100
casos activos y en el distrito de Pavas con 80 casos activos. Ademas, se debe
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indicar que otras Areas Rectoras de esta region tuvieron un aumento en los casos
activos, con la consecuente repercusion de la presién ejercida sobre los servicios
asistenciales.

Adicionalmente, la capacidad instalada en ese momento de las éareas rectoras
para atender la totalidad de los casos en los periodos laborales se vio disminuida,
por la falta de personal de oficina y operativo, debido a que las demas labores
propias del Ministerio de Salud se siguieron atendiendo, generando presion sobre
los servicios que impidieron mayor celeridad en la atencion de la emergencia, sobre
pasando la capacidad instalada en las areas rectoras de salud.

Curva Epidemica COVID19
RCS-2020-2022
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Fuente: Base de datos RCS-MS
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Consolidado de casos nuevos Covid 19 segln arearectoraen RCS

PERIODO 2020-2023

TOTAL
AREA RECTORA 2020 2021 2022 2023 CASOS
ACOSTA 786 1.785 2.811 143 5.525
ALAJUELITA 5.900 7.907 14.246 390 28.443
ASERRI 1.895 4.735 10.266 345 17.241
CcMU 4.395 4.953 6.768 287 16.403
CORONADO 2.257 6.345 7.348 297 16.247
CURRIDABAT 3.477 5.504 8.519 462 17.962
DESAMPARADOS 9.979 18.655 16.256 246 45.136
ESCAZU 2418 5.923 10.163 386 18.890
GOICOECHEA 4.949 10.337 16.353 713 32.352
HATILLO 3.237 5.566 5.432 317 14.552
HMR 2.437 3.710 4.969 235 11.351
MONTES DE OCA 1.686 3.927 7.313 193 13.119
MORA 1.119 2.807 4.828 163 8.917
MORAVIA 1.701 4.499 7.483 230 13.913
PAVAS 6.143 7.287 7.198 374 21.002
PURISCAL-
TURRUBARES 982 2.443 3.824 247 7.496
SANTA ANA 2.591 6.978 9.793 312 19.674
SEM 5.185 9.486 13.886 728 29.285
TIBAS 3.251 5.724 9.262 516 18.753
TOTAL RCS 64.388 118.571 164.563 6.584 354.106

Fuente: Base de Datos RCS-MS
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En la Regién Central Sur (RCS), con respecto a los datos cuantificados registrados, se obtiene
gue para el afio 2020, se notifican n=64388 personas confirmados, el cual corresponde al 37%
de los casos a nivel de pais con mayor impacto para el &rea metropolitano, para el siguiente
afo 2021, se registraron n=118571 personas confirmados que corresponde al 32% del pais, en
el afio 2022, se confirmaron n=164543 casos, que equivalen al 30% de los registros del pais y
con n=6584 casos confirmados hasta la fecha para el afio 2023.

Distribucion de Casos Acumulados Covid 19
~ por ARS en RCS-2020-2023
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Fuente: Base de datos RCS-MS

De las 19 Areas Rectoras de Salud de la RCS, en el periodo 2020 al 2023, las 5 areas rectoras
con mayor numero de casos, ordenado de mayor a menor, se encuentran: el ARS
Desamparados presenta el mayor niumero de casos confirmados acumulados con n=45136,
luego el ARS Goicoechea con n=32352 casos, le sigue ARS Sureste Metropolitana con
n=29285, ARS Alajuelita con n=28443 y ARS Pavas con n=21002 casos confirmados por
COovVviID19.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la salud (OMS) al 23 de febrero 2023 en Costa Rica
se han diagnosticado n=1.199.055 casos confirmados, con n=9.214 fallecimientos desde el
inicio de la pandemia
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» Viruela Simica(Mpox)

Desde el afio 1970, se presenta el primer caso diagnosticado de Mpox en el mundo , localizado
en el continente africano y que se encontraba limitada principalmente en ese continente, en
donde es endémica, posteriormente se habia presentado un brote en el afio 2003 en Estados
Unidos con 96 casos , no por contacto con animales exportados de Africa( no transmision de
persona-persona), sin embargo , para mayo del afio 2022 , se detecta un brote por Mpox en
Inglaterra( con la posibilidad de transmisién de persona a persona), iniciado por un paciente
gue habia viajado al continente africano, posteriormente se empezaron a identificar casos en

varios paises de Europa, hasta extenderse a todos los continentes al dia de hoy.

Segun datos del Centro de Control y Prevencion de Enfermedades (CDC), en este momento,
los datos sugieren que los hombres homosexuales, bisexuales y que tienen sexo con otros
hombres componen la mayor parte de los casos en el brote de viruela simica actual. Sin
embargo, cualquier persona, mas alla de su orientacién sexual o identidad de género, que haya
tenido contacto personal cercano con alguien que tenga viruela simica se encuentra en riesgo

de contraer la enfermedad.

Datos al 15 de febrero, indican que se han confirmado n=85.922 casos a nivel mundial, con

reporte de n=86 fallecimientos que representa una tasa de mortalidad menor del 1%.

Casos de mpox notificados en Costa Rica, aiio 2022 a 1a SE 6 del 2023.
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Fuente: Ministerio de Salud, Direccion de Vigilancia de la Salud.
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En Costa Rica, se confirma el primer caso de Mpox el 20 de Julio del 2022, el cual es un paciente
masculino extranjero residente, vecino de la Regién Central Sur; segun el Gltimo reporte de la
Semana Epidemiol6égica 6 del Ministerio de Salud, se habian confirmado n=178, con un
aumento importante desde la SE 43 del afio 2022 hasta la SE 5 del presente afio.

Distribucion de casos Mpox
por SE en RCS-2022-2023
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La mayoria de los casos se han presentado en la Regién Central Sur con n= 114 casos
confirmados que corresponde a (66%) de los reportes a nivel nacional, con predominio de sexo
masculino n=113, con edades en un rango de 15 a 61 afios y un promedio de edad de 34 afios.

Distribucidon de Casos Mpox
segun Canton-RCS-2022-2023
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El cantén con mayor nimero de casos de Mpox es el cantdn central de San José con n=44,
seguido de Tibas con n=12, Goicoechea n=10, Montes de Oca n=8, Desamparados Yy
Alajuelita con n=7, Curridabat con 6, Escazu con 5, Aserri con 4, Coronado con n=3, Mora con
n=3, Moravia con n=3, Santa Ana con n=2, solamente el cantén de Acosta no ha presentado
ningun caso hasta el momento.

Distribucidon de Casos de Mpox
segun ARS del cantdn central de San José 2022-

2023
15 13 13
.
% 10 I I ° 5 5
5
2 B m =
SEM HMR CMU HATILLO PAVAS
SAN JOSE

Area Rectora

Fuente: Base de datos RCS

En las Areas Rectora del canton central de San José, las ordenados con mayor a menor nimero
de casos, son las ARS Sureste Metropolitano y Hospital Mata redonda ambas con n=13,
seguido de ARS Carmen Merced Uruca con n=8 y las ARS de Hatilloy Pavas con n=5 casos
respectivamente.
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> Mortalidad materna

Comparativa de la razon de mortalidad materna en la

Regién Central Sur vs Nacional Afios: 2014-2021
5[00 4,63
4,00

3,00 —

2,00

Tasa de Mortalidad

1,00

0,00
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Afo

e (Costa Rica === San José (RCS)

*Fuente de datos: INEC, Elaborado por la Unidad de Rectoria de la Salud

En la region para los afios 2021 y 2021 aumentaron los casos de mortalidad materna debido al
COVID19, para este afio no se contaba con las vacunas, se han realizado camparfas y
capacitaciones para fomentar la vacunacion en periodo de lactancia materna y en
embarazadas. En la grafica no se encuentran los datos del 2022 porque el INEC aln no entrega
los datos finales, sin embargo, para este afio no se obtuvieron muertes maternas para el afio
2022.
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Mortalidad Infantil Comparativo de la tasa de Mortalidad Infantil vs Mortalidad Infantil
Nacional 2012-2021

8,50
8,00 W
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e—Nacional 8,11 7,74 7,93 814 837 829 786 847
e RCS 811 7,30 729 85 802 847 814 7,92
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N
Ul
o
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Fuente de datos: INEC, Elaborado por la Unidad de Rectoria de la Salud

Con respecto a la mortalidad la region se ha mantenido en los ultimos afos por debajo de la
tasa nacional. Se han realizado campafas de vacunacion, fomento de lactancia materna
exclusiva los primeros seis meses de vida, control de nifio sano por cuanto las consultas bajaron
por la situacion de Covid 19.

Trabajo de las Comisiones Regionales a cargo de la Unidad de rectoria

Comision Regional funcionando y realizando todos los analisis de mortalidad materna en
tiempo establecido.

v Inspecciones a establecimientos para correccion de anomalias y verificacién de procesos
por parte de MS, asi como auditorias de los funcionarios de la CCSS.

v Propuesta de nueva Norma de Bajo Riesgo Obstétrico

v Propuesta del Plan Nacional para la reduccién de la mortalidad materna infantil

v Propuesta para la Norma de Habilitacion de Servicios Neonatologia

v Solicitudes de vacunacién a embarazadas desde antes de la ocurrencia de los eventos
(MAYO 2021)

v’ Participacién y revision por parte de COREAMMI del Manual de Analisis de Mortalidad

Maternas ETAMI CCSS

v Propuesta del Reglamento de Atencién Humanizada en personas embarazadas, parto 'y
post parto, asi como la persona recién nacida.

v" Propuesta del plan 2022 de la COREAMMI, el cual estd enfocado en fortalecer la
educacién continua de los miembros de las comisiones

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr
Tel. 4003-6800
www.ministeriodesalud.go.cr
113


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Ministerio g

< Salud

Costa Rica

v' Trabajo en los lineamientos de COVID 19 para mujeres embarazadas desde el afio 2020
con las respectivas actualizaciones

v" Encuentro Regional de comisiones locales y hospitalarias de evaluacién de la mortalidad
materno infantil en noviembre del 2023, con una participacion de mas de 200 personas.

v/ Capacitaciones virtuales y presenciales en la aplicacion de la legislaciéon y normativa
vigente para los funcionarios de regulacion de servicio de salud de las direcciones de
areas rectoras de: Santa Ana, Montes de Oca, Tibas, Hospital Mata Redonda, Carmen
Merced Uruca.

v" Reduccion de la mortalidad materna a 0 muertes maternas para el afio 2022 en la
direccién regional central sur.

v Elaboracion del Reglamento Nacional para la atencion Humanizada de la Mujer o
persona embarazada en el Embarazo, Parto y Post Parto, asi como la persona Recién
Nacida en los Servicios de Salud, el cual se envié al despacho en marzo del 2022.

v' Supervisién capacitante de buenas practicas en industria alimentaria en tres areas
rectoras de la regional.

v" Proyectos para fortalecer el ejercicio rector desde la competencia técnica de las areas
rectoras de salud

> Informe avance Analisis de Situacion de Salud de la Reqgidon Central Sur

Se conformé un Equipo Técnico Regional con funcionarios tanto de la Unidad de Rectoria como
de la Unidad de Planificacion; con el fin de brindar apoyo a las Areas Rectoras en dicho proceso.

Con base en la Guia Metodologica para la elaboracién del Analisis de Situacion Integral de
Salud en Costa Rica elaborada por la Direccién de Vigilancia de la Salud; se definid que las
Areas Rectoras de Salud presentaran al Equipo Técnico Regional avances de forma periddica
en 6 etapas; tal y como se detalla a continuacion:

1. Seleccion de indicadores
Caracterizaciéon del entorno
Priorizacion de problemas

Andlisis de problemas
Establecimiento de lineas de accion
Sistematizacion de resultados

o0k wh

v' El cronograma de entrega de dichos avances se remitio a las Areas Rectoras por medio
de los oficios MS-DRRSCS-0254-2022 y MS-DRRSCS-0004-2023.
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Las consultas de parte de las Areas Rectoras son canalizadas a través del buzén
rcs.asis@misalud.go.cr y se mantiene al dia la atencion de consultas y remisién de
informacion.

Para la confeccién de los avances se definié a Nivel Regional los Lineamientos para la
presentacion de los entregables de ASIS, documentos que se compartieron con las
Areas Rectoras, tanto en reuniones como por medio de correo electronico.

Toda la informacion relacionada con la metodologia, indicadores de salud y formato de
presentacion de los documentos fue compartida con las Areas Rectoras por medio del
One Drive.

Se confeccionaron instrumentos y rubricas de evaluacion para determinar el
cumplimiento tanto de forma como de fondo de los entregables presentados por las ARS.
A la fecha las Areas Rectoras remitieron al nivel regional los avances correspondientes
a las etapas de Seleccion de Indicadores y Caracterizacion del Entorno, excepto el Area
Rectora de Salud de Mora que tiene pendiente la entrega de la “Selecciéon de
Indicadores.”

El Equipo Técnico Regional realiz6 la revisidbn y andlisis de estos avances con la
respectiva devolucién de las observaciones a cada una de las Areas Rectoras de Salud.
La informacién relacionada con la gestion del ASIS se encuentra en carpeta compartida,
donde de manera diaria (conforme se genera informacion) es actualizada.

El Equipo Técnico Regional, realice sesiones con el fin de ir dando trazabilidad y
realizando ajustes en caso de ser requerido, esto asi documentado en bitacoras y
grabaciones.

Posterior a la revision de los primeros entregables de las Areas Rectoras se emiti6 el
oficio MS-DRRSCS-URS-0353-2023 donde se detallaron oportunidades de mejora para
la entrega de los documentos ASIS; esto a raiz de lo detectado en los entregables
“seleccidn de indicadores” y “caracterizacion del entorno.”

Se esta en proceso de coordinacion con la Direccion de Vigilancia para la realizacion del
segundo seguimiento por parte del Nivel Central.

En coordinacion con la Unidad de Apoyo Logistico y Administrativo se tiene programada
reunion con la Direccidn Financiera para establecer la ruta a seguir en cuanto al tema de
presupuesto para los talleres.
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A nivel de laDireccién ami cargo junto con el proceso de laUnidad de Atencién al cliente,

menciono los principales planes de trabajo realizados durante el 2022 y 2023

Se tiene actualizada el inventario de las 19 Areas Rectoras, de forma estandarizada la
informacion, de la cantidad de permisos sanitarios de funcionamiento a nivel regional, con base
al Reglamento General para Permisos Sanitarios de Funcionamiento, Permisos de Habilitacion
y Autorizaciones para Eventos Temporales de Concentracion Masiva de Personas, DECRETO

N0.43432-S.
Inventario consolidado de Permisos Sanitarios de Funcionamiento a marzo 2023
UNIDAD ORGANIZATIVA TOTAL
GRUPO | CODIGO TIPO DE ESTABLECIMIENTO CANTIDAD
A 0161.1 Actividades de apoyo a la agricultura 10
B 0161.2 Actividades de apoyo a la agricultura 2
B 0163.1 Actividades Posteriores a la cosecha 11
A 0163.9 Actividades Posteriores a la cosecha 0
A 051-052, 061, 062, SECCION B. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 3
071, 072, 081, 089,
091, 099
A 103, 104, 104, 106, SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Elaboracién de Productos 147
107, 110 Alimenticios
B 1605
B 120 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS elaboracion de Productos 7
de Tabaco
B 131, 139,141, 142, SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS elaboracién de Productos 212
Textiles
B 143 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de articulos de | 19
punto y ganchillo
A 151, 152 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de productos | 19
de cueros y productos conexos
A 161, 162,170 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Produccion de madera 'y 4
fabricacién de productos de madera y corcho, excepto muebles; fabricacion
de articulos de paja y de materiales trenzables.
B 55
C 181, 182 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Impresion y Actividades de | 247
servicios relacionadas con la impresién.
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A 191 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de productos 1
de horno de coque

A 192 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de los 35
productos de la refinacion del petréleo

B 201, 202, 203 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de sustancias 10
guimicas bésicas, abonos y compuestos de nitrégeno, plasticos y caucho
sintético en formas primarias

A 210 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de productos 70
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y de productos botanicos de
uso farmacéutico

A 221, 222,223 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de productos 55
de caucho, Plastico y Vidrio

B 239 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de productos 22
minerales no metalicos

A 15

B 241, 242, 243,251 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de productos 40
minerales metélicos

7

B 252 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de armas y 1
municiones

A 0

B 259 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacién de otros 19
productos elaborados de metal; actividades de trabajo de metales

A 13

B 261 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de 4
componentes y tableros electrénicos

A 0

B 262, 263, 264, 265 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de 0
computadoras y equipo periférico

A 0

B 266 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacién de equipos de 0
irradiacién y de equipo eléctrico de uso médico

A 0

B 267, 268 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de 0
instrumentos O6pticos de equipo fotografico

A 0
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A 271, 272, 273, SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de motores 0
eléctricos, generadores, transformadores eléctricos y aparatos de
distribucién y control de la energia eléctrica

A 274 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de equipos de 1
iluminacién eléctricos

A 275, 279 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacién de aparatos 0
de uso doméstico

B 281 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricaciéon de motores y 1
turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos automotores y
motocicletas
A 0
B 282 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacién de maquinaria | 1
de uso especial
A 3
A 291, 292, 293 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de vehiculos 3
automotores
B 301, 302, 303, 304, SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacién de otros 0
309 equipos de transporte
A 0
B 310 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Fabricacion de muebles 100
B 321, 322, 323, 324, SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Otras industrias 43
325 manufactureras
A 329 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Otras industrias 22

manufactureras n.c.p.

B 331, 332 SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Reparacion e instalacion 70
de la maquinaria y equipo

C 13

A 20

B 351, 352, 353 SECCION D SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE 13

ACONDICIONADO

B 360 SECCION E SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUA 78
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION
Captacion, tratamiento y distribucion de agua

A 370 SECCION E SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUA 33
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION
Evacuacién de aguas residuales
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A 381 SECCION E SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUA 28
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION
Recoleccion, tratamiento y eliminacién de desechos, recuperacion de
materiales

A 382 SECCION E SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUA ) 5
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION
Tratamiento y eliminacién de desechos

B 383 SECCION E SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUA 60
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION
Recuperacién de materiales

C 390 SECCION E SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUA 0
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION
Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de desechos

C 410, 421, 422, 429, SECCION F CONSTRUCCION 69
431, 432, 433, 439

C 451, 452, 453, 454, SECCION G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; 1547
REPARACION DE LOS VEHICULOS DE MOTOR Y DE LAS
MOTOCICLETAS

B 461, , SECCION G Comercio al por mayor, excepto de los vehiculos de motory las | 66
motocicletas

B 462 SECCION G Venta al por mayor de materias primas agropecuarias | 12
y animales vivos

B 463 SECCION G Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 218

B 464 SECCION G Venta al por mayor de enseres domésticos 513

C 280

A 465 SECCION G Venta al por mayor de maquinaria equipos y materiales. 72

A 466, 469 SECCION G Otras actividades de venta al por mayor 62
especializada.

B 159

127
B 471 SECCION G Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y 1299

motocicletas

Cc 3078

C 472 SECCION G Venta al por menor de alimento, bebidas y tabaco en 1050
almacenes especializadas.

A 473 SECCION G Venta al por menor de combustibles para vehiculos 94
automotores en comercios especializados

C 474, 475, 476 SECCION G Venta al por menor de equipos de informacién, comunicacién y 1284
telecomunicacion en comercios especializados

B 198
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477, 478, 479 Venta al por menor de otros articulos en tiendas especializadas. 3868
803
491, 492, 493, 501, SECCION H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO Transporte por via 77
502, 511, 512 terrestre y transporte por tuberias, Transporte maritimo y de cabotaje,
Transporte por via de navegacion interiores, Transporte por via aérea.
361
521, 522, 531,532 SECCION H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO Almacenamiento y 92
actividades de apoyo al transporte
1315
310
551, 552, 559, SECCION | Alojamiento. 1176
561.562,563 SECCION | Actividades de servicio de comida y bebidas 10491
581, 582, 591, 592, SECCION J INFORMACION Y COMUNICACIONES 657
601, 602, 611, 612,
613, 619, 620, 631
641, 642, 643, 649, SECCION K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 564
651, 652, 653, 661,
662, 663,
681, 682 SECCION L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 114
691, 692, 701, 702, SECCION M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y 1109
711, 712,721, 722, TECNICAS
731, 732, 741, 742,
749,
3546
771,772,773, 774, SECCION N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVAS Y DE 1780
781, 782, 783, 791, APOYO
799, 801, 802, 803,
811, 812, 813, 821,
822, 823, 829
294
841, 842, 843, SECCION O ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA, PLANES DE 119
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA.
851, 852, 853, 854, SECCION P ENSENANZA 876
855
SECCION Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y 519
ASISTENCIA SOCIAL
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A 8610.0.01 Actividades de hospitales. Servicios de hospitalizacion. 20
A 8610.0.02 Servicios de atencion de emergencias. 230
A 8610.0.03 Salas de operaciones para cirugia general o especializada. 38
A 8610.0.04 Servicios de atencion del parto. 15
A 8610.0.05 Servicios de radioterapia. 59
B 8610.0.06 Servicios de diagndstico por imagenes. 43
B 8610.0.07 Servicios de alimentacion a pacientes hospitalizados. 21
B 8610.0.08 Servicios de urgencias. 13
A 8610.0.09 Farmacias comunitarias. 408
A 8610.0.10 Farmacias hospitalarias. 58
B 8610.0.11 Servicios de medicina nuclear. 9
A 8610.0.12 Servicios de esterilizacion de equipos. 19
B 8610.0.13 Servicios de lavanderia hospitalaria. 18
A 8610.0.14 Servicios de aplicacién de quimioterapia oncolégica. 12
B 8610.0.15 Servicios de hospitalizacibn para personas con trastornos mentales. 3
B 8610.0.16 Servicios de hemodidlisis. 32
B 8620.1.01 Servicios de consulta ambulatoria en medicina general o especializada. 1374
B 8620.1.03 Servicios de cuidados paliativos. 34
B 8620.1.04 Servicios de aplicacién de técnicas de reproduccion humana asistida de 3
alta complejidad.
B 8620.1.07 Servicios de tratamiento hiperbarico. 4
B 8620.1.08 Consultorios de psiquiatria. 15
B 8620.1.09 Salas para la realizacién de procedimientos bajo sedacion o anestesia 8
local.
B 8620.2.01 Servicios de consulta ambulatoria odontologia generales o 626
especializados.
B 8620.2.02 Servicios de diagnoéstico por imagenes odontologicas. 492
B 8690.1.01 Laboratorios de microbiologia y quimica clinica. ( 197
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A 8690.1.02 Laboratorios de patologia y citopatologia. 22

A 8690.1.03 Servicios de sangre. 10

A 8690.1.04 Bancos de oérganos, tejidos, células y componentes anatomicos 9
humanos.

A 8690.1.05 Bancos de gametos humanos. 0

B 8690.1.06 Bancos de leche humana. 133

B 8690.1.07 Biorepositorios. 4

B 8690.9.01 Servicios de consulta ambulatoria en terapia fisica. 276

A 8690.9.02 Ambulancias de soporte basico. 127

B 8690.9.03 Ambulancias de soporte avanzado 68

A 8690.9.04 Ambulancias de traslado de pacientes 15

A 8690.9.05 Ambulancias acuéticas. 1

B 8690.9.06 Ambulancias acuéticas. 1

B 8690.9.07 Servicios de consulta ambulatoria en quiropractica. 8

B 8690.9.08 Servicios de consulta ambulatoria en optometria. 280

B 8690.9.09 Servicios de consulta ambulatoria en nutricién. 155

B 8690.9.10 Servicios de consulta ambulatoria en psicologia. 205

B 8690.9.12 Servicios de consulta ambulatoria en audiologia. 48

B 8690.9.13 Servicios de homeopatia (bidlogos) 1

B 8690.9.14 Servicios ambulatorios de atencion en enfermeria. 30

B 8690.9.15 Servicios de consulta farmacéutica. 3

B 8690.9.16. Servicios de terapia del lenguaje 36

B 871 Actividades de atencion en instituciones. 26

B* 8720.0.01 Servicios de desintoxicacién para personas con problemas con el 30
consumo de alcohol y otras drogas.

B 8720.0.07 Servicios de atencion residencial para personas con problemas con el 50
consumo de alcohol y otras drogas.
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B* 8720.0.09 Dispositivos de bajo umbral para programas de reduccion de dafio. 11
B* 8730.0.01 Servicios residenciales de atencién integral a la persona adulta mayor. 54
B* 8730.0.02 Servicios residenciales de atencion integral a la persona con discapacidad. 23
B 8790.0.01 Servicios residenciales de atencion a personas adolescentes. 9
B 8790.0.02 Servicios residenciales de atencién a personas de hasta 12 afios. 19
B 8810.0.01 Servicios ambulatorios de atencidn integral a la persona adulta mayor. 14
B 8810.0.02 Servicios ambulatorios de atencidn integral a la persona con discapacidad. 3
B 8890.0.01 Hogares comunitarios. 56
B 8890.0.02 Centros ambulatorios de atencién integral para personas hasta de 12 afios. 327
B 8890.0.03 Casas de la alegria. 15
B 900 SECCION R ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y 69

RECREATIVAS

3
B 910 Actividades de juego de azar y apuestas 207
B 931, 932, Actividades deportivas, de esparcimiento v recreativas 576
C 941, 942, 949, 951, SECCION S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS Actividades  de 516
952, Asociaciones  empresariales, profesionales y de empleadores

B 272
B 9601 Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de producto s textiles y piel 157
B 9602 Actividades de peluqueria y otros tratamientos de belleza 1533
A 9603 Funerales y actividades conexas (CREMACION E INCINERACION) 248
B 21
B 9609 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 228
C 970, 981, 982 SECCION T ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES, 82

ACTIVIDADES INDIFERENCIADAS DE LOS HOGARES DE PRODUCCION

DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
C 990 ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES 118
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GRAN TOTAL

51.252

> Informe de tramites Areas Rectoras de Salud y Sede Regional al Il Semestre 2022

TRAMITES INGRESADOS DURANTE 1l SEMESTRE 2022 A NIVEL REGIONAL TOMANDO EN CUENTA LA
INFORMACION DE AREAS RECTORAS DE SALUD

TIPO DEL TRAMITE

CANTIDAD DE
SOLICITUDES
RECIBIDAS

CANTIDAD DE
SOLICITUDES
NO RESUELTAS
EN PLAZO
LEGAL

PORCENTAJE DE
SOLICITUDES NO
RESUELTOS EN EL
PLAZO LEGAL

JUSTIFICACION

Total de Consultas de
Informacion y Orientacion al
Cliente recibidas

50642

400

0,79%

ARS. Carmen Merced Uruca Nos
encontramos con poco personal ya
gue tenemos 4 plazas congeladas y
solamente hay 1 persona en
atencién al cliente

Total de Denuncias
Sanitarias recibidas

1996

491

25%

ARS. Carmen Merced Uruca Nos
encontramos con poco personal ya
gue tenemos 4 plazas congeladas y
solamente hay 1 persona en
atencion al cliente

ARS. Mora 7. Denuncias:
Sonémetro en calibracion y deben
coordinarse con otras instituciones.
ARS. No lo justificé ARS.
Desamparados. - La cantidad de
denuncias es alta para el poco
personal con el que se cuenta,
ademas, de que se debi6 atender
incidentes ocasionados por las
inundaciones.

ARS. Curridabat. No se cuenta
con capacidad instalada para
cumplir en tiempo y forma con la
atencion de las denuncias pues ala
fecha solo se dispone de 2
funcionarios en gestiéon ambiental
para todo el cant6n y para atender
consulta telefénicas, por correo,
realizar informes, atender recursos
de amparo, asi como la verificacion
de las condiciones fisico-sanitarias
de los establecimientos a los cuales
se les brind6 el PSF, asi como
informes y seguimientos de
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ordenes sanitarias, resulta casi
imposible cumplir con todo.

ARS. Coronado Falta de personal
y recargo de funciones.

ARS. Aserri por falta de personal.

ARS. Alajuelita 7. Cantidad de
Denuncias No resueltas en el Plazo
Legal establecido: no se logro
localizar el sitio de la denuncia por
falta de informacién o por
informacién errénea (la mayoria de
los casos por direcciones muy
incompletas).

ARS. Acosta 7. Denuncias
Reprogramacion de funcionarios
para la atencién de autorizaciones
de concentraciones masivas de
personas.

ARS. Curridabat Se dispone de
solo una persona en atencion al
cliente, a pesar de las multiples
solicitudes por parte de la Jefatura
de la necesidad de mayor recurso.
Debido a esto se ha tenido que
sobrecargar a otras personas de la
unidad organizativa y de otros
procesos para sacar adelante la
atencion de los diversos tramites,
los cuales en un porcentaje no ha
sido posible cumplir en tiempos de
Ley. No se cuenta con capacidad
instalada para cumplir en tiempo y
forma con la atencion de las
denuncias pues a la fecha solo se
dispone de 2 funcionarios en
gestiobn ambiental para todo el
cantén y para atender consulta
telefénicas, por correo, realizar
informes, atender recursos de
amparo, asi como la verificacion de
las condiciones fisico-sanitarias de
los establecimientos a los cuales se
les brindé el PSF, asi como
informes y seguimientos de
ordenes sanitarias, resulta casi
imposible cumplir con todo. Se
requiere mayor personal,
estandarizacion de protocolos, asi
como herramientas tecnoldgicas
gue permitan optimizar el trabajo de
los funcionarios. La necesidad
primordial es recurso humano.
ARS. Coronado Falta de personal
y recargo de funciones

Total de Consultas Escritas
de Informacién y Orientacion 9789 80 1%
al Cliente recibidas
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Total de Documentos 11176 5 0.017% ARS. Coronado Falta de personal
Recibidos y Trasladados ' y recargo de funciones
ARS. Goicoechea "items 12, 14,
16, 20, 22, 24, 26, 30:
Total de PSF Tipo A 113 5 15% Incapacidades de las funcionarias
Otorgados de Atencién al Cliente y alto
volumen de tramites por las
prérrogas otorgadas.
ARS. Carmen Merced Uruca Nos
encontramos con poco personal ya
gue tenemos 4 plazas congeladas y
solamente hay 1 persona en
atencion al cliente. ARS.
" Goicoechea "ltems 12, 14, 16, 20,
TOtaIg;;igozlpo B 4196 244 6% 22, 24, 26, 30: Incapacidades de
las funcionarias de Atencién al
Cliente y alto volumen de tramites
por las prérrogas otorgadas.
ARS Coronado. Falta de personal
y recargo de funciones.
ARS. Carmen Merced Uruca Nos
encontramos con poco personal ya
gue tenemos 4 plazas congeladas y
solamente hay 1 persona en
atencion al cliente. ARS.
i Goicoechea "items 12, 14, 16, 20,
T Coroadon 2767 288 10% 22,24, 26, 30: Incapacidades de
las funcionarias de Atencion al
Cliente y alto volumen de tramites
por las prérrogas otorgadas.
ARS Coronado. Falta de personal
y recargo de funciones.
Total de PSF para Centros de
Recuperacion de Residuos 3 0 0% -
Electronicos Valorizables
. ARS. Goicoechea "ltems 12, 14
Total de Permisos de e
Habilitacion de Inca ;c?djc?eSZ fi,eZI‘;’szfg,n:csiOc;narias
Establecimientos de Salud y 35 2 6% P - .
Afines del Grupo A (Alta de Atencion aI’CI_lente y alto
Complejidad) volumen de tramites por las
prérrogas otorgadas.
. ARS. Goicoechea "ltems 12, 14
Total de Permisos de e
Habilitacion de Incapalcfiic’ieztc(i)’es2 %ezlilszfﬁ'niioo.narias
Establecimientos de Salud y 846 17 2% - ;
Afines del Grupo B de Atencién aI’CI_lente y alto
(Moderada Complejidad) volumfan de tramites por las
prérrogas otorgadas
- ARS. Goicoechea "items 12, 14,
Tamaila Olorgatos 1689 17 9% 16,20, 22, 24, 26, 30:
Incapacidades de las funcionarias
de Atencién al Cliente y alto
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volumen de tramites por las
prérrogas otorgadas.

ARS. Coronado Falta de personal
y recargo de funciones

ARS Goicoechea "items 12, 14,
16, 20, 22, 24, 26, 30:
Incapacidades de las funcionarias
de Atencion al Cliente y alto
volumen de tramites por las
prérrogas otorgadas. ARS.
Total de Carné Manipulacion 9103 517 6% Coronado Falta de personal y

de Alimentos Otorgados recargo de funciones.

ARS. Carmen Merced Uruca Nos
encontramos con poco personal ya
que tenemos 4 plazas congeladas y
solamente hay 1 persona en
atencion al cliente.

ARS. Goicoechea "items 12, 14,
16, 20, 22, 24, 26, 30:
Incapacidades de las funcionarias
de Atencién al Cliente y alto
349 15 4% volumen de tramites por las

prérrogas otorgadas.

Total de Solicitudes de
Licencia de Operador para
Emisores de Radiaciones

lonizantes

ARS. Coronado Falta de personal
y recargo de funciones.

Total de Autorizaciones de
Funcionamiento de Equipos
Generadores de Radiaciones 86 0 0% -
lonizantes en la Préactica de
Odontologia.

Total de Autorizaciones
Otorgadas para Eventos ARS. Montes de Oca indica “todo

. ) 212 6 3% »
Masivos, Ferias, Turnos y resuelto en plazo

Similares

Total de Autorizaciones para

Juegos Pirotécnicos 49 0 )

Total de Autorizaciones para

0, -
Venta de Pélvora Menuda 3 0 0%

Total de Visado de Planos
Constructivos Digitales ARS. Acosta y ARS. Tibas No
329 4 1% P : -
Menores a 300 Metros justifican incumplimiento
Cuadrados

Total de Visado de Planos
Constructivos Digitales
Mayores a 300 Metros

Cuadrados

300 0 0% -
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Total de Visado de Planos
Constructl\{os de Sistemas de 12 0 0% )
Tratamiento de Aguas
Residuales (STAR)
Total de Permisos de
Ubicacion para Sistemas de
. 4 % -
Tratamiento de Aguas 0 0%
Residuales (STAR)
_Tot_aJ de Permisos de _ 1 0 0% )
Ubicacion para Cementerios
Permisos de Ubicacion para o
Iglesias y Centros de Culto 0 0 0% )
ARS. Hatillo 57. Reportes
Operacionales de Calidad de
Vertido de Aguas. Se recibi6 el
documento y se le indic6 al usuario
que debia enviar los documentos
firmados digitalmente. La persona,
envid los documentos varias veces
y se le indic6 que la firma era
Total Recepcién y Revisién invalida, por lo cual, procedi6 a
Reportes Operacionales de 573 81 14% entregarlo en fisico.
Calidad de Vertido de Aguas. ARS. Goicoechea items 12, 14,
16, 20, 22, 24, 26, 30:
Incapacidades de las funcionarias
de Atencién al Cliente y alto
volumen de tramites por las
prérrogas otorgadas.
ARS. Coronado Falta de personal
y recargo de funciones.
59. Certificaciones de Calidad de
Agua Potable funcionaria debi6 dar
atencion a otros informes y cumplir
con la programacién semanal de
atencion de Denuncias,
Total de Certificaciones de o segwmlentos d? Qrdenes
Calidad de Agua Potable 63 16 25% Sanitarias y seguimientos de
' Permisos Sanitarios de
Funcionamiento.
Ademas, el tiempo programado no
fue suficiente para cumplir con la
totalidad.
| . L ARS. Aserri Debido a la atencién
ggt;eRgaigcgnJ;;\::;gz de la Emergencia Sanitaria
d Cpl'd dd pE o 25 3 12% Nacional por COVID 19, se genero
Pe al at ed rglsllé)nes un atraso en la revision de ROAR y
rovenientes de Lalderas ROE, durante el segundo semestre
del afio 2022 se revisaron los
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ROAR y ROE pendientes de
revision desde el inicio de la
pandemia

Total Recepcién y Revision
de Reportes de Operacion de 3 0 0% -
Rellenos Sanitarios

ARS. Coronado Desde el mes de
setiembre del 2021 no se cuenta
con el funcionario de atencion al

cliente, razén por la cual las
funciones estan recargadas a otro
funcionario.

Autorizaciones de
Exhumacion de Cadaveres y 298 0 0%
restos humanos

Autorizaciones de Cremacién
de cadaveres y restos 53 0 0% -
humanos

Autorizacién Trasporte
Internacional de cadaveres y 125 0 0,68% -
restos humanos

Total 104.343 2.285 2% -

La informacion del cuadro adjunto fue realizada con los insumos enviados por las Areas
Rectoras de Salud de la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur, y la Sede
Regional, en cumplimiento con lo indicado en el Procedimiento MS.NIL.SLA.07.01.02
Seguimiento de Tramites, en su punto 8.1 Transferir los datos de los tramites. El cual debe ser
enviado a la Unidad de Gestion de tramites semestralmente, el cual fue de 104.343 tramites

TRAMITES DE PERMISOS EN Il SEMESTRE 2022

Permisos Otorgados en Il Semestre 2022 en la Direccién Regional Central Sur
Tramites Can_tigad No atendidas Porcentaje
recibida en plazo
PSF A 113 2 2%
PSFB 4196 244 5%
PSFC 2767 288 9%
Centros de Recuperacion de Residuos electrénicos 3 0 0%
HABILITACIONES A 35 2 5%
HABILITACIONES B 846 17 2%
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PERMISOS UBICACION STAR 4 0 0%
Ubicacion para Bodegas y Expendios de Agroquimicos 2 0 0%
Total de Permisos de Ubicacion para Cementerios 1 0 0%
Total de permisos otorgados en el Semestre 7967 553 6%

Fuente: Informacién enviada por las A.R.S.

De los Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados en el segundo semestre 2022 los
permisos de riesgo B son los que mas se han gestionado (4196) en segundo lugar los permisos
de riesgo C (2767) y seguidamente las Habilitaciones de servicios de salud riesgo B con (846)
en el semestre. De todos los permisos de funcionamiento, los de tipo de riesgo C son los que
hubo mas casos sin atender en plazo legal con 288 casos, los de riesgo B con 244 casos y las
habilitaciones de servicios de salud riesgo B con 17 casos, principal causa que manifestaron
las Areas Rectoras de Salud fue por incapacidades de las funcionarias de atencion al cliente,
poco personal y alto volumen de tramites por las prorrogas otorgadas.

TRAMITES DE CARNES EN Il SEMESTRE 2022

Carnés tramitados en Il Semestre 2022 en la Direccion Regional Central Sur

Tramites Caqt@ad No atendidas %
recibida en plazo
Carné Fiebre Amarilla 1.888 117 6%
Carné Manipulacién de Alimentos 9.103 517 5%
Llcgnaas Operador Equipo Generador de Radiaciones 349 15 2%
lonizantes
Total de Carné otorgados en el Semestre 11.340 649 5%

Fuente: Informacion enviada por las A.R.S.

La cantidad de carné que extendieron las areas rectoras de esta direccion regional fueron
11.340, gestionados en el Il Semestre 2022, correspondié a Carne de Manipulacion de
Alimentos 9.103, Fiebre Amarilla 1.888, y Licencias de Operador de equipo Emisor de
Radiaciones lonizantes 349. Un 5% no se logran resolver en plazo legal, principal causa que
manifestaron las Areas Rectoras de Salud fue por falta de personal y recargo de funciones.
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> Autorizaciones otorgadas en Il semestre 2022

Autorizaciones Otorgadas en Il Semestre 2022 en la Direccién Regional Central Sur

L Cantidad No atendidas .
Tramites " Porcentaje
recibida en plazo

Autprlza0|ones thrg.adas para Eventos Masivos, 212 6 3%
Ferias, Turnos y Similares

Autorizaciones para Juegos Pirotécnicos 49 0 0%
Autorizaciones para Venta de Pélvora Menuda 73 0 0%
Autorizaciones de Exhumacion de Cadaveres 'y 208 0 0%

restos humanos

Autorizaciones de Funcionamiento de Equipos
Generadores de Radiaciones lonizantes en la 86 0 0%
Practica de Odontologia

Autorizaciones de cremacion de Cadaveres y restos

53 0 0%
humanos
Auto'rlzacmnes de Transporte Internacional de 125 0 0%
Cadéaveres y restos humanos
Total de autorizaciones otorgados 896 6 1%

Fuente: Informacion enviada por las A.R.S.

De las autorizaciones que extiende el Ministerio de Salud gestionados en las Areas Rectoras
de Salud de la Regién Central Sur en el Il Semestre 2022 se extendieron un total de 896 de las
cuales (298) correspondié a Exhumacién de Cadaveres y restos humanos; (125) transporte
internacional de cadaveres y restos humanos, (212) correspondié a Autorizaciones para
Eventos Masivos, Ferias, Turnos y Similares. (86) Autorizaciones de Funcionamiento de
Equipos Generadores de Radiaciones lonizantes en la Practica de Odontologia. Solamente en
Autorizaciones para Eventos Masivos, Ferias, Turnos y Similares no se logran resolver en plazo
legal 6 de las cuales equivale a 3%.
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» Visado de planos constructivos en Il semestre 2022

Visado de Planos Constructivos en Il Semestre 2022 en la Direccién Regional Central Sur

Visado de Planos Constructivos Digitales Menores 329 4 1%
a 300 Metros
Visado de Planos Constructivos Digitales Mayores 300 0 0%
a 300 Metros
Visado de Planos Constructivos de (STAR) 12 0 0%

Fuente: Informacion enviada por las A.R.S.

Del total de tramites de visado ingresados se realizaron un total 641, referente a planos
constructivos mayores de 300 metros un total de 300 tramites, planos constructivos menores
de 300 m? se tramitaron un total de 329, planos constructivos de sistemas de tratamiento de
aguas residuales (STAR) un total de 12 tramites, del total de tramites de planos constructivos
hubieron tres tramites que no se aprobaron.
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» Certificaciones de calidad de agua y calderas en Il semestre 2022

Certificaciones de calidad de aguas tramitados en Il Semestre 2022

Reportes Ope_racnonales de Calidad de Vertido 573 81 12%
de Aguas Residuales.

Certificaciones de Calidad de Agua Potable 63 16 20%
Reportes de Operacion de Rellenos Sanitarios 3 0 0%
Repo_rtes Operacu_)nales de Calidad de 25 3 11%
Emisiones Provenientes de Calderas

Fuente: Informacién enviada por las A.R.S.

De los tramites de certificacion de aguas recibido en las Areas Rectoras de Salud (664)
correspondié a Reportes Operacionales de Calidad de Vertido de Aguas Residuales (573), a
Certificaciones de Calidad de Agua Potable (63), a Reportes Operacionales de Calidad de
Emisiones Provenientes de Calderas (25), y a Reportes de Operaciéon de Rellenos Sanitarios
(3). Del total de Certificaciones de calidad de aguas tramitados en el [l Semestre un 13% no se
lograron resolver en plazo legal.

Resumen consolidado de tramites con plazo legal atendidos y no atendidos en
plazo durante el Il Semestre 2022

Permisos 7967 553 6%

Carné 11340 649 5%
Autorizaciones 896 6 1%
Visado de planos 641 4 1%
Reportes operacionales 664 100 13%
Denuncias 1996 491 20%
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De todos los tramites gestionados a nivel regional lo que no se han resuelto en plazo legal,
prevalece las denuncias con un 20% segun el total ingresado, los reportes operacionales con
un 13%, seguidamente Permisos Sanitarios de Funcionamiento con un 6% y Carné con un 5%
cada uno.

> Fortalezas de los equipos de atencién al cliente

v' A pesar del poco personal con el que cuentan los Equipos de Atencion al Cliente, se
sale adelante con el trabajo encomendado.

v’ Existen protocolos para la mayoria de los tramites que se realizan en la institucion.

v Los Equipos Locales de Areas Rectoras de Salud, a pesar de la pandemia por medio
de teléfono, correo electronico un grupo de WhatsApp que se tiene desde la region
involucrando a la mayoria de las funcionarias (0s) de atencién al cliente de 18 de las
19 ARS se mantienen actualizadas en cuanto a protocolos, normativa, consultas
técnicas, dudas y retroalimentacién y de esa forma se logra resolver los casos
complejos que aparecen en el quehacer diario institucional.

> Debilidades

v/ Catorce de las diecinueve Areas Rectoras de Salud cuentan con un solo funcionario
en Atencion al Cliente.

v No existen estudios de perfil de puestos, cargas de trabajo y otros que vengan a crear
conciencia en nuestras autoridades sobre la necesidad de crear nuevas plazas y con
mejores condiciones y estabilidad laboral para estos funcionarios.

v Personal insuficiente en el Proceso de Regulacion de la Salud, para las inspecciones
de campo y atencion de denuncias.

v" No hay personal dedicado al archivo.

» Conclusiones en el proceso de atencion al cliente

v' Con la aplicacién del procedimiento de seguimiento de tramites institucionales, no
solo se facilita el trabajo de asesor - supervisor del Nivel Regional hacia el Nivel
Local, sino también, favorece a la sensibilizacion de los directores de Areas
Rectoras sobre el estado de los tramites, motivando a dar cumplimiento a los
mismos en los términos establecidos por Ley. Con esto ademas de beneficiarse
la imagen institucional y la satisfaccion de las necesidades de clientes externos,
se evita enfrentar conflictos legales por incumplimiento de las obligaciones
competentes.
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v' Otros cambios juridicos de relevancia institucional que incidieron durante la
gestion fue precisamente la reorganizacion administrativa sufrida por el Ministerio
de Salud a partir del afio 2008 con el cambio en el Desarrollo Estratégico
Institucional el cual introdujo el Modelo Conceptual y Estratégico de la Rectoria
de la Produccion Social de la Salud mediante el decreto 34510-S, Reglamento
Organico del Ministerio de Salud el cual facilité la separacion de funciones entre
la rectoria de la produccién social de la salud, la provisién de servicios de salud a
cargo del Ministerio y la gestién de la institucién, asi como la separacion y
complementariedad de los niveles politico, estratégico y operativo y de los niveles
central, regional y local.

v' Asi mismo se dieron importantes transformaciones regulatorias en materia de
redso y vertidos de aguas residuales mediante decreto 33601-S, el reglamento de
aprobacién de sistemas de Tratamiento de Aguas , Decreto 39887-S, las
promulgacion del reglamento para la disposicion al subsuelo de aguas residuales
ordinarias tratadas, la implementacion de la Ley 8839, para la gestion Integral de
Residuos y sus reglamentos, la entrada en vigencia del transitorio a la Ley 7600,
Ley de igual de oportunidades para las personas con discapacidad, la cual trajo
consigo un aumento considerable en las funciones de supervision capacitante a
nivel de esta Direccidon y en la atencion de miles de denuncias por incumplimiento
a dicha reglamentacion, la entrada en vigencia del Administrador de proyectos de
construccion del CFIA mediante la Plataforma de la APC Decreto Ejecutivo N°
36550-MP-MIVAH-S-MEIC, como un sistema simplificado de revision de planos.

v" Aunado a lo anterior, se dieron importante modificaciones a la Ley 5395, Ley
General de la Administracién Publica relacionados con la determinacion de multas
ante posibles transgresiones a medidas de caracter general o individual tales
como las medidas administrativas temporales dictaminadas durante los afios que
durd la pandemia ( 2020- 2023) o las ordenes sanitarias, todo lo cual lleva
aparejado la instauracién de nuevos procedimientos de naturaleza administrativa
para determinar la procedencia o no de una infraccién de este tipo.

v Este cambio le permitio al Ministerio de Salud por primera vez hacer efectiva como
sancion la multa de caréacter econémico, reforzando con ello los instrumentos o
medidas de caracter administrativo existentes en el Ministerio, constituyéndose
hoy en dia en un mecanismo eficaz para potenciar el cumplimiento de actos
administrativos de alcance patrticular.
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v' Asi mismo, y tal como se coment6 lineas atras, se dio una evolucion en materia
de regulacion de permiso sanitarios de funcionamiento, siendo esta la norma que
mas modificaciones experimenté a lo largo de mi gestibn pasando desde el
decreto ejecutivo 30465-S, 33240-S, 33410-S, 34728-S, 39472-S hasta el 43432-
S, s la cual nuevamente unificd6 en un solo cuerpo normativo la regulacion
relacionada con la habilitacién de servicios de salud y el otorgamiento de permisos
sanitarios de funcionamiento, introduciendo por primera vez, la regulacién legal a
nivel reglamentario de las autorizaciones para eventos temporales de
concentraciéon de personas y estableciendo mediante una lista taxativa los
requisitos documentales a valorar para un evento de esta naturaleza.

v Junto con este cambio se dieron transformaciones complementarias al
procedimiento de autorizacion sanitaria para eventos de concentracion de
personas tales como los decretos 40864-MOPT Reglamento para el cierre y
utilizaciéon de las vias publicas y el decreto 43666 Reglamento a la Ley para
regular eventos deportivos en las vias publicas terrestres.

v' Aunado a lo anterior, se experimenté la reforma a la Ley General de Salud en
materia de servicios de alimentacion al publico con modificaciones puntuales de
la ley 10126, Ley de Comercio al Aire libre y la Ley 10254, Ley especial para el
comercio sobre ruedas, que vinieron a cambiar el otorgamiento de permisos para
ventas de alimentos de forma ambulante mediante la modalidad de foodtrucks.

A nivel de la Direccién a mi cargo con el proceso de Asuntos Juridicos menciono los
principales planes de trabajo realizados durante el 2022 y primer semestre del 2023

Se cuenta actualmente con tres profesionales de Derecho, mismos que poseen una serie de
funciones atinentes en las cuales se basa la gestion juridica y la asesoria legal.

Dentro de los principales tramites que realizan los mismos se encuentra la resolucién de
recursos de revocatoria y/o apelacion, recursos de amparo, la emision de criterios juridicos, la
atencion de consultas juridicas y la gestidén de procesos sumarios para casos de la Ley N° 9028.

Estadisticamente, desde el afio 2020 a la fecha se ha recibido en este Despacho un total de
300 recursos de amparo, mismos que se tramitaron de forma expedita dentro de los tres dias
habiles que procede su respuesta dados por la Sala Constitucional

Cantidad de Recursos de Amparo Recibidos, Resueltos y Pendientes
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RECURSOS DE AMPARO
ITEM ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
TOTAL DE RECURSOS 119 81 70 41
RECURSOS RESUELTOS 119 81 70 41
RECURSOS PENDIENTES 0 0 0 0

Fuente. Elaboracion Direccién Regional

Sumado a lo anterior, se cuenta ademas con la resoluciéon de recursos de revocatoria y/o
apelacion, asi como la atencién de consultas legales y emision de criterios juridicos, en los
cuales se posee un rezago debido a algunos factores relevantes. A continuacién, se presenta
el desglose para estos tramites:

Cantidad de Recursos de Revocatoria y/o Apelacion, Resueltos y Pendientes

RECURSOS RE REVOCATORIA Y/O APELACION
ITEM ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
TOTAL DE RECURSOS 259 386 214 56
RECURSOS RESUELTOS 222 324 126 53
RECURSOS PENDIENTES 37 62 88 3

Fuente. Elaboracion Direccion Regional

Cantidad de Criterios Juridicos Emitidos, Resueltos y Pendientes

CRITERIOS JURIDICOS
ITEM ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
TOTAL DE CRITERIOS 35 29 36 9
CRITERIOS RESUELTOS 9 7 19 8
CRITERIOS PENDIENTES 26 22 17 1

Fuente. Elaboracion Direccion Regional
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Cantidad de Consultas Legales Atendidas, Resueltas y Pendientes

CONSULTAS JURIDICAS

ITEM

ANO 2020

ANO 2021

ANO 2022

ANO 2023

TOTAL DE CONSULTAS

35

29

36

CONSULTAS RESUELTAS

9

7

19

CONSULTAS PENDIENTES

26

22

17

Fuente. Elaboracion Direccién Regional

Cantidad de procesos administrativos Legales Atendidas, Resueltas y Pendientes

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

ITEM

ANO 2020

ANO 2021

ANO 2022

ANO 2023

PROCESOS TRAMITADOS

3

3

1

409

PROCESOS RESUELTOS

3

3

1

2

PROCESOS PENDIENTES

0

0

0

2

Fuente. Elaboracién Direcciéon Regional

Como se logra apreciar, existe actualmente tramites pendientes de resolucion, en las cuales
intervienen algunas particularidades dentro del Proceso de Asuntos Juridicos, a saber:

v

v

Existe un faltante de personal para el proceso, el cual su plantilla deberia de poseer un
minimo de cinco profesionales en Derecho.

La capacidad de la red Internet no es suficiente para la gestion de descarga de archivos
como insumo para la resolucién de casos

De todos los tramites que ingresan, se debe dar prioridad a los recursos de amparo y las
consultas urgentes que ingresan

Se genera atrasos debido a que las Unidades de Nivel Local remiten en variadas
ocasiones la informacién incompleta, por lo que se debe realizar la devolucién y posterior
reenvio al proceso

Debido a la falta de recurso humano, se presenta una recarga de trabajo entre los
profesionales existentes, ademas de que los mismos estan nombrados en diferentes
Comisiones y otras acciones indelegables como lo son las Investigaciones Preliminares
y Procedimientos Administrativos del Debido Proceso.
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J

v' Asignacion grupal para andlisis y revision de normativa nueva o ajustada que sea de
atinencia de la Institucion.

Estadisticamente, también se tiene como responsabilidad la verificacion y resolucion final de
los procesos sumarios de la Ley N°9028, misma en la que participan dos Unidades
Organizativas, de lo cual se desprende lo siguiente:

Cantidad de Tramites Procesos Ley N° 9028, Resueltos y Pendientes

PROCESOS SUMARIOS LEY N° 9028
ITEM ANO 2020 | ANO2021 | ANO2022 | ANO 2023
PROCESOS TRAMITADOS 51 135 51 30
PROCESOS RESUELTOS 48 118 36 17
PROCESOS PENDIENTES 3 17 15 0

Fuente. Elaboracion Direccion Regional
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2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su
gestion, incluyendo Ilos principales cambios en el
ordenamiento juridico que afecten el quehacer institucional o
de la unidad.

Existe un marco normativo robusto que incide en la labor del Ministerio, marcando la pauta
hacia donde se orientan sus objetivos, dentro de los cuales estan, por ejemplo:

v El cumplimiento de los objetivos del milenio, mas conocidos como “Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, donde se incluyen metas e indicadores con alta participacion del sector
salud.

v" Adhesion a la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, en la
cual Costa Rica pacta una serie de compromisos de los cuales no es ajeno el sector salud.

v" Cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026, en cual se
determinan una serie de acciones y prioridades que deben ser atendidas por el Ministerio
de Salud (competencia directa) o tiene alta participacion en su ejecucion.

v" Promulgacion de nuevos planes, programas y proyectos como lo es la Politica Nacional de
Equidad de Género (PIEG), Plan Estratégico Nacional de Salud de las Personas
Adolescentes 2021-2030, PENSPA, Plan Nacional para la Atencién y la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar (PLANOVI), entre otros.

v Politicas en proceso de disefio como es la Politica Nacional de Salud y el correspondiente
Plan Nacional de Salud, Politica Nacional de Gestion de Residuos Sélidos, Politica de Salud
Mental, Politica Nacional en Economia Circular.

v Aplicacion de la Politica Nacional de Evaluacion, que precisamente se formulé conforme a
los lineamientos y requisitos dictados por la OCDE, misma que debera ser aplicada por el
Ministerio de Salud dada su competencia en la ejecucion de politicas, programas, planes y
proyectos.

Ademas, menciono otra normativa que se implementé:

v" Implementacion del Reglamento Organico del Ministerio de Salud publicado el 04 de abril
del 2008.

v Atencion de la Emergencia Sanitaria por la Enfermedad COVID-109.

v' Cambio en los reglamentos que regulan el otorgamiento de los permisos sanitarios de
funcionamiento, de habilitacion y de autorizacion sanitarias, reglamento 43432-S
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El principal cambio que se presento en el entorno fue, sin lugar a duda, la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19. La emergencia fue decretada mediante el Decreto
Ejecutivo N° 42227 - MP — S del 16 de marzo del 2020.

La conmocién que ya se vivia a nivel mundial por esta nueva enfermedad, altamente contagiosa
y mortal, se vivia a nivel nacional y la situacion nos obligé a concentrar todos los esfuerzos y
todos los recursos para su atencion, en medio de un entorno nacional y mundial de
incertidumbre y, podria decirse que, de desesperanza.

A nivel de la Regién Central Sur, fue la primera regién del pais, que registré casos de COVID-
19, siendo el primero de ellos el 6 de marzo del 2020.

Con la finalidad de no saturar los servicios de hospitalizacion de los hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social, sobre todo los de cuidados intermedios y cuidados intensivos,
las autoridades nacionales mantuvieron informada a la poblacion sobre la evolucion de la
epidemia nacional, asi como sobre las medidas administrativas que se decretaban para
contener la diseminacion del virus SARS-Cov2, causante de la enfermedad COVID-19.

Entre las medidas administrativas mas importantes que se tomaron al inicio de la epidemiay se
mantuvieron durante varios meses, se pueden indicar:

v Aislamiento domiciliar de todas las personas con diagnéstico confirmado por laboratorio
de COVID-19.

v Aislamiento domiciliar de todas las personas contactos cercanos de las personas con
COVID-19.

v Cierre temporal de establecimientos o disminucién de los aforos.

v" Medidas de higiene obligatorias para ingresar a los establecimientos tales como lavado
de manos, distanciamiento social y uso de mascarillas.

v Restriccién de circulacién vehicular.

v’ El cierre temporal de establecimientos, el uso obligatorio de mascarillas y la restriccion
vehicular produjo cambios muy importantes en el entorno debido a que muchos
establecimientos, sobre todo pequenos, “quebraron”, trayendo con esto descontento y
disminucion en los ingresos econdémicos de las familias, y algunas de ellas se quedaron
sin ningun ingreso.

Este panorama y las medidas administrativas adoptadas y ajustadas permanentemente por el
Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y los demas integrantes de la Comision
Nacional de Emergencias repercutié directamente en el quehacer de las Direcciones de Area
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Rectora de Salud y regiones, ya que, ante el importante nimero de personas que requerian ser
aisladas, hubo que paralizar casi todos los procesos, proyectos y actividades, capacitar a todos
los funcionarios de la DARS en los lineamientos para la atencién del COVID-19, disefiar
nuestras propias herramientas para el registro de la informacion y formular y ejecutar
estrategias propias para enfrentar la gran carga de trabajo que esto significé.

Entre las principales estrategias ejecutadas fueron las siguientes:

v

Elaboracién de una “base de datos local” para el registro y seguimiento de casos de
COVID-19 y sus contactos, debido a la carencia de una herramienta institucional para
esta informacion.

Notificacién de érdenes sanitarias por correo electrénico, dando pie a una modificacion
de la Ley General de Salud que legalizé este medio de notificacién para casos de
enfermedades infecto-contagiosas.

Coordinacion con Fuerza Publica y con la Policia Municipal, para el control de las
medidas sanitarias administrativas en los establecimientos.

Coordinacion con Fuerza Publica y con la Policia Municipal, para la notificacion de
ordenes sanitarias en fisico para las personas que no contaban con direccién electrénica
y la atencién de denuncias por incumplimiento del aislamiento.

Coordinacion con el Coordinador del Comité Municipal de Emergencias para la dotacion
de alimentos y enseres de limpieza e higiene personal para personas bajo linea de
pobreza durante los dias del aislamiento domiciliar.

Esta epidemia repercuti6 directamente en las actividades de control de los
establecimientos ya que la situacion obligd a extender “por decreto” la vigencia de los
permisos sanitarios de funcionamiento y de habilitacion.

Ademas, se extendié la vigencia de los carnés de manipuladores de alimentos y de los
operadores de Radiaciones ionizantes.

La extension de la vigencia, tanto de los PSF, habilitaciones y carnés, permitié que se
presentaran muchas menos personas a realizar tramites en nuestras oficinas,
disminuyendo con ello la transmision del virus, asi como también permitié que las
funcionarias del Equipo de Atencion al Cliente y los del Equipo de Regulacion, se
sumaran a realizar actividades relacionadas con la atencién de esta emergencia.

En medio de esta situacién, se produjo el cambio de gobierno en el mes de mayo del afio 2022
y, desde el primer dia, el Presidente de la Republica y la Ministra de Salud anunciaron cambios
radicales en el abordaje de esta emergencia sanitaria tales como:

v

Eliminacion del uso obligatorio de la mascarilla
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v Eliminacion de la vacunacién obligatoria
v Eliminacién de la reduccion de aforos en los establecimientos
v Eliminacién del decreto de emergencia sanitaria

Estas decisiones, y otras mas, crearon controversia y confusiéon entre diferentes grupos de la
poblacion. Con el paso de los meses, la situacién se ha estabilizado y, poco a poco, los
procesos y actividades de la DARS se han puesto al dia.

El tercer cambio en importante han sido los cambios en los reglamentos que regulan el
otorgamiento de los permisos sanitarios de funcionamiento, los de habilitacién y los de las
autorizaciones sanitarias. El tltimo cambio empez6 a regir a partir del mes de julio del afio 2022
y, tanto los administrados como los funcionarios nos hemos venido ajustando a esos cambios,
pero no ha sido tarea facil ya que ello ha provocado dudas y confusiones.

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr
Tel. 4003-6800
www.ministeriodesalud.go.cr
143


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Ministerio

< Salud

Costa Rica

3. Estado de la Autoevaluacion del sistema de control interno
institucional o de la Unidad al inicio y al final de su gestion.

Resultados de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, de los ultimos 5 afos.

Esta direccién regional en conjunto con la Unidad de Planificaciébn, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley 8292 (Ley de Control Interno), articulo 17 Inciso c) que sefala: “Que la
administracion activa realice, por lo menos unavez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan
al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable”, llevd a cabo la
conduccion de este proceso tanto a nivel de la Sede regional como de las Areas Rectoras de
Salud.

Importante sefialar que el objetivo de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno consiste
en mejorar la gestion administrativa de la Region Central Sur, mediante el analisis de los
diferentes componentes del Sistema. Se estudian las desviaciones y brechas existentes y las
debilidades y fortalezas, relacionando esta labor de analisis con los recursos disponibles en la
Region, de esta actividad se deriva un Plan de Mejora de Control Interno, el cual, mediante su
ejecucion tiene un impacto positivo en el mejoramiento del Sistema, para que se lleve a cabo
con consideraciones de eficiencia, eficacia y calidad, siempre buscando el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Ley 8292, orientados en:

v Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

v Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

v Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Ahora bien, parte de la labor ejecutada desde la Direccion Regional a través de la Unidad de
Planificacién, precisamente es conducir y asesorar a las distintas dependencias en la ejecucion
anual de la Autoevaluacion y por ende en el seguimiento de los planes de mejora.

En el siguiente gréafico, se presenta el comportamiento histérico que ha tenido en cuanto a
cumplimiento de los componentes establecidos en la Ley, adicionando el eje de Deberes
Generales de los dltimos 5 afios.

Los datos presentados corresponden al promedio de los resultados obtenidos por las Areas
Rectoras de la Salud y la Sede Regional como Unidad Organizativa desde el 2017 al 2022.
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Resultados del Proceso de Autoevaluacion (cumplimientos)
de Sistema de Control Interno Periodo 2017 al 2022

Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Region

Central Sur

100% 88% 86% 88%
80%

620 66%
60%
40%
20%
0%
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

®m Cumplimiento Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la herramienta de autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2017-2018 al 2021-2022

Como se observa en el grafico anterior, el cumplimiento de las Autoevaluaciones de control
interno en la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur hasta el 2020 presentaba
un comportamiento uniforme, con cambios porcentuales minimos (2%) entre los afios 2017 al
2019, sin embargo, del 2020 al 2022 se observa una caida significativa de hasta un 20% en el
nivel de cumplimiento de las Autoevaluaciones, situacion que se podria justificar debido a que
durante estos afios tanto la Sede Regional como las Areas Rectoras de Salud concentraron
todos sus esfuerzos en la atencion de la Pandemia a raiz del virus SARS-COV 2.

En la siguiente tabla, se detallan los resultados por Area Rectora de Salud, correspondientes
a los ultimos cinco periodos de evaluacion, mostrando las fluctuaciones entre los afios
analizados.

Al igual en los resultados de la evaluacion de la Region como uno todo, se observa una caida
en el porcentaje promedio de cumplimiento a partir del periodo 2020-2021. Con respecto al
ultimo periodo se dio un incremento del 5%.

Consolidado histérico del cumplimiento por Area Rectora de Salud
Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
Autoevaluaciones 2017-2018 al 2021-2022
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Areas Rectoras de
Salud

Cumplimiento[Cumplimiento|Cumplimiento{Cumplimiento| Cumplimiento

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

/Acosta

93%

97%

90%

60%

58%

Alajuelita

87%

76%

97%

92%

79%

Aserri

93%

92%

84%

21%

21%

Carmen Merced Uruca

73%

91%

95%

85%

68%

Coronado

95%

83%

99%

60%

45%

Curridabat

85%

82%

93%

45%

2%

Desamparados

94%

91%

84%

51%

57%

Escazu

7%

88%

88%

53%

7%

Goicoechea

100%

95%

98%

57%

79%

Hatillo

98%

98%

75%

85%

89%

Hospital Mata Redonda

94%

93%

96%

96%

60%

Montes de Oca

97%

67%

71%

45%

74%

Mora

94%

93%

90%

75%

75%

Moravia

74%

38%

91%

68%

85%

Pavas

98%

99%

100%

49%

64%

Puriscal

97%

90%

95%

55%

7%

Santa Ana

97%

99%

100%

72%

66%

Sureste Metropolitana

60%

80%

55%

66%

170%

Tibas

Promedio

87%

89%

95%

90%

66%

179%

‘87% |89% ‘63% ‘68% ‘

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la herramienta de autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2017-2018 al 2021-2022

En la tabla siguiente se exponen los resultados de Cumplimiento de la Sede Regional en los
ultimos cinco periodos, basado en los datos historicos se puede concluir que la region presenta
importantes fluctuaciones en el cumplimiento de un afo a otro, pero que, posterior al cambio en
la herramienta de recoleccion de informacidn en el periodo 2020-2021 estos porcentajes han
decaido significativamente.

Los componentes con los promedios mas altos de cumplimiento son Valoracion de riesgo
(67%), Sistemas de Informacion (67%) y Actividades de control (60%), mientras que deberes
generales (45%) y Criterios de Seguimiento (44%) tiene los promedios mas bajos.

En el componente de deberes generales es donde se visualiza una caida significativa en el
desempeiio de la Sede Regional, para la autoevaluaciéon 2021-2022 nuevamente el
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cumplimiento es de un 0%. En la autoevaluacion 2021-2022 disminuy6 el porcentaje promedio
de cumplimiento con respecto a la ultima autoevaluacion, siendo para este periodo de un 30%.

Histérico del cumplimiento de la Autoevaluacion de Control Interno

Componente

Deberes Generales

Periodos del 2017-2018 al 2021-2022

57%

Periodos de Autoevaluacion

100%

67%

0%

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

0%

Ambiente de Control

7%

62%

75%

25%

25%

Valoracién del Riesgo

56%

67%

88%

78%

45%

Actividades de Control

91%

73%

82%

27%

27%

Sistemas de Informacion

82%

55%

80%

80%

40%

Criterios de Seguimiento

33%

67%

60%

20%

40%

Total 66% 70%

Fuente: Resultados obtenidos en la aplicacion de la herramienta de autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2017-2018 al 2021-2022

En el caso de la Sede Regional, el porcentaje obtenido corresponde al promedio de las cuatro
Unidades Organizativas, es decir la Unidad de Apoyo Logistico y Administrativo, Unidad de
Planificacién, Unidad de Rectoria de la Salud, Unidad de Atencion al Cliente y el Despacho
Regional, por lo que, si existe un cumplimiento parcial o no cumplimiento de una de las
Unidades, afecta el dato final, de ahi los resultados obtenidos.

Se evidencia claramente una disminucion significativa en el porcentaje de cumplimiento, no solo
de las Areas Rectora de Salud (ARS) sino también de la Sede Regional. Este comportamiento
puede obedecer a dos factores:

v' A partir de la Declaratoria de Emergencia Nacional por COVID 19, tanto las Unidades
Organizativas que integran la Sede Regional como las Areas Rectoras de Salud, se han
orientado a la atencion prioritaria de las acciones relacionadas con la pandemia, por lo
gue se han dejado en un segundo plano la implementacién de acciones para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

v' La Unidad de Planificacién Institucional realiz6 una actualizacién a la herramienta de
autoevaluacion, a diferencia de afios anteriores en esta version se solicita detallar las
evidencias de los actuado.
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La mayoria de las Unidades Organizativas presentan deficiencias en el proceso de
documentacion de las acciones, de ahi los resultados obtenidos tanto en el proceso de
autoevaluacion, seguimiento de planes de mejora y procesos de verificacion ejecutados por la

Unidad de Planificacion.
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4. Acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional o de la Unidad, al menos durante el altimo afio.

Algunas de las acciones en las que ha tomado iniciativa la Direccion Regional, a través
de la Unidad de Planificacion para impulsar los procesos de Control Interno, se destacan:

v
v
v

Creacion y fortalecimiento de las de las Comisiones Locales de Control Interno.
Seguimiento trimestral de los Planes de mejora con verificacion de evidencias.
Procesos de capacitacion a funcionarios de nuevo ingreso en el tema de Control
Interno.

Procesos de capacitacion a las Areas Rectoras de Salud tanto en el Sistema como
en el manejo del SEVRI-Marco Orientador.

Emision de lineamientos y herramientas en ausencia de normativa emitida por el
nivel superior.

Aplicacién de los protocolos MI.NI.LI.06.01 y MI.NI.LI.06.03 en las Areas Rectoras
de Salud y Unidades Organizativas.

Solicitudes de planes de fortalecimiento del SCI ante desvios de las Unidades
Organizativas.

Identificacion y analisis de los riesgos gestionando o trasladando la informacion
previa a la materializacion de estos.

Asesoramiento a los Directores y/o Jefes de Unidades en la identificacion de los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos, metas y productos de la
unidad organizativa.

Creacion de un buzoén de correo electronico donde se canaliza toda la informacion
relacionada con los Sistemas de Control Interno de la Region Central Sur.
Capsulas informativas dirigidas a todo el personal de la Regién, sobre aspectos
fundamentales del SCI.

Generacion de recomendaciones cuando se evidencien, desviaciones o
irregularidades en el cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad
Organizativa o un debilitamiento en el Sistema de Control Interno Institucional a
través de los informes trimestrales tanto de las Metas POI, Indicadores de la Ley
Presupuesto y seguimientos a los planes de mejora por cada una de las Areas
Rectoras de Salud, entre otros.

Creacion de herramienta con links de acceso para que los funcionarios de la
Region Central Sur puedan visualizar por cada uno de los componentes del SCI
e items del Formulario de Autoevaluacion la normativa correspondiente.
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Creacion de herramienta con sugerencias de posibles acciones para mejorar y/o
perfeccionar el sistema de control interno.

Divulgacién a los funcionarios, de los manuales u otros documentos que contienen
politicas, procedimientos, practicas y normativa que regula la labor del Ministerio
de Salud.

Difusion de la legislacion y normativa referida a Control Interno en las Unidades
Organizativas que conforman la Regién Central Sur tanto por correo electrénico
como por medio de oficio.

Se realiza el histérico de riesgos, con el fin de determinar posibles cursos de
accion para evitar incumplimientos de objetivos institucionales.

Se brinda asesoria y capacitacion a los equipos de trabajo durante el proceso de
Autoevaluacion de control interno.

Se divulgan los resultados obtenidos de la Autoevaluacion y el seguimiento de
planes de mejora por medio de los Consejos de Gestion Locales y Regionales,
asimismo se realizan oficios de resultados de cumplimiento por cada Unidad
Organizativa.
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5. Principales logros alcanzados durante su gestion de
conformidad con la planificacion institucional o de la Unidad,
segln corresponda.

Como Director Regional de una Unidad Regional perteneciente al Ministerio de Salud
conformada con 20 Unidades mas, se posee la responsabilidad de conducir las acciones que
realizan las mismas considerando siempre las disposiciones legales que rigen la Administracion
Publica, la Salubridad, la Gestion de Control Interno y Etica, asi el ambito de competencia que
rigen al Nivel Regional y Local del Ministerio de Salud donde se ven involucrados el Plan
Nacional de Desarrollo, Planes Estratégicos de la Institucion, Programaciones Operativas,
Prioridades Institucionales, entre otros.

Dentro de la conduccidon de la Direccion Regional, se planifica la gestion de resultados y
seguimiento de estos de forma estructurada, logrando dar cumplimiento a los objetivos
planteados que se pueden catalogar como productos a corto y mediano plazo principalmente.

Ejemplos de logros fundamentales para esta Direccién Regional durante los ultimos afios han
sido:

v Trazabilidad estadistica y generacion de informes periddicos confiables de casos
notificados por atencién de Emergencia ocasionada por Pandemia COVID-19.

v Coordinacion Interinstitucional y Operativa en la Supervision, Control y Fiscalizacién de
Cumplimiento de Medidas Sanitarias en la ejecucion de Eventos de Concentracion
Masiva de Personas (Festejos Populares de San José).

v' Capacitacién oportuna a funcionarios (as) de la Unidad Organizativa y ejecucién de
auditorias de seguimiento a procedimientos y actos administrativos legales girados a
grandes Centros que brindan Servicios de Salud (Hospitales de indole Publico y
Privado).

v' Tramite y verificacion de condiciones de salas de cirugia de los hospitales Nacionales o
regionales de la CCSS para su funcionamiento 6ptimo.

v' Seguimiento y fiscalizacién de las acciones giradas a planes remediales y de contencion
para los grandes rellenos sanitarios que se encuentran en el area de atraccion de la
Region Central Sur.

> Dentro de los principales logros institucionales de esta direccion regional en conjunto con
la Unidad de Planificacién

En cumplimiento con lo establecido en el Manual de Organizacion y las desighaciones
regionales, la Unidad ha logrado:
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v' Concientizar la importancia del Control interno como sistema de gestion.
Capacitar al personal de la Regién en temas varios, con lo cual puedan ejecutar las
actividades propias de cada proceso. Asimismo, se ejecutan acciones en pro del
bienestar del funcionario,

Promover la vinculacion entre unidades, areas y regiones para el desarrollo de
actividades.

Organizacion del trabajo, brindando estructura a los procesos como por ejemplo los
de Planificacion Estratégica de la Salud y Salud Mental.

Establecimiento de canales de comunicacion formales con el fin de atender de
manera pronta y cumplida los requerimientos de los usuarios.

Definir herramientas e instrumentos para mejoras en los procesos que son utilizados
inclusive por el Nivel Superior y otras regiones (por ejemplo, en control interno, salud
mental)

Acompaflamiento y asesoria constante en los temas que son competencia de la
Unidad y otros temas de la Regién Central Sur.

Mantener a la Regién Central Sur en un nivel de riesgo aceptable.

Participaciéon activa en el disefio y revision de lineamientos, normativa, herramientas
y politicas institucionales.

Se propicia la formacién y capacitacién de los colaboradores en temas atinentes.
Devolucion y realimentacion a las ARS de cada uno de los informes y entregables
presentados.

Posicionalmente de la Unidad y de los procesos que son conducidos.

Dentro de los principales logros institucionales de esta direccién regional en conjunto con

la Unidad de Atencién al Cliente estan los siguientes:

v

La supervision capacitante para verificar la implementacién de la implementacion de
protocolos operativos de atencion al cliente, que durante el afio 2022 retomoé la
Unidad de Atencion al Cliente, por la deficiencia de recurso humano de esta Unidad
Organizativa, se logra cumplir con un 33% de la totalidad de ARS de las cuales se
realizaron dos supervisiones durante el afio: Acosta, Alajuelita, Hatillo, Coronado,
Moravia y Tibas.

La supervisién capacitante para verificacion de cumplimiento del Procedimiento
MS.NI.SLA.07.01.02 Seguimiento de Tramites, que durante el afio 2022 retomo la
Unidad de Atencion al Cliente, por la deficiencia de recurso humano de esta Unidad
Organizativa, se logra cumplir con un 16% de la totalidad de ARS de las cuales se
realizé un visita de las dos programadas durante el afio, esto debido a que esta
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Unidad se qued6 sin una funcionaria en el mes de octubre y se vio obligada a
suspender la supervision de seguimiento, se supervisaron: Hospital Mata Redonda
Montes de Oca y Aserri.

v' Se mantuvo las reuniones trimestrales virtuales con las 19 ARS mediante el cual de
desarrollaron temas de cambios, modificacion y normativa nueva que involucra
tramites institucionales a nivel de ARS, modificaciones de protocolos, protocolos
nuevos de atencion al cliente, circulares y directrices de acatamiento obligatorio y que
involucra tramites institucionales, entre otros.

v' Se logré coordinar y desarrollar capacitacion sobre el sistema SINFRA y sus
modificaciones dirigido funcionarios de proceso de regulacion y de atencion al cliente
de las 19 Areas Rectoras de Salud de la Direccion Regional Central Sur misma que
fue impartida por DTIC.

v' Serevisay valida Protocolos operativos de atencién al cliente a solicitud de Direcciéon
de Atenciodn al Cliente y Direccién General de salud, los siguientes protocolos fueron
validados: (Evidencia MS-DRRSCS-UAC-0164-2022 Protocolo MS.NL.SLA.07. P.24
Tramite de Solicitud de Autorizacion para la Venta de Polvora Menuda, MS-DRRSCS-
UAC-0236-2022 Validacion Protocolo MS.NL.SLA.07.P.05 Traslado Documentos,
MS-DRRSCS-UAC-0256-2022 Validacion de Protocolo Tramite de Solicitudes de
Permiso Sanitario Funcionamiento y de Habilitaciéon de Servicios de Salud, Cdodigo
MS.NL.SLA.07.P.15).

v' Se participa en reuniéon convocada para revision del nuevo médulo 2.0 de la
plataforma APC administrada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica, para discutir los pro y contras de la nueva plataforma y por parte de esta
Unidad se hacen las observaciones pertinentes.

v Se realiza revision constante de la normativa que se modifica para capacitar durante
las reuniones trimestrales a los funcionarios (as) de atencion al cliente del nivel local
y para atencion de consultas para la mejora continua del quehacer institucional.
(Evidencia MS-DRRSCS-UAC-0410-2022 Revision del Decreto Ejecutivo 43784-S
Reforma al Decreto Ejecutivo 43432-S Reglamento Permisos Sanitarios de
Funcionamiento, Bitacora de reunion de fecha 28-02-2022 Revision de la reforma del
decreto ejecutivo 36979-MEIC Reglamento Oficializacion del Cddigo Eléctrico,
bitacora de reunion 13-09-2022 Revision del Reglamento a la Ley para regular
eventos deportivos en via publica terrestre, bitdcora de reunién de fecha 13-09-2022
revision del Decreto Ejecutivo 43665-MP-MEIC “Celeridad de los Tramites
Administrativo en el Sector Publico).
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Dentro de los principales logros institucionales de esta direccién regional en conjunto con la

UALA, se menciono los siquientes:

v

<\

Mejoramiento de las condiciones de las oficinas de la Direccidon Regional, durante este
periodo se logra mejorar las zonas tales como el comedor principal y de la segunda
planta, cambio de piso del pasillo principal, acondicionamiento de bafio 7600, recarpeteo
del parqueo, poda de arboles, instalacién de nuevas luminarias, acondicionamiento de
bafios, cambo de canoas y repello y pintura de oficinas internamente.
Acondicionamiento de espacio para funcionarios de vectores con sector de oficinas,
salita de reuniones, comedor, bafios, duchas, cambiadores, nueva bateria de bafios,
instalacion de equipo de circuito cerrado de televisién, mejoramiento de la fachada sur
(bodega de mantenimiento y vectores de nivel central), cambio de paneles principales
de corrientes eléctrica, alumbrado del parqueo.

Remodelaciones de las areas Acosta, Pavas y Sureste Metropolitana.

Compra del ARS Desamparados.

Bodega de Archivo Regional, se logra tener el espacio para el acomodo del archivo
regional, el mismo permiti6 mejorar las condiciones en la que se resguardan los
documentos, la misma debe ser mejorada, en el espacio sea determinado dejar un
espacio para mantener los decomisos realizados en comercios por infracciones a la ley
9028, de ahi la importancia del acondicionamiento de dicha bodega.

Proceso de baja de activos y de archivos, durante este quinquenio se logra hacer dos
bajas de bienes, el mismo permite el despeje del parqueo, asi como las bodegas de
materiales, ademas luego de la aprobacion de la tabla plazo para los archivos de la
region, se realiza el desecho de planos y archivos que ya no requeridos para el trabajo
cotidiano de la region. Es importante indicar que estos procesos, las empresas
encargadas del retiro de los activos y archivos son empresas registradas para en el
manejo adecuado de residuos y por lo tanto no se impact6 el medio ambiente.

Dentro de los principales logros institucionales de esta direccidn regional en conjunto con la

Unidad de la Unidad de Rectoria

v

Establecimiento de planes anuales de capacitaciones a las Areas Rectoras en temas de
Rectoria por parte de la Unidad de Rectoria desde el afio 2018, se ha realizado ademas
programas de auditoria. Esta actividad se suspendié durante los 2 primeros afios de
pandemia, pero a partir del afio 2022 se retomaron los mismos. En dichas capacitaciones
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participaron también los abogados regionales para apoyar a los funcionarios de nuevo
ingreso en temas legales atinentes a la atencién de sus labores diarias.

v' En temas de servicios de salud se han capacitado en grupos todos los funcionarios de
reciente ingreso durante los Ultimos 5 afios con lo que se ha logrado homologar los
criterios de las 19 Areas Rectoras.

v' Como parte del proceso de analisis respecto de las ASADAS que se encuentran dentro
de la Regidon Central Sur para evidenciar su estado y las acciones de regulacion tomadas
en cada una de ellas, esta Unidad desde 2017 ha dado acompafamiento y ha
inspeccionado una serie de Acueductos junto a las DARS. Para el 2019 y mediante oficio
CS-URS-0018-2019 se genero el “Procedimiento para el analisis de ASADAS de agua
potable durante el 2019” puntualizando el acompafiamiento en las DARS Acosta,
Puriscal, Aserri y Desamparados. Estas labores corresponden a los objetivos de valorar
la condicion administrativa y operativa de las ASADAS respecto al cumplimiento de la
legislacion y brindar criterios técnicos a las DARS para lograr el cumplimiento de esta.
El procedimiento ha sido desarrollado por personal de la unidad de rectoria. Para el 2019
se plante6 que cada Ingeniero visitara 8 ASADAS, de forma tal que se visitara cada
fuente, tanque y demas elementos de captacién y suministro de agua potable y se
aplicaran las Guias de Inspeccion del Sistema Estandarizado de Regulacion de la Salud
(SERSA). Durante el 2019 se super6 la meta de 24 ASADAS en el afio, visitando 27
acueductos entre los 3 Ingenieros. Para el 2020 y mediante oficio MS-DRRSCS-URS-
0112-2020 del 27 de enero de 2020 se plante6 dar continuidad al procedimiento, durante
este afio se pudieron visitar 13 ASADAS entre los tres Ingenieros, dado que la pandemia
por Covid-19 llevé a suspender visitas de campo en esta materia por algunos meses.
Para los afios 2021 y 2022, los tres Ingenieros a cargo hemos retomado las
inspecciones, realizando 45 inspecciones a acueductos en dos afios, 28 durante el 2021
y 17 durante el 2022, a continuacién, un detalle de los Acueductos inspeccionados por
afo.

Para el presente afio se continlan con las ASADAS pendientes y con ello se va a lograr tener
el mapa actual de las condiciones sanitarias de todos los acueductos de la Regién. Para el afio
2024 se proyecta dar el seguimiento de las acciones realizadas por los niveles locales y verificar
el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas en las inspecciones realizadas
desde el afio 2017.

v' Con el tema de Reglamento para vertido y redso de aguas residuales, No. 33601-
MINAE-S desde el afio 2017 y en seguimiento a las recomendaciones vertidas por la
contraloria General de la Republica la Unidad de Rectoria inicié un proceso de
capacitaciones y seguimiento a las Areas Rectoras con el fin de cumplir todas las
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recomendaciones emitidas por el ente contralor. De los temas que se han estado
trabajando son las frecuencias minimas para la presentacion de reportes
operacionales y plazo maximo para su entrega, todos los entes generadores tendran
un plazo maximo de 10 dias habiles, una vez finalizado el periodo del reporte
correspondiente, para presentar los reportes operacionales acompanados de la
documentacion establecida en este reglamento, ante las Areas Rectoras de Salud
del Ministerio de Salud. Este plazo era superado en el afio 2017 por lo que se
realizaron capacitaciones y seguimientos con el fin de apoyar a las areas rectoras en
el cumplimiento de este apartado lograndose lo siguiente:

Tiempo pararecepciéon de ROAR en las ARS

_ Periodo 2018 | Periodo 2020 0 2021

Promedio Tiempo de entrega en 27,7 17,6
dias habiles

Porcentaje de entrega en menos 40% 49,5%
de 10 dias habiles

Otro de los aspectos importantes es que las Areas Rectoras deben de revisar los ROAR en un
plazo menor de 10 dias, este plazo no se estaba cumpliendo en el afio 2017 incumpliendo asi
lo indicado por la CGR en la Directriz DGS-1682-2017, del 3 de julio de 2017 que declara:

“El Analisis de los reportes operacionales de aguas residuales que presentan los entes
generadores a las Areas Rectoras de Salud y su respuesta al Ente Generador no debe superar
el plazo de 10 dias”

Resultados de la Evaluacion en las Areas Rectoras del plazo de revision de los ROAR en el
afo 2023 seran actualizados a partir de setiembre 2023, segun programacion de la unidad de
rectoria para el Il semestre 2023.
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__.—

Ente generado Periodo 2017 | Periodo 2022

Tiempo de revision de ROAR (dias 36,3
hébiles)

13,1

Porcentaje cumple con la revisién en 10 41% 64%

dias habiles

Durante este afio 2023 se esta trabajando en una herramienta de control que permita a las
Areas Rectoras tener un control estricto de los establecimientos que deben reportar los ROAR,
y se continua con el tema de las capacitaciones y acompafiamientos.

v' Para el aflo 2022 y como actividades para fortalecer los EGR tanto de los niveles locales
como de la Direccion Regional se plante6 una capacitacién con 5 médulos en el afio
2022 y otros 6 modulos en el afio 2023, esta capacitacion esta centrada en fortalecer los
duos ingeniero-gestor ambiental con el fin de que aprendan temas de geotécnica y
aspectos vitales en las inspecciones en situaciones de desastres por deslizamientos o
inundaciones, situaciones que afio con aflo se presentan en sectores de las
comunidades de la Direccién Regional.
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. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional o de la Unidad, existentes al inicio de su gestion
y de los que dej6 pendientes de concluir.

Los principales proyectos realizados esta direccién regional en conjunto con la Unidad
de Planificacién se encuentran los siguientes:

Capacitaciones para enlaces del proceso de Planificaciéon Estratégica:
» Métodos anticonceptivos para adolescentes (IMPLANON).
» Ruta de intervencion para la construccion de masculinidades para laigualdad y la
no violencia.
» Hablemos de sexo, placer y responsabilidades.

Acompafiamiento al ARS Mora en la “Estrategia Local de Abordaje de la Malnutricién y

Fortalecimiento del Sistema de Vigilancia Nutricional en nifios, nifas y adolescentes”

implementada por Ministerio de Salud y Unicef.

Prevencién de la Violencia: Continuacién del foro de Femicidios realizado el afio pasado

(Il semestre 2023).

Actividad Fisica — Recafis: Proyecto con adolescentes madre (grupos de PANI). Objetivo:

definir un proyecto de vida. Fecha: todo el afio 2023.

Iniciar con socializacién e implementacion de la Certificacion SIRESOL del Ministerio de

Trabajo para instituciones de la Red.

Semana del Bienestar (para funcionarios de la Sede Regional, ARS Pavas y CAD):

Actividades por definir

CORESPI:

» Intercambio de buenas practicas, fecha: 5 de mayo 2023
» Foro institucional, fecha: agosto 2023

Envejecimiento Saludable:

» Seiniciara con laimplementacién del programa ICOPE en dos cantones de la Region
(incluye capacitacion a las enlaces locales y seguimiento a la implementacion en los
hogares elegidos).

= Se continua con el apoyo a los cantones con la iniciativa de Ciudades Amigables con
las Personas Adultas Mayores. Ademds, se trabajara en la inclusion de las
Municipalidades que faltan de iniciar la estrategia.
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v' Se llevara a cabo un proceso educativo y orientador en todas las Areas Rectoras con
base en informacién notificada al proceso de Vigilancia de la Salud (modalidad
presencial).

v" En cuanto al Programa de Gestion Ambiental:

= Definicién de alianzas estratégicas para realizar esfuerzos conjuntos en pro del
medio ambiente.

= Capacitacion al personal en temas de Gestién Ambiental

e Taller de compostaje, en coordinacion con la Municipalidad de Santa
Ana, dirigido a la personal de la Sede y las Areas, a realizarse el 27
y 28 de abril de 2023.

e Otros por definir.

v' Comparas de recoleccion: Con el proposito de promover la adecuada separacion y
disposicién de residuos de manejo especial y solidos, se realizardn campafas de
recoleccion para que las Areas Rectoras de Salud entreguen dichos residuos en la Sede
Regional, segun la siguiente programacion:

e Fluorescentes: 24 de marzo conforme a oficio MS-DRRSCS-UP-118-2023.

e Vidrio: mayo-junio. Para esta campafia se analizara la posibilidad de
participar en el programa vidrio por vidrio con la empresa VICESA de forma
tal que le entreguemos todo el vidrio que se haya recolectado y la empresa
entregue vasos decorativos.

e Toner marca RICOH: 13 de abril y 30 de noviembre conforme a oficio MS-
DRRSCS-UP-118-2023.

e Baterias y pilas: contactar a la empresa Panasonic para analizar la
posibilidad de entregar pilas y baterias que se usan en la Direccién
Regional de Rectoria de la Salud Central Sur a raiz del uso de dispositivos
electrénicos.

v" Reconocimiento al compromiso en el cumplimiento del PGAI: Con motivo de
fortalecer el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) en la Direccion
Regional de Rectoria de la Salud Central Sur se establecerad una metodologia de
evaluacion que permita medir los avances en la reduccion de los indicadores
ambientales y cumplimiento de las actividades propuestas para el PGAI y con
base en la evaluacion obtenida brindar un certificado de reconocimiento a las
Areas Rectoras de Salud que hayan cumplido con la meta, ademas de aquellas
Areas que logren sobresalir en su gestion ambiental.
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Celebracion de efemérides en Gestion Ambiental, conforme al plan de trabajo se
definieron fechas especificas que deberan ser abordadas tanto por las Areas
rectoras de Salud como la Sede Regional

Proyecto de compostera en la Sede Regional y Areas Rectoras de Salud:
Conforme a los lineamientos del PGAI.

Actualizacién del Inventario eléctrico, en laregidon y ARS, siendo la central Sur la
Unica region a nivel pais que cuenta con el inventario eléctrico.

v" Salud Mental:

Foro Regional de Salud Mental, que involucra la participacion de manera
presencial de al menos 400 personas y se trasmitir via Face Live, se pretende
incluir a las 19 ILAIS e IRAIS de la RCS y hacer extensiva la invitaciéon al resto de
las regiones (representantes del Ministerio de Salud).
Proyecto Regional de Salud Mental: Positivamente: Fortalecimiento de factores
protectores en la poblacion adolescente del cantdon de Escazu desde un enfoque
de habilidades para la vida.
Diagnostico de Salud Mental, conforme a lineamientos, aplicable a las 19 Areas
Rectoras de Salud.
Actualizacioén de los Directorios comunitarios de cada una de las ILAIS.
Capacitaciones en temas varios:
e Taller para la elaboracion de Protocolo de abordaje de
comportamiento suicida, dirigido a las ILAS y enlaces locales de
Salud Mental
e Socializacion de la Guia informativa y de apoyo psicosocial como
recurso de actuacion ante el suicidio.

v" Control Interno:

Capacitacion en el nuevo Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo, dirigido a
las Comisiones de Control Interno

Aplicacién de procedimientos MI.NI.LI.06.01 y MI.NILLI.06.03 en las Areas
rectoras de Salud seleccionadas.

Seguimiento a los planes de fortalecimiento de las Areas Rectoras de Salud, a las
cuales se les aplico los procedimientos MI.NI.LI.06.01 y MI.NI.LI.06.03 en el 2022.
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v" Planificacion Intrainstitucional

Construccién de herramienta para estandarizacién del proceso de revision de lo
reportado por las Areas en el IPSUM, de manera que facilite la labor de ajuste.
Se impartira capacitacion del Sistema Ipsum y sus actualizaciones, con el objetivo
de capacitar a los nuevos usuarios con acceso al sistemay que no han recibido
antes la capacitacion del uso de este Sistema, asi como también se aprovechara
a refrescar esta informacion al resto de funcionarios y capacitar en las
actualizaciones que se realizaron para el 2022.

Induccion a funcionarios de nuevo ingreso en el Marco Estratégico
Organizacional, Control Interno y Etica del funcionario Publico. Se estéa trabajando
en la definicibn de material didactico para replicarse (capacitacion grabada o en
curso en linea).

v' Tecnologias de la informacion:

» Estandarizar nombre de equipos de Cémputo y dominios.

= Actualizar inventario (reinstalacién programa OCS inventary)

» Reemplazar discos duros mecanicos por estado sélidos (SSD y M.2), se tiene
como proyecto regional, dada la obsolescencia de los equipos la compra de
los discos tanto en las ARS como de las Unidades Organizativas.

= Mantenimiento preventivo (cambio de pasta térmica, limpieza de
componentes, actualizacion del BIOS, entre otros).

= Diagnéstico de necesidades de capacitacion en TIC y gestion de las
capacitaciones con base al analisis.

= Elaboracion de un catalogo de servicios para la Regién Central Sur

» Actualizar sistemas operativos (Windows 10 a Windows 11), supedita a el
reemplazo de discos.

v" Andlisis de Situacion de Salud.

= Atencion de las acciones que corresponden a la Unidad de Planificacion y al
plan de trabajo establecido

» Capacitaciones a las ARS en temas atinentes

= Construcciones de instrumentos y herramientas

v' Gestion de los Equipos itinerantes asignados a la Regi6on Central Sur, con sus
correspondientes informes de productividad e informe de cierre.

v' Celebracién y conmemoracion de efemérides, se confeccionaron y socializaron
materiales en las fechas relevantes relacionadas con el tema de salud.
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Gestion del Muestreo de liquidos con nicotina para Sistemas Electrénicos de
Administracion de Nicotina.

Proyeccion de indicadores de la Ley Presupuesto, reprogramaciéon, seguimiento
trimestral, analisis de resultados y devolucién a las ARS con cumplimientos inferiores.
Devolucion individualizada de los resultados obtenidos en los Planes de mejora
ejecutados por cada Area Rectora de Salud y Unidad Organizativa.

Devolucion de resultados obtenidos por cada uno de los indicadores de la Ley
Presupuesto para los subprogramas 631-01 y 631-02.

Reactivacion y fortalecimiento de la IRAS de la Region Central Sur, se retomaron las
sesiones e integraron actores a la instancia. Se asignaron responsabilidades a cada
actor conforme a lo establecido en el marco normativo.

Actualizacion de las Comisiones Locales de Control Interno por cada una de las Areas
Rectoras de Salud.

Induccion a personal de nuevo ingreso en los temas atinentes a la Unidad de
Planificacion

Actividades Dia de Prevencion del suicidio, resumidas en informe técnica MS-DRRSCS-
UP-IT-055-2023.

Por primera vez, se cuenta con el consolidado regional y analisis de casos de
comportamiento suicida.

Se gestiond lo correspondiente para que cada ILAIS y la IRAIS cuenten con el Directorio
Comunitario.

Participaciéon en revision de procedimientos varios como el de Administracion de Riesgos
del Ministerio de Salud y la Guia Metodoldgica para la implementacién del SERVI, asi
como la Norma Cero de la secretaria técnica de Salud Mental, entre otros.

Se gestiond lo correspondiente para que cada una de las 19 ILAIS de la Regién Central
Sur cuenten con las rutas de articulacion de casos de comportamiento suicida, quedando
pendiente Unicamente la ILAIS de Moravia.

Participacibn como representante de la Region Central Sur en la formulacién de la
Politica Nacional de Salud y la Politica Nacional de Economia Circular.

Capacitaciones para la Sede Regional:

v

Se capacité al personal de la sede regional, en las siguientes teméticas:

Competencias Especificas (impartidas por Dra. Seydi Segura, Psicologa, Ministerio de
Salud):

Comunicacion asertiva

Comunicacion estratégica
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Nuevas Masculinidades (impartidas por el Lic. Andrés Salazar, enlace nacional del tema,

enlace regional de Planificacion Estratégica, Region Central Norte): en los temas:

= ¢ Como aprendemos a ser hombres? Una reflexién necesaria para la salud masculina
(2 sesiones)

Manejo de emociones y control del enojo (2 sesiones)

Creacion de Vinculos emocionales, la mejor inversion. (2 sesiones)

Resolucion alternativa de conflictos, facilitada por la Casa de justicia.

Salud Mental: Charla Manejo y Control Emocional, facilitadora externa: Ana Lucia

Montoya Gamboa.

Celebracion de la Semana del Bienestar con ejecucion de actividades como

Caminata con el personal por los alrededores de la regiéon

Actividad de Salud Mental (Sesion de Origami y pintura)

Charla sobre salud Nutricional, Impartida por: Carolina Castro, Nutricionista, Clinica

Moreno Cafas, asistencia de nutricion al personal de la regidon que implicé pesaje y

charla de alimentacion saludable.

Principales capacitaciones para los (as) enlaces del proceso de Planificacion Estratégica

de la Salud y otros comparfieros en las Areas Rectoras facilitadas por expertos internos

y externos, gestionadas por la Unidad:

= Migrantes, Objetivo: Analizar el marco de acciones rectoras que corresponde a la
institucion (nivel regional y local) en el tema de Migrantes.

» Guias alimentarias y lactancia materna, Objetivo: Revisar el contenido de las nuevas
guias alimentarias y el tema de lactancia materna con los enlaces locales.

= PENSPA, Objetivo: Conocer el nuevo plan de salud para las personas adolescentes
y la metodologia de trabajo planteada por el Nivel Central para las Areas Rectoras.

» Enfermedades crénicas no transmisibles, Objetivo: Construccion de la nueva
estrategia de ENCTO y planes de accion relacionados con el tema y que deben
cumplir el nivel regional y local.

= Condones femeninos, Objetivo: Reconocer el uso de condones femeninos como un
derecho a una sexualidad saludable. Planes de accion establecidos para las Areas
Rectoras.

» Sexualidad y VIH Sida, Objetivo: Obtener informacion el tema de sexualidad y VIH
Sida, ademas de acciones que debe realizar tanto el nivel regional como el local.

» Embarazo Adolescente, Objetivo: Aclarar dudas sobre funciones rectoras en el tema

» Conceptos de Trata de Personas, Explotacion Sexual Comercial y Trabajo infantil o
adolescente peligroso. Objetivo: Capacitar a los compafieros que tienen contacto con
personas en las comunidades para que puedan aprender a identificar y reportar
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situaciones de Trata de Personas, Explotacion Sexual Comercial y Trabajo infantil o
adolescente peligroso, impartida por: Ministerio de Trabajo

» Relaciones Impropias, Objetivo: fortalecer las competencias técnicas de los enlaces
locales del Proceso de Planificacion Estratégica de la Salud en quienes les
corresponde la implementacién de acciones en este gje.

» Capacitaciones de fortalecimiento a las Redes de Prevencién de la Violencia, en
temas como Factores protectores para prevenir la violencia contra las mujeres,
deteccién de la violencia contra las mujeres, no revictimizacién y la prevencion del
femicidio, uso de imagenes y contenidos comunicacionales no sexistas ni machistas
y el uso del lenguaje inclusivo.

Acompanamiento al ARS Mora en la “Estrategia Local de Abordaje de la Malnutricion y

Fortalecimiento del Sistema de Vigilancia Nutricional en nifios, nifias y adolescentes”

implementada por Ministerio de Salud y UNICEF.

Envejecimiento Saludable: Se da seguimiento al trabajo de las ARS que se encuentran

desarrollando la iniciativa de Ciudades Amigables propuesta por Ministerio de Salud y

OPS. Al 2022 se contaba con 6 cantones de la RCS implementando la estrategia.

Indigenas (Consejo Regional de Salud de las Poblaciones Indigenas - CORESPI):

Capacitaciones: Generalidades y situacion de los pueblos indigenas en la actualidad.

Impartida por Cristian Gonzales de la ONU.

Encuentro Intercultural Indigena Pavas, Objetivo: se conmemora el Dia Internacional de

los Pueblos Indigenas.

Foro “Prevencion de femicidios en Costa Rica, Acciones desde la Rectoria en Salud”,

Objetivo: conocer la problematica del femicidio en Costa Rica y fortalecer el analisis

desde la gestion del Ministerio de Salud en sus tres niveles de intervencién. Dirigido a:

funcionarios de Vigilancia de la Salud regionales y locales, jefes regionales de

Planificacion y enlaces de las Areas Rectoras de Salud. Organizado por la RCS, RCN,

RPC, DVS.

Foro Hablemos de Obesidad, Objetivo: promover en la poblacion la actividad fisica, la

recreaciony el deporte, a fin de que se adopten estilos de vida saludables y un uso activo

del tiempo libre.

El 100% de los equipos pertenecientes a la Region Central Sur, se encuentran

actualizados y vacunados conforme a los requerimientos y lineamientos establecidos por

el Ministerio de Salud.

Los Equipos personales utilizados en teletrabajo se encuentran ajustados a los

requerimientos de ciberseguridad, siendo la Region Central Sur la que establecio ante

ausencia de lineamientos escritos por parte del DTIC, el procedimiento, asi como la
implementacion del consentimiento informado. Se vacunaron alrededor de 90 Equipos
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personales, sin embargo, se revisé un mayor niumero de equipos que no cumplieron con

las caracteristicas.

Monitoreo diario de la red institucional, reporte de averias y atencion de incidentes.

Se aplicé encuesta de satisfaccion del servicio brindado por el equipo TIC Regional con

participacion de todas las Areas Rectoras de Salud y Unidades Organizativas que

integran la Sede Regional.

Desde el proceso TIC regional, se document el listado de necesidades prioritarias para

cambios de equipo de cOmputo, esto asi presentado al DTIC y Direccion General de

Salud.

Se realizé6 el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de las 19 Areas

Rectoras de Salud y Unidades Organizativas que conforman la Sede Regional.

Se socializan y establecen lineamientos varios como el uso y administracion de

contrasefias en los equipos informaticos del Ministerio de Salud.

Otras actividades de impacto, como reclamos de garantias, configuraciones de

impresoras, etc.

Como parte de las acciones logradas durante el 2022 en el marco del Programa de

Gestion Ambiental Institucional de la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central

Sur se encuentran:

» Reactivar la Subcomisién Regional PGAI

» Fortalecer la Subcomisién Regional PGAI con la incorporacion de funcionarios.

= Establecer el impacto de la pandemia por COVID 19 en el cumplimiento de los
objetivos del PGAI (mediante la aplicacién de dos formularios, uno para ser llenado
por los directores de Areay el otro por los enlaces locales)

» Analizar la situacion de la Region Central Sur en cuanto al consumo histérico de
energia eléctrica (registros del consumo energia eléctrica de los afios 2017 al 2021).

» Socializacion de efemérides relacionadas con la gestion ambiental institucional

» Selogré levantar el inventario de Refrigeradoras y Aires Acondicionados de la Region
Central Sur.

= Contar con inventario eléctrico del 100% de las unidades y Areas Rectoras de Salud
gue conforman la Direccién Regional de Rectoria de la Salud Central Sur.

La Unidad de Planificacion disefié e implement6é acciones de mejora en los diversos

procesos con relacién al Sistema de Control Interno:

» Oficios y agendas de recordatorio de sobre las fechas concernientes a los
seguimientos del Plan de Mejora y Autoevaluacién: Se envio mediante correo
electrénico recordatorios por medio de oficio y calendarizacién en el Office 365, con
al menos un mes de anticipacion al cumplimiento de la fecha de entrega de los
informes, esto evité que las ARS incumplieran con la presentacion de los resultados
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trimestrales de la gestidén con relacion al cumplimiento de metas del Plan de Mejora
y la autoevaluacion.

» Guia para completar la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno: Elaboracion y
envio a las ARS de una guia con ejemplos de posibles evidencias, acciones de
mejora y la periodicidad en la que se recomienda programar los compromisos de la
autoevaluacion por cada componente y medida de control. Esto ha logrado reducir
considerablemente los tiempos de revision de los resultados expuestos en las
herramientas y se logra cumplir con el cierre del proceso en tiempo y forma, se logra
también disminuir la deteccidon de incidencias y devolucién constante de estas
herramientas a las ARS para su correccion.

* Implementacion del proceso de verificacion del reporte de cumplimiento de
metas del Plan de Mejora, en las ARS ejecutado en las ARS de Moravia, Tibas,
Aserri, Montes de Oca, Santa Ana. Se solicité a cada Area Rectora de Salud
un plan de fortalecimiento para subsanar las inconsistencias.

= Se realiz6 un proceso de verificacion documental con el fin de determinar el
cumplimiento de las preguntas contestadas con un "SIi" en la Guia de
Autoevaluacién periodo 2020- 2021 y la ejecucion del Plan de Accion de
Mejora del afio 2022 (acciones de mejora establecidas del 1 de enero al 30 de
setiembre del 2022) y las “Matrices de Verificacion ASCI 2020-2021 y PAM
2022".

» Envio de medios digitales e informativos sobre temas de importancia de
Control Interno a las Jefaturas de Unidad y Directores de ARS: Se enviaron
via correo electronico diversos medios digitales e informativos para que las
jefaturas de Unidad y ARS divulgaran a los funcionarios a cargo, con la
finalidad de mantener al personal de la DRRSCS actualizado e informado del
deber e importancia de cumplimiento del Sistema de Control Interno.

» Proceso de Inducciéon al Marco Estratégico Organizacional del Ministerio de
Salud, Control Interno y Etica en la funcion Publica. Los asistentes recibieron
conocimientos generales del sobre la mision, visién, valores, objetivos y
politicas institucionales, la estructura organizacional del Ministerio de Salud
y el enfoque de la Planificacion Estratégica. Los funcionarios lograron conocer
los objetivos, componentes funcionales y organicos del Sistema de Control
Interno. Se dieron a conocer las responsabilidades del Jerarca, del titular
subordinado y el resto de los funcionarios, como también los deberes,
responsabilidades y principios de la funcién publica, sanciones por la accién u
omision en el debilitamiento del Sistema de Control Interno.

v" En lo que refiera a Planificacion Intrainstitucional
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» Oficios y agendas de recordatorio de las fechas concernientes al POI (seguimientos
trimestrales, programacion y reprogramacion): Se envio mediante correo electrénico
recordatorios por medio de oficio y calendarizacion en el Office 365, con al menos un
mes de anticipacion al cumplimiento de la fecha de entrega de los informes, esto evitd
gue las ARS incumplieran con la presentacion de los resultados trimestrales de la
gestion con relacién al cumplimiento de metas del POI (Ilpsum Plan). Asi como
también, se logré minimizar los retrasos en la presentacion de las herramientas.

» Estandarizacion del documento de revision de los seguimientos POl a las ARS: Se
trabajo en la estandarizacién de los documentos de revisién trimestrales que se
emiten a las ARS sobre los hallazgos en los reportes de cumplimiento y programacion
de metas POI en el Sistema Ipsum Plan. Esta accion permitié que todas las areas
recibieran las mismas instrucciones generales, y las mismas condiciones en la calidad
de emisién de la informacién para su debida gestion. A lo interno de la Unidad de
Planificacién, permitié que funcionarios de otros procesos pudieran apoyar en la
revision de informes y agilizar la gestion para que las ARS pudieran obtener su
documento de hallazgos, realizar las correcciones respectivas y por ende lograr el
periodo de cierre en el tiempo definido por la DGS.

» Capacitacion del Personal de la Unidad de Planificacion en Formulacion de
Proyectos: se desarrollé un espacio de capacitacién a 9 funcionarios de la Unidad de
Planificacién en aspectos basicos del ciclo de formulacién de proyectos (concepto,
ciclo de vida del proyecto, diagnostico, identificacion del problema, objetivos y
resultados esperados, actividades e indicadores). La finalidad es contar con
funcionarios capacitados en la elaboracién de perfiles de proyectos en sus
respectivos procesos.

> Los principales proyectos realizados esta direccidn regional en conjunto con la Unidad
de Atencion al Cliente

Estado de los proyectos de mayor relevancia a nivel regional (pendientes o en su defecto se les
debe dar seguimiento), como es VUI o algun otro.

Entre los proyectos relevantes en atencion al cliente se encuentra en proyecto Ventanilla Unica
de Inversion (VUI), este proyecto administrado por la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) de indole interinstitucional, en este momento esta en etapa de desarrollo, desde
el 2016 hasta la fecha se ha venido trabajando y apoyando distintos proyectos incluidos a este
megaproyecto, actualmente once de las 19 areas rectoras estan implementando este sistema,
y se espera que para el 2024 se utilice este programa en el resto de las unidades con los
siguientes avances:
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Participar en el desarrollo de requerimientos para el tramite de permisos sanitarios de
funcionamiento por primera vez, a nivel de regién central sur hubo un plan piloto e intento
de iniciar su implementacion las cinco areas rectoras de salud ubicadas en el Cantén de
San José, y que pertenecen a la Municipalidad de San José para iniciar con los tres
tramites en forma simultanea (Visto Bueno de Uso de Suelo- PSF-Patente Municipal)
misma que fue fallida ya que segun se indica por los administradores de la plataforma
gue fue por entrabamientos municipales.

Se participé en el desarrollo de requerimientos para el proyecto Renovaciones VUI,
tramite de permisos sanitarios de funcionamiento para renovacion y hasta la fecha no se
ha implementado.

Se participo en el desarrollo de requerimientos para tramite de permisos de ubicacion de
sistemas de tratamiento de aguas residuales, implementado por decreto, por lo que
solamente por ese medio se estan atendiendo los tramites de dicho permiso.

Se participd el desarrollo de requerimientos para tramite de autorizacion de equipo
generador de radiaciones ionizantes, hasta la fecha no se ha implementado.

Se participé en el desarrollo de requerimientos para desarrollar un proyectos especifico
QUISCO VUI-Ministerio de Salud, para el tramite de permiso sanitarios de
funcionamiento independiente de las Municipalidades, de tal forma que el cliente puede
solicitar su permiso sanitario de funcionamiento mediante la plataforma, desde el mes de
diciembre hasta la fecha se esta desarrollando un plan piloto tomando de esta Direccion
Regional tres Areas Rectoras de Salud (Escazu, Moravia y Montes de Oca), a la fecha
solamente un permiso sanitario de funcionamiento se ha logrado otorgar por este medio
en el ARS Montes de Oca, y estan solicitando informes semanales de permisos
sanitarios de funcionamientos otorgados y se desarrollan reuniones cortas de
seguimiento todos los viernes del mes de febrero y marzo del 2023 para atender dudas
y consultas del proyecto.

Por parte de la Region especificamente ARS Mora se participd en un proyecto VUI
denominado "Pruebas de Funcionalidad" del desarrollo de software del proceso "Nuevas
Autorizaciones de Instalacion / Operacién de Calderas y Nuevas Autorizaciones de
Operacion de Autoclaves" en abril mayo 2022.

Proyecto Plataforma VUI Gestores, mediante oficio MS-DGS-628-2022 se solicita lista
de funcionarios para VUI Gestores, tramite de registro de gestor autorizado de residuos,
informacion que fue remitida y se esta a la espera de capacitacion y de la implementacion
de dicha plataforma.

Sistemas para el registro de tramites y servicios gestionados en las oficinas de los tres
niveles de gestion del Ministerio de Salud, se recibi6 la capacitacion convocada por la
Direccién General de Salud en fecha 25 de enero del presente afio, misma que esta
Direcciéon Regional decidi6 adoptar para para el registro de los tramites de PSF,
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Habilitaciones y Autorizaciones sanitarias, misma que se iniciara a implementar a partir
del 01 de marzo del presente afio.

» Los principales proyectos realizados esta direccidn regional en conjunto con la Unidad
de Apoyo Logistico y administrativo (UALA)

Referente a las necesidades de infraestructura de las diecinueve Areas Rectoras de Salud y la
sede regional, se hace mencidn de las principales acciones ejecutadas, ademas, a los trabajos
de mantenimiento que se han realizado a la fecha como lo son: mantenimiento mayor(ejecutado
por la Unidad Gestién Inmobiliaria del Nivel Central Area Rectora Monto Entrega final Licitacion
Acosta ¢145.416.05,00 de fecha 10 de enero 2022 2020LA-000016-0013600001 Sureste
Metropolitana ¢265.000.000,00 de fecha 04 de noviembre 2022 2020LA-000009-0013600001)
Asimismo, con la colaboracién de la Unidad de Bienes y Servicios de Nivel Central se realizaron
las labores de pintura en el Area Rectora de Aserri. Por otro lado, a solicitud de la exviceministra
la Licda. Carolina Gallo, se realiz6 el estudio de mercado para establecer los costos de la
remodelaciéon del Area Rectora de Salud Puriscal y la sede en Turrubares, dicho estudio se
determind lo siguiente:

v' El Area Rectora de Salud Puriscal:

» Requiere que se realicen trabajos en la cubierta de techo, precinta, aleros, pintura de
paredes exteriores, reparacion de puertas metalicas, limpieza de tanque séptico,
cambio de cielo raso, pintura de paredes interiores, puertas internas de madera,
luminarias led, sala de espera, fachada principal. La ultima incluye nuevo murete,
malla ciclén, cambio de acceso al parqueo, cambio de portones. Ademas, en la
fachada posterior la instalacién de un tanque de agua, bomba de agua, bodega nueva
para archivo y suministros, pared para division con CEN CINAI El monto estimado de
la inversion es de ciento setenta y cinco mil ochocientos millones de colones
(¢175.800.000,00)

» Turrubares Se deben restaurar completamente las instalaciones en el cantén de
Turrubares. Para esto, se requiere realizar los siguientes trabajos: Cambio total de
cubierta de techo, lo cual incluye la demolicién de la estructura actual, confeccion de
estructura con misma distribucion a la actual con cubierta, precintas y aleros, resane
y pintura de paredes internas que incluya rodapié, resane, acabados y pintura de
paredes externas, cambio total de sistema eléctrico, con mismas configuracion,
cambio de losa sanitaria, acondicionamiento de bafio para LEY 7600, cambio de cielo
raso, puertas internas, instalacion de malla perimetral a 2,5 metros con alambre
navaja, porton lateral de ingreso a instalaciones, sustitucion de ventanearia de
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madera por otra en aluminio, rejas metalicas, rampa de acceso, limpieza de tanque
séptico. Monto estimado Ciento seis mil quinientos millones de colones
(¢106,500,000.00) La informacion anterior fue traslada a la Divisién Administrativa en
el mes de marzo 2023.

v' Trabajos Mantenimiento Menor realizado por el personal de mantenimiento de la Regién

Estos trabajos de mantenimientos incluyen entre otras labores como las siguientes:

v" Corta de césped

v' Arreglo de goteras Yy filtraciones

v' Restauracion de paredes, pintura en general

v' Obras como son las instalacién y desinstalacion de loza sanitaria

v' Cambio de griferia

v Ajustes pequefios en sistema eléctrico como cambios de luminarias,

v Traslado de tomacorrientes

v" Modificaciones o ampliaciones de oficinas y otros.

Cantidad de
Area Rectora de | trabajos de
Salud mantenimientos
menores

Acosta 2
Aserri 3
Desamparados 5
Alajuelita 1
Moravia 3
Mora 1
Puriscal 2
Curridabat 2
Montes de Oca 5
Goicoechea 1
Pavas 3
Sureste
Metropolitana 4
Hospital Mata
Redonda 5
Carmen Meced
Uruca 2
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Tibas 4
Coronado 6
Hatillo 4
Escazu 0
Santa Ana 7

7. Administracion de los recursos financieros durante su
gestion a la administracion o ala Unidad.

Dentro de los recursos econémicos desconcentrados por parte del nivel central presento los montos
asignados y ejecutados durante los ultimos cinco afios (los datos del 2023 corresponden al |
semestre), lo que respecta a Tiempo Extraordinario, combustible, fondo reembolsable,
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vidticos(Rectoria, Ley 9028, transportes y vectores), presupuesto para mantenimiento vehicular y
presupuesto para la realizacién ASIS.

Tiempo Extraordinario

2018 2019 2020
PROGRAMA ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO EJECUTADO
RECTORIA 37 311 840,69 37 115 444,27 23321 154,00 23 315 490,60 40 000 000,00 35332 805,01
LEY 9028 48 720 405,51 47 288 528,84 34 472 779,00 33986 311,35 38 804 000,00 29 449 459,96
CovID 230 000 000,00 222 935 267,82
TOTAL 86 032 246,20 84 403 973,11 57 793 933,00 57 301 801,94 308 804 000,00 287 717 532,79
% EJECUCION 98% 99% 93%

2021 2022 2023
EJECUTADO AL 31

PROGRAMA ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO DE JULIO
RECTORIA 19 700 000,00 16 474 022,26 96 125 000,00 66 593 184,88 66 846 596,00 30056 178,57
LEY 9028 7 760 800,00 7023 434,19 7717 250,00 2419 377,52
CovID 134 238 640,77 112 549 737,36
TOTAL 161 699 440,77 136 047 193,80 103 842 250,00 69 012 562,40 66 846 596,00 30 056 178,57
% EJECUCION 84% 66% 45%

Viaticos:

« Viaticos de Rectoria

DESCRIPCION

2018

2019

2020

2021

2022

2023
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SEDE REGIONAL 16 758 550,00 4223 150,00 1100 500,00 12 136 500,00 12 971 900,00 5213 200,00
ARS ACOSTA 1776 950,00 1741 150,00 1762 500,00 1332 500,00 1570 400,00 403 000,00
4 321 800,00
ARS ASERRI 4320 100,00 4118 500,00 2 874 000,00 3 947 600,00 1774 600,00
CORONADO 285 050,00 376 300,00 99 000,00 86 500,00 153 000,00 85 000,00
DESAMPARADOS 381 000,00 338 450,00 207 000,00 67 500,00 631 500,00 290 000,00
HOSPITAL MATA _
REDONDA - - = 250 000,00 206 400,00
MONTES OCA 767 350,00 661 500,00 202 500,00 177 000,00 187 500,00 80 000,00
MORA 1126 700,00 937 300,00 630 000,00 574 000,00 987 300,00 455 400,00
PAVAS 139 050,00 108 700,00 27 000,00 - - ;
PURISCAL 4 029 850,00 3976 250,00 2 852 000,00 1182 000,00 1452 000,00 1 002 400,00
SANTA ANA 299 250,00 - - = 746 000,00 90 000,00
TOTAL 29 883 850,00 16 684 600,00 10 999 000,00 18 430 000,00 22 897 200,00 9,600,000

Se tiene presentada una solicitud de adelanto de presupuesto a la Direccion Financiera para

cubrir lo que resta de trimestre, lo anterior por el pago de fiesta de fin y principio de afo.

« Viaticos Vectores

DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SEDE REGIONAL 7 909 900,00 4 293 250,00 6113 000,00 3937 750,00 5280 000,00 1587 400
TOTAL 7 909 900,00 4 293 250,00 6 113 000,00 3937 750,00 5 280 000,00 1587 400
.\
« Viaticos Ley 9028
DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SEDE REGIONAL 0,00 1 6044.000,00 1 2641.600,00 3373 500,00 3120 000,00 3 059 586

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr



mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Ministerio

< Salud

Costa Rica

ARS ASERRI 0,00 - - 1156 500,00 - S
DESAMPARADOS 0,00 - - 320 500,00 - =
MONTES OCA 0,00 - - 90 000,00 - =
MORA 0,00 - - 108 000,00 - S
PAVAS 0,00 - - 32 000,00 - =
PURISCAL 0,00 S - 440 000,00 - =
TOTAL = 16 044 200,00 12 641 600,00 5 520 500,00 3120 000,00 3 059 586,00

7

+ Viaticos Transporte

DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022
2023
SEDE REGIONAL 4115 445,00 2 553 000,00 3047 000,00 26 749 500,00 2998 150,00 4,689,000
ARS CORONADO 87 590,00 - - 55 500,00 -
ARS CURRIDABAT 245 560,00 = - , _
ARS DESAMPARADOS 81 836,00 - - - -
ARS PAVAS 61 310,00 - - = -
ARS S.E.M. 200 400,00 - - - -
TOTAL 4792 141,00 2 553 000,00 3047 000,00 2 730 450,00 2998 150,00 5,000,000
«» Combustible
2018 2019 2020 2021 2022 2023
RECTORIA 12 241 996,28 8 904 806,00 15 717 606,00 18 956 768,35 22 969 584,66 2,762292
PCT 9 034 883,60 10 375 990,88 370 683,00 1 544 527,00 857 483,00 659,413
VECTORES 2 418 786,00 3021 224,00 4075 818,00 2 202 773,00 4795 047,00 2,292 290
TOTAL 23 695 665,88 22 302 020,88 20 164 107,00 22 704 068,35 28 622 114,66 5,713,995
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«» Fondo Reembolsable

CODIGO
SUB- DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PARTIDA
10801 l\gﬁgtﬁ;slmlento de edificios, locales y 000 0,00 60000,00 0,00 000 0,00
10406 Servicios Generales 0,00 0,00 103 960,00 103 248,00 122 040,00 0,00
10701 Actividad de capacitacion 522 342,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10805 Mant. y Rep. de Equipo de Transporte 14 500,00 28 150,00 13 000,00 14 500,00 26 500,00 0,00
Malmlt.y Rep.de Equipo y Mob. de 0.00
10807 Oficina 0,00 ’ 0,00 300 000,00 99 690,00 0,00
10808 Mant. Y Rep. De Equipo de Computo 97 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10899 Mant. Y Rep. De otros equipos 0,00 22 000,00 33 900,00 0,00 0,00 0,00
20104 Tintas, Pinturas y Diluyentes 97 750,00 16 400,00 86 325,01 12 240,00 0,00 0,00
20199 Otros Productos Quimicos 0,00 0,00 0,00 7 110,00 0,00 0,00
20203 Alimentos y Bebidas 283 265,88 359 986,40 0,00 0,00 0,00 0,00
20301 Materiales y Productos Metalicos 0,00 57 655,00 33 533,68 32 848,00 0,00 6 500,00
Materiales y Prod. Minerales y 0.00
20302 Asfélticos 64 801,04 ’ 4176,06 121 481,00 118 980,00 8,990
20303 Madera y sus Derivados 22 889,00 0,00 9 466,96 0,00 24 095,00 19,250
20304 Mat. y Prod. Eléct. Telef. y de Computo 128 282,07 109 880,57 73 878,14 143 820,00 78 540,65 174,025
20305 Materiales y Productos de Vidrio 0,00 0,00 495 000,00 265 000,00 0,00 0,00
20306 Materiales y Productos plasticos 6 978,67 49 918,19 14 745,00 0,00 28 215,00 5020
20399 Otros Mat. y Prod. de Const. y Mant. 0,00 167 219,88 0,00 44 102,00 45 370,00 15,795
20401 Herramientas e Instrumentos 120 056,00 157 501,90 77 540,02 4 675,00 41 950,00 74,000
20402 Repuestos y Accesorios 66 030,08 18 000,00 0,00 8 4618,00 0,00 0,00
29901 Utiles y Mat. de Oficina y Cémputo 29 679,51 45 575,22 186 391,89 73 490,00 98 600,00 67,800
29903 Productos de Papel y Carton 98 280,00 108 520,89 0,00 0,00 0,00 0,00
29904 Textiles y Vestuario 9 344,47 93 758,60 108 296,00 114 563,00 0,00 0,00
29905 Utiles y Materiales de limpieza 6 442,00 12 964,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utiles y materiales de resguardo y
29906 segur. 0,00 oy 14 985,00 0,00 0,00 0,00
29907 (L:J(iltl“ﬁzglol:/latenales de cocnay 39 388,94 EIEY 0,00 0,00 0,00 0,00
29999 Otros Utiles, Materiales y Suministros 14 734,52 0,00 0,00 0,00 76 350,00 58,525,74
50104 Equipo y mobiliario de oficina 40 000,00 149 469,05 184 440,00 96 440,00 49 380,28 0,00
50199 Magquinaria, equipo y mobiliario diverso 0,00 42 212,37 0,00 53 800,00 0,00 0,00

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr
175


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Ministerio

< Salud

Costa Rica

Los presupuestos antes mencionados, han sido utilizados para la prestacion de los
servicios que brinda esta Direcciéon Regional y sus areas rectoras de Salud, haciendo
hincapié en la atencion de emergencias tales la atencion del COVD-19, ademas de las
inundaciones y deslizamientos en los diferentes cantones de la provincia de San José y
que constituyeron una gran movilizacion de recursos humano en todas las Areas

Rectoras.

Mantenimiento de vehiculos

2020 — Taller Frenos y Cluth

Cantidad de Ordenes de Trabajo Presupuesto Inicial Saldo Final
111 ¢ 25 000 000,00 355 423,11
2021 — Taller Frenos y Cluth
Cantidad de Ordenes de Trabajo Presupuesto Inicial Saldo Final
103 €21 483 000,00 1054 056,72
2022 — Super Servicio (PROLUSA)
Cantidad de Ordenes de Trabajo Presupuesto Inicial Saldo Final
105 @ 25 740 000,00 3380 718,88
2023 — Super Servicio (PROLUSA) — a la fecha
Cantidad de Ordenes de Trabajo Presupuesto Inicial Saldo Final
47 @ 25 740 000,00 ¢ 12 153 476,68
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ASIS

Gasto de Talleres de ASIS 2023
Regidn Central Sur

DARS Presupuesto Gasto Saldo

ARS Acosta 1000 000,00 520 000,00 480 000,00
ARS Alajuelita 1 000 000,00 458 102,00 541 898,00
ARS Aserri 1 000 000,00 686 375,00 313 625,00
ARS CMU 1 000 000,00 688 200,00 311 800,00
ARS CORONADO 1000 000,00 620 600,00 379 400,00
ARS Desamparado 1 000 000,00 525 015,00 474 985,00
ARS Escazu 1 000 000,00 621 027,00 378 973,00
ARS Goicoechea 1 000 000,00 460 932,00 539 068,00
ARS Hatillo 1 000 000,00 679 130,00 320 870,00
ARS HMR 1 000 000,00 701 144,78 298 855,22
ARS Curridabat 1 000 000,00 256 510,00 743 490,00
ARS Montes de Oca 1 000 000,00 116 390,00 883 610,00
ARS Moravia 1 000 000,00 643 508,00 356 492,00
ARS Mora 1 000 000,00 253 120,00 746 880,00
ARS Pavas 1 000 000,00 687 500,00 312 500,00
ARS Puriscal 1 000 000,00 480 001,40 519 998,60
ARS Santa Ana 1 000 000,00 480 000,00 520 000,00
ARS SEM 1 000 000,00 572 970,50 427 029,50

ARS Tibas 1 000 000,00 530 019,72 469 980,28

19 000 000,00 9 980 545,40 9 019 454,60
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8.

Sugerencias parala buena marcha de la Institucién o Unidad,
si lo considera necesario.

Desde una vision estratégica, es necesario que se realice una vinculacién de los planes,
programas y proyectos, porque son muchos los temas por abordar con limitacion de
recursos humanos, financieros, tecnolégicos que actualmente tiene la institucion.

Algunos temas para considerar:

v

<\

Mantener actualizado al personal en temas atinentes al sector, propiciando no solamente
competencias técnicas sino habilidades y actitudes.

Orientar las acciones del sector en cumplimiento a los planteamientos definidos por la
OCDE, Naciones Unidades (objetivos 2030), Plan Nacional de Desarrollo y otros.
Urgente la creacion del Plan Estratégico Institucional para el Ministerio de Salud.
Necesidad de actualizacion de normativa y politicas, algunas ya obsoletas o prescritas.
Es necesario un alineamiento entre presupuestacion y programacion, dado que no se
cuentan con los recursos disponibles para atender todos los requerimientos del sector
salud y responder a las exigencias establecidas en la normativa.

Fundamental el propiciar el desarrollo del trabajo por medio de la vinculacion de los
procesos existentes por ejemplo Vigilancia y Salud Mental, los cuales deben ejecutar
acciones concatenadas.

Basar las acciones en datos estadisticos y situaciones epidemiolégicas del pais,
priorizando las actividades en funcion de la informacion disponible.

Mejorar el posicionamiento del Ministerio como ente rector del sector salud.

Se ha tenido ausencia de capacitaciones por parte de las Direcciones del Nivel Central
en temas de ambiente y servicios de salud, esto ha generado que en las nueve regiones
del pais existan diversos criterios de aplicacién de la normativa lo que produce problemas
con los administrados, es necesario que de forma anual se planteen capacitaciones y
refrescamientos por parte de las autoridades superiores a las nueve regiones del pais.
El impacto para la Salud Publica de la falta de personal en los niveles de impacto no se
ha tratado con la urgencia necesaria por las autoridades superiores, el recargo de
funciones de los funcionarios que realizan inspeccion en los niveles locales hace que
ademas de que se generen plazos mayores de respuesta de denuncias que no se
realicen las inspecciones de control requeridas a los establecimientos de salud y
comerciales del pais, poniendo en riesgo asi la salud de la poblacion.

La falta de equipo de computo, ancho de banda y ademas sistemas de informacion para
realizar las inspecciones y generar informes hace que las labores de los funcionarios no
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se generen en los plazos de ley y con la oportunidad requerida para resolver las
problematicas sanitarias de los establecimientos y la comunidad en general.

Temas de actualidad que el Ministerio de Salud, se deberia de enfrentar a futuro, a nivel
rector, en regulacion de servicios de salud y en ambiente, asi como en vigilancia de la
salud.

El principal reto es instaurar sistemas de informacion eficientes, para mejorar en la
obtencion de la informacion que permita la toma de decisiones de las autoridades y que
favorezca el trabajo de campo de los funcionarios

Otro de los grandes retos en servicios de salud es que se actualicen las normativas al
mismo ritmo que se generan cambios en tecnologias o técnicas diagnosticas, el atraso
produce poca credibilidad de las actuaciones de los funcionarios ya que acuden a
establecimientos con tecnologia de punta con normativas obsoletas.

Establecer programas de capacitacion continua a los niveles locales y regionales con la
presentacion de normativas, reglamentos y herramientas de evaluacion actualizadas y
con criterios homologados en las nueve regiones para poder dar criterios unificados y
fortalecer la credibilidad de la institucion en el pais.

Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Sur
rcs.correspondencia4d@misalud.go.cr

Tel. 4003-6800

www.ministeriodesalud.go.cr
179


mailto:rcs.correspondencia4@misalud.go.cr

Ministerio

< Salud

Costa Rica

. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a
criterio del funcionario que rinde el informe la instancia
correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima
necesario.

El impacto para la Salud Publica de la falta de personal en los niveles de impacto no se
ha tratado con la urgencia necesaria por las autoridades superiores, el recargo de
funciones de los funcionarios que realizan inspeccion en los niveles locales hace que
ademas de que se generen plazos mayores de respuesta de denuncias que no se
realicen las inspecciones de control requeridas a los establecimientos de salud y
comerciales del pais, poniendo en riesgo asi la salud de la poblacion.

La falta de equipo de computo, ancho de banda y ademas sistemas de informacion para
realizar las inspecciones y generar informes hace que las labores de los funcionarios no
se generen en los plazos de ley y con la oportunidad requerida para resolver las
problematicas sanitarias de los establecimientos y la comunidad en general.

El principal reto es instaurar sistemas de informacion eficientes que permitan la toma de
decisiones de las autoridades y que favorezca el trabajo de campo de los funcionarios.

Otro de los grandes retos en servicios de salud es que se actualicen las normativas al
mismo ritmo que se generan cambios en tecnologias o técnicas diagnésticas, el atraso
produce poca credibilidad de las actuaciones de los funcionarios ya que acuden a
establecimientos con tecnologia de punta con normativas obsoletas.

Establecer programas de capacitacion continua a los niveles locales y regionales con la
presentacion de normativas, reglamentos y herramientas de evaluacion actualizadas y
con criterios homologados en las nueve regiones para poder dar criterios unificados y
fortalecer la credibilidad de la institucion en el pais.

Sistemas de informacion robustos para el registro, analisis, resolucion de tramites
institucionales en los tres niveles de gestion, para obtener reportes en tiempo real para
la toma de decisiones de las altas autoridades institucionales con oportunidad y no
esperar tiempo posterior hasta que las Areas Rectoras de Salud manualmente recopilen
la informacion para ser remitida a quien la solicite.
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v' Ampliar el ancho de banda de la red de internet y mantenimiento oportuno a nivel de las
19 areas rectoras de salud y de la Sede Regional, de tal forma que la informacién fluya
con mas agilidad y se logre resolver los tramites, consultas y petitorias en forma oportuna
sin complicaciones y se logren cumplir los plazos legales de atencion.

v" Aumentar el recurso humano en el proceso de atencion al cliente de acuerdo a la
necesidad de cada unidad organizativa en el Nivel local y a Nivel de Sede Regional
aumentar en calidad y cantidad de funcionarios de tal forma que el apoyo técnico
requerido por el nivel local sea oportuno, con calidad y eficiente, ademas, que se logre
cubrir con la supervision capacitante del 100% de las ARS de esta Direccion Regional.

v' La implementacion de un servicio adecuado de internet, el cual brinde la capacidad de
realizar conferencias o reuniones virtuales sin interrupciones como sucede en la
actualidad.

v Adquisicion de equipo de cémputo por medio de la figura de arrendamiento, esta figura
permitiria tener acceso a equipos modernos, con mantenimiento y sustitucion de forma
mas expedita, con el proceso actual se tienen equipos obsoletos rapidamente y en
ocasiones hasta con falta de equipo por meses o afos hasta que se formalicen los
procesos de compra.

v Actualizacién de procedimientos de todos los procesos, ya muchos tienen afos sin
actualizarse y conducen al manejo inadecuado de las actividades que se realizan en las
areas rectoras y la Direccion Regional, como ejemplo el de uso de los vehiculos
institucionales.

v' Es importante valorar, el poder utilizar la tarjeta institucional para el pago de viaticos y
compras por fondo reembolsable, lo cual redundaria en un mejor aprovechamiento de
los recursos y facilidad de uso y disminucién de documentos.

v' Replantear la organizacion de las areas rectoras, con posibilidades de contratar
funcionarios medios tiempos y jornadas especiales para la atencion de denuncias y
participacion en fiscalizacion de eventos en horarios nocturnos y fines de semana.

Como parte de las coordinaciones realizadas coordiné reuniones de consejo locales y
regionales, cuyas fechas expongo:
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v" Cronograma de reuniones de consejo de gestion local y reuniones de directores de area
rectora de salud. Tomando en consideracion las facilidades tecnolégicas con las que
cuenta la Institucion, les remito el cronograma de las reuniones que se llevaran a cabo
en el afio 2023 a partir del mes de febrero bajo la modalidad de Consejos de Gestion
Regional, los cuales se desarrollaran como se mencioné, de forma virtual, y con un
horario tentativo de 9:00 am a 12:00 pm

El cronograma de reuniones de Consejo de Gestion Local es el siguiente:

MES CORRESPONDIENTE FECHA DE SESION
FEBRERO 8 de febrero de 2023
MARZO 8 de marzo de 2023
ABRIL 19 de abril de 2023
MAYO 10 de mayo de 2023
JUNIO 14 de junio de 2023
JULIO 12 de julio de 2023
AGOSTO 16 de agosto de 2023
SEPTIEMBRE 13 de septiembre de 2023
OCTUBRE 11 de octubre de 2023
NOVIEMBRE 8 de noviembre de 2023
DICIEMBRE 13 de diciembre de 2023
(Tentativo)

Es importante mencionar que en el mes de diciembre la sesidn es tentativa dado que un gran
porcentaje de acciones y coordinaciones deben abocarse a la atencion de eventos varios de la
época navidefia, por lo que se estara valorando en su momento la pertinencia de ejecutar dicha
sesion.
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Asimismo, tal y como se efectué en el afio 2022, se deberan realizar reuniones donde los
participantes seran Gnicamente los médicos Directores (as) de Area Rectora, y cuyos acuerdos
servirdn como insumo para las sesiones de Consejo de Gestién Local.

MES CORRESPONDIENTE FECHA DE SESION
FEBRERO 1 de febrero de 2023
MARZO 1 de marzo de 2023
ABRIL 12 de abril de 2023
MAYO 3 de mayo de 2023
JUNIO 7 de junio de 2023
JULIO 5 de julio de 2023
AGOSTO 9 de agosto de 2023
SEPTIEMBRE 6 de septiembre de 2023
OCTUBRE 4 de octubre de 2023
NOVIEMBRE 1 de noviembre de 2023
DICIEMBRE 6 de diciembre de 2023
(Tentativa)

Como se puede observar, se mantiene la fecha tentativa para el mes de diciembre, asi como
se les recuerda que, una vez desarrollada cada reunion, en un plazo maximo de dos dias debe
ser enviada el acta a este Despacho para ser discutida y presentar lo pertinente en el Consejo
de Gestién Local.

v' Ademas, realicé el cronograma de reuniones de consejo de gestion regional
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El cronograma de las reuniones que se llevaran a cabo en el afio 2023 a partir del mes de
febrero bajo la modalidad de Consejos de Gestion Regional, los cuales se desarrollaran
considerando un horario de 10:00 am a 12:00 pm. El cronograma de reuniones de Consejo de
Gestion Regional es el siguiente:

MES CORRESPONDIENTE FECHA DE SESION
FEBRERO 1 de febrero de 2023
MARZO 1 de marzo de 2023
ABRIL 12 de abril de 2023
MAYO 3 de mayo de 2023
JUNIO 7 de junio de 2023
JULIO 5 de julio de 2023
AGOSTO 9 de agosto de 2023
SEPTIEMBRE 6 de septiembre de 2023
OCTUBRE 4 de octubre de 2023
NOVIEMBRE 1 de noviembre de 2023
DICIEMBRE 6 de diciembre de 2023
(Tentativo)

No omito manifestar la importancia de remitir dias antes de llevarse a cabo cada Consejo de

Gestion Regional los temas que consideren trascendentales para que sean incluidos en la
respectiva agenda.

Es importante mencionar que las sesiones son presenciales pudiendo realizarse alguna de
forma virtual dependiendo de alguna situacion excepcional o conveniencia Institucional.

Asimismo, es importante mencionar que en el mes de diciembre la sesidn es catalogada como
tentativa dado que como es de su conocimiento, un gran porcentaje de acciones por parte de
las Unidades Organizativas y coordinaciones deben abocarse en la atencion de eventos varios
de la época navidefia, por lo que se estara valorando en su momento la pertinencia de la fecha.
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10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que
durante su gestidon le hubiera girado la Contraloria General de
la Republica.

v" No hay recomendaciones giradas por la Contraloria General de la Republica.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado
algun otro 6rgano externo, segun la actividad propia de cada
administracion.

v" Se ha dado cumplimiento a las disposiciones y/o recomendaciones emitidas por érganos
externos como lo es la Defensoria de los Habitantes, en la cual se ha brindado
seguimiento a las acciones realizadas por las diferentes Unidades Organizacionales que
han intervenido en el proceso
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12. Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones
gue durante su gestion le hubiera formulado la respectiva
Auditoria Interna.

v" Se tuvo en el mes de marzo 2021como proceso auditable el otorgamiento de Permisos
Sanitarios de Funcionamiento en las DARS Region Central Sur (Informe N° MS-Al-0121-
2021), mismo que se realiz6 para las Areas Rectoras de Salud de Curridabat y Moravia.
Esta Direccion realiz6 la coordinacion tanto con la Auditoria Interna como con las Areas
Rectoras involucradas, y de manera proactiva con el objetivo de poseer estandarizacion
en las acciones que realizaria cada una de las Areas Rectoras, se establecié un mismo
plan de acciones. Al mismo se le brind6 el respectivo seguimiento y se evidencié su
cumplimiento en sistema SAGAI (Sistema Automatizado de Gestibn de Auditoria
Interna). Hacia finales de ese afio se da por concluida la auditoria mencionada dando
como resultado el cumplimiento por ambas Areas Rectoras de Salud, mismo que fue
corroborado mediante el sistema informatico SAGAI por la Auditoria Interna del Ministerio
de Salud.
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Conclusiones:

Reconociendo que el recurso humano es el recurso mas valioso de las unidades organizativas
y en la sede regional, de la Direccion regional de rectoria de la Salud Central Sur, he motivado
el trabajo en equipo, priorizando el desarrollo de un clima laboral positivo y constructivo que
permitiera a los funcionarios desarrollar sus potencialidades en un espacio agradable de trabajo
que fomentara su creatividad, compromiso, sentimiento de pertenencia con la institucion y
motivara el aumento en su productividad, para el logro de los objetivos institucionales.

Se impulsé el trabajo en equipo de manera que las habilidades complementarias de los
funcionarios se alinearan en la busqueda conjunta y creativa de soluciones para el cumplimiento
efectivo de las metas de las unidades organizacionales. Y se promovio la busqueda participativa
de estrategias, para la resolucion de los retos que se presentan en el trabajo diario.

Fue prioridad de esta Direccion, el seguimiento administrativo, el avanzar en el posicionamiento
institucional mediante participacion social inteligente con actores sociales, coordinando la
formulacién e implementacion de estrategias de abordaje conjunto que promovieran el bienestar
y calidad de vida de la poblacion.

En el que ha sido un privilegio aportar en éstos 24 afios a cargo de la Direcciéon Regional, el
haber compartido con un excelente equipo de trabajo, como es el personal de la direccion, las
jefaturas y sus equipos en sede regional, ademas con los 19 directores (as) con sus equipos de
trabajo en sus areas rectoras, que deberan seguir adelante en pro de la salud publica de éste
pais, ya que en tiempos de transformaciones econémicas, politicas, tecnoldgicas, culturales y
epidemiolégicas, el Ministerio de Salud en su competencia como ente Rector de la salud publica
nacional requiere potenciar su capacidad resolutiva y aprovechar al maximo los recursos con
los que cuenta.
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Recomendaciones en general:

v

<\

Se recomienda realizar los registros de tramites reales en la Unidad Organizativa
correspondiente que sirva como linea base a la direcciéon politica de la institucion, a fin
de se puedan elaborar estudios de perfil de puestos en atencion al cliente, cargas de
trabajo y otros, con la finalidad de justificar la necesidad de contar con una estructura
establecida con un Equipo de Trabajo compuesto por Encargados de la Plataforma de
Servicios, Gestién de Tramites y un Coordinador del Equipo.

Fomentar el trabajo en equipo, en las Areas Rectoras de Salud, con personal de
Regulacién, Servicios de Salud, Atencién al Cliente y Direccion, para coordinar todas las
actividades que incluye este procedimiento de seguimiento de trdmites de manera que
se refleje un trabajo integral y no como una obligacidon exclusiva de Atencion al Cliente y
Regulacion de la Salud.

Incluir el item de Permisos Temporales

Incluir el item Las Denuncias de la Ley 9028

Deben de incorporar a la herramienta los diferentes recursos que presentan los clientes,
debido a que son tramites que ingresan y se registran y los mismos deben de cumplir
con plazos legales para su resolucion.

Confeccionar un sistema de informacion que involucre todos los tramites que ingresan a
nivel de ARS y regional de tal forma que se logren visualizar en tiempo real y que los
directores como observadores puedan tomar decisiones para mejorar los plazos de
resolucion de los tramites de acuerdo con la normativa vigente, ademas, para que los
tres niveles de gestidn tengan acceso a la informacion cuando sea requerido.

Esta pendiente la contratacion administrativa para remodelar el Area Rectora de
Carmen-Merced-Uruca

El Area Rectora de Alajuelita se encuentra con una situacion legal en el juzgado por
determinacion de duefio real del inmueble con junta de educacién del MEP

Se tiene avaluo del Ministerio Hacienda y oferta de la propietaria para compra de la
edificacion del Area Rectora de Salud Mora

Se esté a la espera del avaluo por parte del Ministerio Hacienda para la compra de lote
en el canton de Curridabat Se envio estudio de mercado a la Division Administrativa para
ubicacion de lote del Area Rectora de Salud EscazU

Es necesario abordar el tema del desabastecimiento de agua potable por el efecto de
cambio climatico y problemas cantonales de suministro de agua en el pais. Al respecto,
se adjunta informe de necesidades de tanques de agua en las Areas Rectoras de Salud,
cuyo estudio fue realizado por la Unidad de Rectoria de la Salud de esta Regién en el
2019 y comunicado mediante informe técnico MS-DRRSCS-URS-IT-0021-2020. En ese
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mismo afio se traslado a la Direccion General de Salud mediante oficios MS-DRRSCS-
0136-2020 y MS-DRRSCS-UALA-304-2023.

Digitalizar la mayor cantidad de tramites de tal forma que los clientes no se tengan que
desplazar hasta las oficinas de las Areas Rectoras de Salud para resolver sus
necesidades requeridas.

Ampliar el ancho de banda de la red de internet y mantenimiento oportuno a nivel de
area Rectora de Salud y de la Sede Regional, de tal forma que la informacion fluya con
mas agilidad y se logre resolver los tramites, consultas y petitorias en forma oportuna sin
complicaciones y se logren cumplir los plazos legales de atencién.

Actualizar los equipos de cémputo con tecnologia de punta, de tal forma que se logre
atender todo lo relacionado con tramites institucionales, con eficiencia y eficacia en
tiempo y forma en cumplimiento con la normativa vigente

Comprar el ARS Mora, este inmueble cuenta ya con los avallos correspondientes por
parte de Hacienda, al comparar la oferta del duefio y el avallo gubernamental, se
considera que el valor de la oferta es aceptable y por lo tanto se esta a la espera que de
nivel central cuente con los recursos para tramitar la compra y dejar de alquilar el local,
el monto planteado ronda los ¢162 000 000.00, es importante rescatar el mismo cuenta
con una buena ubicacién que permite a los administrados un facil acceso a los servicios
gue presta el Ministerio.

Compra de edificaciébn o compray construccién, con la indicacion por parte del Gobierno
Central de disminuir los alquileres, es importante rescatar que en la region se cuenta con
tres alquileres actualmente, adicional al arriba mencionado también estan las areas
rectoras de Escazu y Curridabat, de las cuales ya la Division Administrativa tiene un
estudio de mercado de posibles opciones de lotes o edificaciones que estarian
disponibles para el Ministerio.

El edificio de la Direccion Regional, requieren una mejora en malla perimetral, mejora de
aceras, mejora en los aleros, pintura total de techos y cerchas metalicas, pintura de
fachadas, acondicionamiento de bodega para decomisos de ley 9028,
acondicionamiento de bodega de archivo, instalacion de cielo raso, instalacion de tomas
eléctricos 220 v para cargadores de vehiculos eléctricos, todos los trabajos anteriores
incluyen parte del complejo de oficinas del Ministerio en Pavas. Para este trabajo, en
materiales se estima un costo aproximado de entre 25 a 30 millones y los trabajos serian
realizados por funcionarios de mantenimiento de la region.

Es importante recalcar la solicitud de apoyo para resolver el problema con el muro norte
de las instalaciones, ya que se encuentran al descubierto las bases del mismo, este tiene
una problematica adicional, la edificacién esta a 1,5 metros de invasion del espacio de
la linea férrea, a pesar de varios contactos con el personal de Incofer, los mismos indican
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no tener recursos para realizar los trabajos, ademas que han cambiado los jerarcas o
encargados del tema.
v El area rectora de Carmen Merced Uruca esta se encuentra en etapa de disefio en
Unidad de Gestion Inmobiliaria, ademas en Aserri cuenta con estudio de suelo y un
presupuesto estimado ademas de posibilidad de intercambio de terreno con la
Municipalidad.
v Las areas rectoras de Carmen Merced Uruca, Hospital Mata Redonda, Hatillo, Alajuelita,
Coronado requieren intervenciones mayores, ya que cuentan con espacios muy
deteriorados y con los mantenimientos preventivos que brinda esta unidad no son
suficientes. Caso importante de mencionar es el de Alajuelita que inclusive hay un
proceso legal interpuesto por una junta de MEP que indica que el edificio les pertenece.
v' Curso de actualizacion en materno infantil para todas las comisiones locales y
hospitalarias de la direccion regional Central Sur.
v Dar continuidad a los de vigilancia de la salud y regulacion que tienen proyectos como lo
son:
= Supervisidon capacitante inspecciones a los centros de adulto mayor.
= Supervisién capacitante de buenas practicas en industria alimentaria en siete areas
rectoras de la regional.

» Supervisibn capacitante en gestion de residuos peligrosos: capacitacion en
geotecnia, inspecciones en emergencias sanitarias.

» Supervisiones capacitantes en mediciones sonicas, informes, inspecciones e
interpretacion de legislacion, érdenes sanitarias y seguimientos.

» Supervisibn capacitante en calidad para la realizacion de inspecciones de
acreditacion en cuidados paliativos.

= Supervision capacitante en inspecciones a droguerias.

= Elaboracion del ASIS

Recomendaciones para el Sistema de Salud:

» Serequiere contar con un marco estratégico de planificacion de politicas y programas
para alcanzar las metas relativas a la raz6n de mortalidad materna y la tasa de
mortalidad infantil.

= Mejorar los parametros y sistemas de medicion y la calidad de los datos.

= Asignar suficientes recursos y una financiacion eficaz.

v" Implementar tecnologias de la informacién para recopilar de la informacion sanitaria
necesaria para la formulacién de las politicas publicas. 3.2 Expediente digital en salud
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para unificar la informacion de las personas donde todos los establecimientos
publicos y privados incluyan la informacion de las mismas.

Desarrollo del modelo de calidad para la prestacion de los servicios de salud.
Fomentar la investigacion como uno de los pilares para el desarrollo de salud.
Evaluacion del modelo de atencion para sustentar las bases de la restructuracién con
las acciones de mejora en el sistema.

Reorganizacion de los procesos de trabajo en los tres niveles de gestion del Ministerio
de Salud para ejercer la rectoria.

Reformular la metodologia del ASIS que contemple todos los indicadores de acuerdo
con determinantes de esta.

Estrategias de atencién en salud publica en poblacién migrante

Restructuracion del sistema nacional de mortalidad materno infantil.

Abordar las desigualdades en el acceso a los servicios de atencién de salud sexual,
reproductiva, materna y neonatal y en la calidad de estos.

Garantizar cobertura universal de salud para una atencién integral a la salud sexual,
reproductiva, materna y neonatal.

Asegurar la rendicion de cuentas para mejorar la calidad de la atencion y la equidad.
Contar con un sistema de costeo que abarque todas las clases y puestos del
personal, con el fin de lograr mayor exactitud a la hora de realizar proyecciones
presupuestarias, programaciones operativas, tramites salariales, entre otros.
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Anexos:

v" Recibidos por el Lic. Jorge Rivas Campos, jefe de la Unidad de Apoyo Logistico y
administrativo, mediante documentos MS- DRRSCS 67-2023, MS-DRRSCS
68-2023, MS-DRRSCS 69-2023, MS-DRRSCS 70-2023 y MS-DRRSCS 71-2023
todos de fecha 28/8/2023

v Listado actualizado de directores de area con correo electronico, nimeros de teléfono
y direcciones fisicas de los establecimientos.

v Inventario de necesidades de la sede regional y areas rectoras de salud.

Es todo:

Firmado en San José a los 22 dias del mes de setiembre 2023

GUILLERMO Firmado digitalmente

FLORES por GUILLERMO FLORES
GALINDO (FIRMA)

GALINDO Fecha: 2023.09.22

(FIRMA) 12:53:44 -06'00"

Dr. Guillermo Flores Galindo

Ced: 800680088
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Fecha:

28/8/2023

N¢ Documento:

DRRSCS-67-2023

Regién : CENTRAL SUR
Provincia: SAN JOSE |Canton: |CENTRAL PAVAS
Dependencia: DIRECCION Distrito |
NUMERO DE
PATRIMONIO DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIE ESTADO VALOR
1627542 SILLON SOFA DE MADERA DAMASCO NO TIENE NO TIENE NO TIENE REGULAR @ 3 000’00
1627556 SILLON MADERA NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO 73 12 000,00
1627555 SILLON MADERA FORRO DAMASCO NO TIENE NO TIENE NO TIENE REGULAR @ 15 000’00
1627557 SILLON MADERA FORRO DAMASCO NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO @ 3 500’00
0211041793 SILLA GIRATORIA APOYO LUMBAR FANTINI AF-726 NO TIENE EXCELENTE @ 98 139’85
1659608 TELEVISOR PANASONIC PANABLACK NO TIENE REGULAR ¢ 3 000,00
1664395 ARCHIVO DE METAL 2 GAV. OFICIO NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO @ 38 415’00
1666873 ARCHIVO DE METAL 4 GAV. OFICIO METALIN NO TIENE NO TIENE BUENO @ 79 530’00
1666874 ARCHIVO DE METAL 4 GAV. OFICIO METALIN NO TIENE NO TIENE BUENO @ 79 530’00
1666245 AIRE ACONDICIONADO AIR PRO NO TIENE NO TIENE BUENO ¢ 600 000,00
1671362 TELEFONO PANASONIC KX-TS-500LXB GECAC479387 EXCELENTE @ 6 ()0()’00
1668638 TECLADO DELL RT7D50 CN-OW7646 BUENO ¢ 8 500,00
1675048 ARCHIVO TIPO ARTURITO NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO @ 63 019’00
2573523 RADIOGRABADORA NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO @ 30 000’00
1666872 ARCHIVO DE METAL 4 GAV. NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO @ 44 000’00
1666246 AIRE ACONDICIONADO NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO @ 187 000,00
Observaciones :  PENSION
Responsable aue GUILLERMO [t datamteoo
entrega el bien FLORES GALINDQ GALINDO (FIRMA)
Fecha: 2023.08.29 15:37:55
GUILLERMO FLORES GALINDO DIRECTOR DE NIVEL REGIONAL DE LA SALUD F  (FIRMA) -0600' 8-0068-0088
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA
JORGE ARTUROQO Firmado digitalmente
Responsable que RIVAS CAMPOS PorORSEARTURO 1 _0886-0683
recibe el bien JORGE ARTURO RIVAS CAMPOS PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 (FIRMA) (FIRMA)
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA

Original: Registro y control de Bienes.

Copia: Unidad Organizativa o r ble que recib




MINISTERIO DE SALUD

Fecha: 28/8/2023

N¢ Documento: DRRSCS-68-2023

Regién : CENTRAL SUR
Provincia: SAN JOSE [Cantén: [CENTRAL PAVAS
Dependencia: DIRECCION Distrito |
NUMERO DE
PATRIMONIO DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIE ESTADO VALOR
1666225 IMPRESORA DE INYECCION EPSON STYLUS €85 EY2Y019846 BUENO ¢ 29 797,00
0211039087 MOUSE HP MOHQUO 9CP7330WM8 EXCELENTE dt 10 000[00
0211039047 DOCKING STATION HP HP 3001 PR USB 3.0 7CB620B401 EXCELENTE ¢ 65 000,00
0211039007 MONITOR PANTALLA PLANA HP V194 3CQ8032GTR EXCELENTE qI 100 000[00
1627599 SILLA DE METAL FORRO NO TIENE NO TIENE NO TIENE REGULAR qI 7 000[00
1659848 ASTA DE MADERA NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO dt 500]00
1624076 ARCHIVO NO TIENE NO TIENE NO TIENE REGULAR dt 11 000[00
1627566 BIBLIOTECA DE METAL INDELMU NO TIENE NO TIENE BUENO dt 16 500[00
1663296 IMESA DE METAL NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO dt 51 378[00
1627558 MESA DE MADERA PEQUENA NO TIENE NO TIENE NO TIENE REGULAR dt 20 000[00
1627501 SILLA DE MADERA TAPIZADA NO TIENE NIO TIENE NO TIENE BUENO ql 3 500[00
1619972 SILLA DE ESPERA NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO qr 8 000’00
1627462 SILLA DE ESPERA 5300 NO TIENE NO TIENE BUENO ql 5 300[00
1629924 SILLA DE ESPERA NO TIENE NO TIENE NO TIENE REGULAR ql 2 500[00
0211046669 TELEFONO INALAMBRICO VTECH CS6114-11 NO TIENE EXCELENTE qt 23 522[00
1627518 SILLA NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO qt 30 000[00
Observaciones :  PENSION
Responsab]e que GUILLERMO ;I(;TGaSﬁfé??Il:/\acl)n}eLrg;ES
entrega el bien FLORES GALINDO GALINDO (FIRMA)
Fecha: 2023.08.29
GUILLERMO FLORES GALINDO DIRECTOR DE NIVEL REGIONAL DE LASALUD F  (FIRMA) 15:38:27 -0600 8-0068-0088
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA
JORGE ARTURO Firmado digitalmente
Responsable que RIVAS CAMPOS B0 1-0886-0683
recibe el bien JORGE ARTURO RIVAS CAMPOS PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 (FIRMA) (FIRMA)
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA

Original: Registro y control de Bienes.

Copia: Unidad Organizativa o resp

Bl h.

que r




Fecha: 28/8/2023
Ne Documento: DRRSCS-69-2023
Regio6n : CENTRAL SUR
Provincia: SAN JOSE [Cantén: |CENTRAL PAVAS
Dependencia: DIRECCION Distrito |
NUMERO DE
PATRIMONIO DESCRIPCION DEL BIEN MODELO ESTADO
0211026917 ARCHIVO METAL 4 GAVETAS LEGAL LEOGAR 404 NO TIENE EXCELENTE ¢ 79 320,00
0211025104 COMPUTADORA PORTATL HEWLET 5CG5305WTG EXCELENTE ¢ 313 068,30
0211025193 MOUSE OPTICO HEWLET NO TIENE EXCELENTE qr 15 000’00
0211030314 CAMARA DIGITAL FOTOGRAFICA KODAK F020035359 EXCELENTE ¢ 68 261,73
0211022955 SILLA PARA SALA DE REUNIONES CROMETAL NO TIENE EXCELENTE ¢ 24 050,23
0211046668 TELEFONO INALAMBRICO VTECH NO TIENE EXCELENTE ¢ 23 522,00
1655447 SILLA TIPO SECRETARIA NO TIENE NO TIENE EXCELENTE ¢ 30 000,00
0211047407 TELEFONO INALAMBRICO PANASONIC 7GBXA125615 EXCELENTE ¢ 31 490,00
0211038220 UPS TRIPP LITE 275CVHOMS87BF02 EXCELENTE ¢ 65 000,00
0211004648 UPS TRIPP LITE 9843NYOBC575803 EXCELENTE qt 24 050]23
0211022962 SILLA PARA SALA DE REUNIONES CROMETAL NO TIENE BUENO ¢ 6 000,00
1671350 TELEFONO PANASONIC NO TIENE EXCELENTE qr 255 000’00
0211016483 BIBLIOTECA DE MADERA CROMETAL NO TIENE EXCELENTE qr 71 120’00
0211016196 ARCHIVO DE METAL NO TIENE NO TIENE EXCELENTE qr 71 120’00
0211016182 ARCHIVO DE METAL NO TIENE NO TIENE EXCELENTE qr 40 000’00
0211022479 ARCHIVO TIPO ARTURITO NO TIENE NOTIENE
Observaciones :  PENSION
Firmado digitalmente por
Responsable que GUILLERMO GUILLERMO FLORES
entrega el bien FLORES GALINDO GALINDO (FIRMA)
(FlRMA) Fecha: 2023.08.29
GUILLERMO FLORES GALINDO DIRECTOR DE NIVEL REGIONAL DE LA SALUD F 15:38:56 -06'00' 8-0068-0088
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA
JORGE ARTURO Firmado digitalmente
RIVAS CAMPOS PO JORSE ARTURO
Responsable que (FIRMA) (FIRMA) 1-0886-0683
recibe el bien JORGE ARTURO RIVAS CAMPOS PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA

Original: Registro y control de Bienes. Copia: Unidad Organizativa o responsable que recibe.



MINISTERIO DE SALUD

Fecha: 28/8/2023

N2 Documento: DRRSCS-70-2023

Region - CENTRAL SUR
Provincia: SAN JOSE |Cant()n1 CENTRAL PAVAS
Dependencia: DIRECCION Distrito |
NUMERO DE
PATRIMONIO DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIE ESTADO VALOR
0211022565 BIBLIOTECA DE MADERA CROMETAL SZBC1182 NO TIENE EXCELENTE ¢ 265 121,11
0211022439 ESCRITORIO DE MADERA MDF CROMETAL SZEL5916 NO TIENE EXCELENTE ¢ 272 000,00
0211022614 SILLA DE ESPERA TAPIZ NEGRO CROMETAL SZVK3B NO TIENE EXCELENTE ¢ 34 692,00
0211022615 SILLA DE ESPERA TAPIZ NEGRO CROMETAL SZVK3B NO TIENE EXCELENTE ¢ 34 692,00
0211022948 SILLA PARA SALA DE REUNION CROMETAL SL/100 NO TIENE EXCELENTE ¢ 24 050,23
0211022949 SILLA PARA SALA DE REUNION CROMETAL SL/100 NO TIENE EXCELENTE ¢ 24 050,23
0211016214 PIZARRA ACRILICA PEQUENA NO TIENE NO TIENE NO TIENE EXCELENTE ¢ 5 063,00
0211049167 SILLA DE APOYO LUMBAR FANTINY AF-91560 NO TIENE BUENO ¢ 237 330,29
0211048410 RADIO DE COMUNICACION MOTOROLA LAMO1-JNH9-JA1AN 8661XL0668 EXCELENTE qI 448 22 1' 70
0211048415 UPS PARA RADIO DE COMUNICACION ASTROM CORPORATION  [55-18 2021080417 EXCELENTE ¢ 89 380,54
0211000424 COMPUTADORA PORTATIL DELL LATTITUDE ES400 BSB2ILI BUENO ¢ 1162 230,00
0211030581 SILLA ERGONOMICA SECRETARIA CROMETAL SZH2SL NO TIENE EXCELENTE ¢ 42 563,80
0211021286 SILLA SECRETARIA ERGONOMICA CROMETAL SZH25L NO TIENE EXCELENTE ¢ 40 946,14
1624091 ESCRITORIO NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO ¢ 27 257,00
0211038967 COMPUTADORA PORTATIL - NOTEBOOK HP ELITEBOOK X 3601030 |5CG8133WTX EXCELENTE ¢ 1096 780,57
1675863 ASTA DE BANDERA NO TIENE NO TIENE NO TIENE BUENO ¢ 7 000,00
Observaciones :  PENSION
Responsable que GUILLERMO ;i(;nGaSIc:fliE??ilth(l)mFeLrg;ES
entrega el bien FLORES GALINDO GALINDO (FIRMA)
FIRMA Fecha: 2023.08.29
GUILLERMO FLORES GALINDO DIRECTOR DE NIVEL REGIONAL DE LA SALUD F ( ) 15:39:29-06'00 8-0068-0088
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA
JORGE ARTURQO Firmado digitalmente
RIVAS CAMPOS PO"JORGE ARTURO
Responsable que (FIRMA) (RF':Q\ASAC]AMPOS 1-0886-0683
recibe el bien JORGE ARTURO RIVAS CAMPOS PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA

Original: Registro y control de Bienes. Copia: Unidad Organizativa o responsable que recibe.




MINISTERIO DE SALUD

Fecha:

N2 Documento:

28/8/2023

DRRSCS-71-2023

Regién : CENTRAL SUR
Provincia: SAN JOSE | Cantéon: |CENTRAL PAVAS
Dependencia: DIRECCION Distrito |
NUMERO DE
PATRIMONIO DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIE VALOR
1674559 COMPUTADORA PORTATIL DELL PP20L NO TIENE BUENO dt 826 800,00
Observaciones :  PENSION
Responsable que GUILLERMO ;ZTSSKS&%&&TSSES
entrega el bien FLORES GALINDQ GALINDO (FIRMA)
Fecha: 2023.08.29
GUILLERMO FLORES GALINDO DIRECTOR DE NIVEL REGIONAL DE LA SALUD F  (FIRMA) 15:4002-0600 8-0068-0088
NOMBRE CARGO FIRMA Y CEDULA
JORGE ARTURO Firmado digitalmente
RIVAS CAMPOS r JORGE ARTURO
Responsable que (FIRMA) RIVAS CAMPOS (FIRma) 1-0886-0683

recibe el bien

JORGE ARTURO RIVAS CAMPOS

PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2

NOMBRE

CARGO

FIRMA Y CEDULA

Original: Registro y control de Bienes.

Copia: Unidad Organizativa o responsable que recibe.




ORAS D A D

Area Rectora de Salud Nombre Director ARS Teléfono Correo Electrénico Distritos que Abarca el ARS Direccion del ARS
Direccion Regional Central Sur |Dr. Nelson Cordero Rodriguez 4003-6800 rcs.correspondencia4@misalud.go.cr Todos los descritos abajo 800 mts Oes;ﬁ;;jaesla‘]ack sen
S _ San José distrito el Carmen,
2 Carmen Merced o Carmen costado oeste hotel aureola
o Pamela Ruiz Guevara 4003-6900 ars.carmenmerceduruca@misalud.go.cr pamela.ruiz@misalud.go.cr Merced . X !
=0 Uruca . holiday inn contiguo restaurante
g% 0 Uruca L
E 3 jo jo
o c .
© N . . . .
Sa Hatillo Carolina Guillen Meléndez 4003-7100 ars.hatillo@misalud.go.cr carolina.guillen@misalud.go.cr [ Hatillo Hatillo centro, 100metros Ngrte y
T o 10 sur del bar Flor de Hatillo
- ©
2T Hospital Mata - Hospital Frente a la Unidad de Admisién
a e P Lourdes Zevallos Girén 4003-7130 ars.mataredonda@misalud.go.cr maria.zevallos@misalud.go.cr - P del centro penitenciario San
o 9 Redonda Mata Redonda s
© O Sebastian
wn <
T . . .
5 é Pavas Ana Isabel Rodriguez Sanchez 4003-7260 ars2.pavas@misalud.go.cr ana.rodriguez@misalud.go.cr Pavas Pavas, 300 n;l;e;(o: Oestedela
o ©
°
o O =
g Sureste . (ZZ:te‘::;al 75 metros al este de la Rotonda
@ X Leandra Madrigal Rodriguez 4003-7360 ars.surestemetropolitana@misalud.go.cr leandra.madrigal@misalud.go.cr o cap . de Paso Ancho, contiguo al CEN
o Metropolitana [ San Francisco de Dos Rios
z ! CINAI
San
San Ignacio
[ Palmichal 75 metros sur del BNCR,
Acosta Cristina Corrales Escoto 4003-7430 ars.acosta@misalud.go.cr cristina.corrales@misalud.go.cr Guaitil contiguo instalaciones de la
Sabanillas C.Css.
] Cangrejal
Alajuelita
) San Josecito costado norte de la Iglesia
Alajuelita Roberto Madrigal Abarca 4003-6840 ars.alajuelita@misalud.go.cr roberto.madrigal@misalud.go.cr San Antonio Catélica Santo Cristo de
[l Concepcién Esquipulas en Alajuelita centro
San Felipe
Ciudad Aserri
[ Tarbaca
Vueta de Jorco Costado suroeste del Parque de
Aserri Carolina Umafia Cisneros 4003-6870 ars.aserri@misalud.go.cr carolina.umana@misalud.go.cr [J San Gabriel X X que
Aserri, contiguo a la Cruz Roja
Legua
[ Monterrey
Salitrillos
. . 500 metros norte de la Bomba
[ San Isidro .
ElTrapiche, 10 metros
San Rafael oeste.(terreno donde se
Coronado David Morales Quiros 4003-6930 ars.coronado@misalud.go.cr david.morales@misalud.go.cr [ Dulce Nombre de Jesus | .
" encunetra el laboratorio
Patalillo A "
- Cascajal Clodomiro Picado-Dulce Nombre
B . de Coronado)
Curridabat De la cas de los Figueres 700
Curridabat Melissa Arguedas Arce 4003-6960 ars.curridabat? @misalud.go.cr melissa.arquedas@misalud.go.cr | Sranadilia metros Norte y 25 metros Este,
Séanchez establecimiento color balnco a
0 Tirrases Mano derecha
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Area Rectora de Salud

Nombre Director ARS

Teléfono

ORAS D A D

Correo Electrénico

Distritos que Abarca el ARS

Direccion del ARS

Desamparados

Jimmy Vargas Charpentier

4003-7000

ars.desamparados@misalud.go.cr

immy.vargas@misalud.

Desamparados
[ San Miguel
San Juan de Dios
[ San Rafael Arriba
San Antonio
O Frailes
Patarra
[ San Cristébal
Rosario
[ Damas
San Rafael Abajo
0 Gravilias
Los Guido
0 Rio Azul

600 m Sur y 50 m Oeste del Mall
Multicentro, Desamparados
centro

Escazl

Adolfo Ortiz Barboza

4003-7040

ars.escazu@misalud.go.cr

adolfo.ortiz@misalud.go.cr

] Escazu
San Antonio
[] San Rafael

200 este del correo de Escazl
Centro, Planta alta del Banco
Popular

Goicoechea

Jessica Chavarria Sol6rzano

4003-7070

ars.goicoechea@misalud.go.cr

jessica.chavarria@misalud.go.cr

Guadalupe

0] San Francisco
Calle Blancos

[ Mata de Platano
Ipis

0 Rancho Redondo
Purral

125 m. sur de esquina suroeste
del Parque Central de Guadalupe,
diagonal a la Cruz Roja

Montes De Oca

Jessica Chavarria Solérzano

4003-7160

ars.montesdeoca@misalud.go.cr

[essica.chavarria@misalud.go.cr

San Pedro
) Sabanilla

Mercedes
[] San Rafael

San Ramén

150 metros sur de la parte
superior de la Iglesia Catélica de
Lourdes, Montes de Oca

Mora

Luz Cuadra Morales

4003-7200

ars.mora@misalud.go.cr

luz.cuadra@misalud.go.cr

[ Picagres

[ Piedras Negras
Colén

[ Guayabo
Tabarcia

400 mts. oeste de la Gasolinera
Delta en Ciudad Col6n, casa color
blanco esquinera

Moravia

Hugo Guevara Sanchez

4003-7230

ars.moravia@misalud.go.cr

hugo.guevara@misalud.go.cr

San Vicente
0 La Trinidad
San Jerénimo

200m norte del Mall Don Pancho,
contiguo acondominios Corinto
carretera a Trinidad de Moravia

Puriscal

Juan Miguel Cerdas Chacén

4003-7300

ars.puriscal@misalud.go.cr

juan.cerdas@misalud.go.cr

Santiago
0 Mercedes Sur
Barbacoas
0 Grifo Alto
San Rafael
0 Candelarita
Desamparaditos
[J San Antonio
Chires
[ San Pablo, cabecera del cantén
San Pedro
0 San Luis
San Juan de Mata
[ Carara

Puriscal Turrubares, ubicada 75
mts Norte del antiguo templo
catélico

Santa Ana

Ricardo Ocampo Salas

4003-7330

ars.santaana@misalud.go.cr

ricardo.ocampo@misalud.go.cr

0 Santa Ana
Salitral

0 Pozos
Uruca

0 Piedades
Brasil

100 metros este del Pali, Santa
Ana

Tibas

Priscilla Umafia Rojas/ Pamela
Ruiz Guevaraa.i.

4003-7400

ars.tibas@misalud.go.cr

priscilla.umana@misalud.go.cr

0 San Juan
Llorente

[ Cinco Esquinas
Colima

[ Leén XIII

San Juan de Tibas, del
restaurante Burger King 250
metros al sur

Pagina 2
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