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San José, 27 de abnl, 2018

Dr. Guillerrma Flarea Galindo
Director
Direcelon Regional de Rectoria de la Salud Central Sur,

ASUNTO: REMISION DE INFORME DE GESTION POR JUBILACKSH
Eslimade Sefior.

Debido 8 que me acojo & derecho de mi jubilacién, me permido entregar tante el informe sjecutive
como los bienes, que estdn a minembre segon el incise o del arliculo Blsels) del Reglamento pare
o Registro ¥ Control de Bienes de la Administracién Central. (Decreto N°30720-H), el cual lue
entregado al Lic. Mimor Reina, Admnistrador Regional, oficio C3-083-2018

El presente hforme de Geatidn se presenta como parte de las responsabilidades como Jafe de 2
Lnidad de Planificacién, respondiande a fa Lay de Conirel Interno, en su arliculo 12- eiso E., con
la finalidad de garantizarla |3 fransparancia y rendicion de cuantas,

Se detalla la implementacion ¥ el seguimienio de [as principales actividades asumidas en dicho
cargo. Las aclividades son las planteadas en el POI 2096-2017, 2018 y lo que el Equipo de |a
Unidad realizd én talleres de frabajo, & falta de [Ineamientes dal Mivel Cenfral. Es importante
mencionar que ol presents informe se realiza con el fin de gque sirva coma gula para la persena que

aoupe 1a Jelaturs,

&sl mismo le manifieste mi agradecimienie ¥ la oporiunidad que su Direccibn me ofrecid para
crecer parsonal ¥ profesionalmente y espero haber reepondido a todas sus axpectativas, al igua
agradezea & la nstitucidn por haberme abierto los pusrtas y gestionar durante 4iafios y dos

MesEEs.

Alentamenis,

UMIDAD DE PLANIFIC

i

éf’*‘**
ME_:. v I

R REGION
CENTEAL 5089




o

N, G
ETERRE B e 5T

Informe de Gestion

Unidad de Planificacion Region Central Sur



i

BorBadach i d b

Tabla de contenidao

T RRIGORIGG I i iiincisatain asatiasisin i v A A BB b T e A e a
TRV DB s oo i e 0 B e b S a
T T T e B e b e e e e et a
FORMULACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA UNIDAD DE PANIFICACION ...oovvesnsmmmmssrrrans
LOGROS OBTENIDOS EN CADA UNOQ DE LOS PROCESOS. ...vviimsemsiiossssimiesissssasissensmsssins 7

Procaso o8 Marcatolala MEINACEIIIGL. ... ..o o e iy imim som e oot s i s s 64 i &
B M N BN LY IIE o caimt ot st st 1 S T 4 b et i o b i T
Frocez0 Deaamoln Crmamimaniine . o a1 by o v i et b o £ o i et o b [
Proceso de Techologlas de la Infomackin ¥ 18 ComWiEaeiin. . . immm i i isneisamis e 11
Ao B R T i i e e P o e v s e b i e VT



TR
ey

e

SRR L PR D

Infarme de Gestian
Unidad de Planificacidn Regidén Central Sur

Introduccidon

En i presenie informe, se visualizan las actividades mas imporiantes que reafiza |a
Unidad da Planificacion (UP)}, en los procesos de Comunicacion @ Imagen, Planificacion
intra-instituciopal, Conirel Intemo, Tecnelogias ¥ comunicacien de la Informacion, asi
coma el Desarmrolla Organizacional como proceso transversal en tedas las funciones que
se realizan en las 18 Areas Recioras de Salud y Unidades Organizativas gue conforman

la Regidn Central Sur,

Objetive General

Informar al Director Regional de las aclividades v preducios ejecutadas por la Unidad de

Planificacion én el periecdo comprendido antre 2016-2018,

Antecedentes

El Programa da Reforma del Seclor Salud planted un cambio transcendantal an la
organizacian vy el funcionamiento del sector, al fortalecer el rol del Ministerio de Salud
como ente Rector que culming en un redisedo concepiual, partiendo de su redefinicidn
esfratégica, misian, vision objetivos, y marco legal v estructura organica. Fue asi como
crad |a Unidad de desarrolle Estratégico Instilucienal, en &l afo 2008, actualments

denaminada Unidad de Planificacion.

La unidad fue asumida por mi persona en noviembre del 2009, como jefatura con la
integracién de & funcionarios, luego se nos integrd tres funcionarios mads para asumir e

proceso de Gestidn Infegral de la informacion
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La jefatura &5 la responsable de garanfizar el cumplimiento a nivel Regional del marco
narmative v al marco astratégico, politicas v linsamientes emitidos por &l nivel Central

medianie la incorporacion de acciones regionales

Para ello s& debic asegurar la calidad de los producios generadas en los procesos de
Planificacion Insfitucional, Mercadotecnia institucional, Desarmlio Organizacional, Gesfion
dal Sistema de Control Intemo ¥ tecnologias de la informacién en ese momentio.

Durante los afos posteriores, s& racibid la direccidn, conduceian, v la realimentacion del

nivel Central para ejecutar [0z procesos comespondienies.

Fue asi como en el proceso de planificacidn instifucional, sa trabajd respondiendo a un
instrumento de programacién. En el cual se visualizan todas las actividades que deberia
realizar la instilucién, en cada wna de las unidades organizativas v en sus respeciivos
procesos, incluido en este instrumento el sistema especifico de valoracion del resgo.

En el proceso de Mercadotecnia Institucional se desarrollaron 16 falleres de “Rescats de
Valores® y se e dio seguimiento por medio de los enlaces locales. Se paricipd en diseno
del Manual de Etica y posteriormente en la socializacion e implantacion del mismo

En el Sistemna de Control Intemo. Se frabajo en k@ autoevaluacion de Control Intemo,
saguimiento & al cumplimanta de [a aficacia v eficiencia de las aclividades, del Plan de
Mejora v del SEVRI, que es | Sistema de valoracian del riesgo, con todas sus etapas, al

cual se le da seguimients por madic del Coentral Gerencial

En el proceso de Desarrollo Organizacional se pardicipd con el nivel Cenfral, con el disefo
de la encuesia de valoracién de la puesia en marcha de los procedimiento, guias e
imstrumentos de trabajo, (nivel 0, 1, y 2.). Se dio capacitacion a las 20 Unidades
Organizativas.
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A medidos del 2013 hasta el momento, con el cambio de las Auloridades del Ministerio de
Salud, & fue minando la estructura ¥ con la nueva Direccidn y bajo la denominacién de
Panificacion Institucional, se perdid la comunicacion y 1a direccionalidad del nivel Central,

lo que nos oblgd, a recrientar el quehacer de los procesos.

La Unidad organizativa de PRnificacién ¥ con el aval del Director Regional realizé varios
talleres, con la finalidad de adaptar el marco estratégico a los cambios establecidos, y asi
ze establecit una estrategia de trabajo, que asequrara su razonahle aplicacion practica an
los diversos procesos de gestion.

Formulacion de la Estrategia

La formulacion de la estrategia se apoya en |a necesidad de responder eficientemente y
da actuar con eficacia en un entormo complejo, con grandes cambios y sujeto a8 periodos
de crisis de la institucian, que reaparcule en |a gestién de |a Unidad de Flanificacion, (UP),

tomando en cuenia la Programacion Operativa Insfitucional,

La estrategia se apoya en cuatro concaptos basicos:

1. Enuna relacién permanente antre [a unidad y &l antomo.

En una respuesta a las expectativas de |a unidad organizativa.

3. Es un modelo de decision que establece acciones y el ajuste de los procesos para
cumplir con los objetivos de la Unidad de Planificacién.

4, La esfralegia esta orienfada a la solucion de les problemas estraldgices da la
Unidad de Planificacion Insttucional, aplicande metodelogias v herramienta de
analisis, como fue el FODA, entre ofras,

El FODA, £5 la metodologia que analiza las fortalezas, debilidades, oporunidades

v amenazas en la dindmica institucional,
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Farmulacion de |a Estrategia para |a Unidad de Panificacion

1. Se realizo un analisis de situacidn  a lo inlerno de la unidad. (FODA) v |a encuesta
a las Direcciones de las Areas Rectoras,

2. |dentificacion de [a mision, objetivos y estrateqias actuales de la unidad, partiendo

del Marce Cancaptual y Estratégica de la institucion.

Reformulacion de la misidn, objetivos v valores de la LP.

Formulacion de la Estrategia en funcién de los abjetivas v pracesos da la unidad.

Implementacién da |a estrategia a parir del afo 2016 2017, y 2018

L

Contrel ¥ evaluacion de resultados., los cuales se obtuviercn por medie de las
Asasorias técnicas, supervision capacitante & informes tacnicos y cumplimiento da

meis

Estoe nos permitid realizar lineamisntos de mejpora continua, que nos parmite el

aseguramieniz en la calidad de los productos,

Logros obtenldos en cada uno de los procesos.

Para iniciar con &l trabajo, se elaboraron instrumenios W guias de frabajp, gue nos
pemitieron orenfar el trabajo de la jefatura y de cada une del proceso, a realizar en las
diferentes Unidades Organizativas. Ademds de un cronograma semesiral de wvisitas,
asesorias fécnicas, capacifeciones presenciales, virluales y reuniones., las cuales se
encuentran en los archivos comrespondientes, de la Unidad.

La programacion de actividades (PQI), los controles semestrales se han convertido en
parie de la culiura institucional, al igual que el seguimiento a fa misma, por medio de los
controles tmestrales, Ot factor importante es pare dal sistema de Confral Inlamo, que
se monitorea en las Asesorfa Técnicas Integradas, a las Areas Rectoras y unidades

organizativas de la Sede Regonal.
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Proceso de Mercadotecnia Institucional

Este proceso en bs dltimes afos ha sufride modificaciones sustanciales desde el cambio
de nombre hasta su estructura, Actualmente el proceso a nivel ceniral se dencmina
Comunicacion & imagen, con una jefalura que a nivel jerdmuico depende del Despacho
Minizterial, El carmponente de Efica se trabaja en |a Direccién de Planificacian Insfitucional

Sin embarge a nivel Regional s& frabaja integralmente los fres componentes.

El proceso o liderado por la Lic. Mantza Garcia, gue por razones de tipo familiar sclicito
un permise y posterdormente fue asumido por la Lic. Kadina Vega. Actualmente, es
asumida por |la Lic, GGarcia

Entre los logros alcanzado, tenermos los siguienies.
« Spcializacién e implemantacitn del Manual de Efica,
» Confeccion e implementacion del Baletin Regional.
¢ Celebracién de fechas importantes a nivel de Sede.
# Capacitackin a los Enlaces Ragionales,
+ Fortalecimiento del Manual de grafica Institucional.

=& adjunta las malrices comespondienies a este procesn,

Proceso de Control Interno.

Proceso de gran importancia para la institucion, el cual se visualiza come parte de |a
dinamica de la Institucional y la rendician de cuenta. El proceso fue llevado por el Lic.
Malcon Corea Aguilar, A partir del 13 de junio del presents afo el proceso quedo
descubierto, el funcionaric Corea se traslado para MIDEFLAN. Ante esta situacion lo

asumid EL MSc. Mauricio Carrnlle Lépez.
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& partir del 17 de octubre del 2017, se nombra [a MSe. Ana Lucia Bonilla Ceciliang, coma
responsable del proceso.

Fara el afio 2018 se disefid un taller, gque nos pemifa la direccionalidad de la Unidad

utilizando una nueva matriz.
Entre los logros alcanzado, lengmos 108 siguientas:

= Empoderamiento del Sistema de Contral Interno a lo interne de la Unidad de
Planificacidn.

# Formacikin de las Comisiones de Confrol Interno & nivel Local.

#  Logrargue la Aulo- evaluacién, sea visualizada come una herramienia de gestian
para mejoramients confinug del Equipe de Trabajo.

s Cultura de seguimienio al Plan de Mejora, con manejo de evidencia.

# Visualzar el primer componente dg control Interno "Ambiente da Conirel”, como
plataforma para el frabajo de la Etica Institucional.

= Se realizé un Histdrico de Riesges &l cual nos permitid visualizar, el manejo que
realizan lag Unidades Organizativas en |3 ide nificacion, administracian de rissgos.
Ademas de la necesidad de trabajar conceplualmente el SEVEI, para su

comprension ¥ manep del misme.,

La unidad se ha esforzado por hacer del Sistema de Conirol Inteme cultura institucienal ¥
se ha orienlade a la auto evaluacion de Control Intemo gue se realiza en el mes de
sefiembre de cada afio, se les ha dade a las Areas Rectoras acompafiamiento en el
andlisis y en el seguimiento al Pan de Mejora como resultade de la aute evaluacicn a los
equipos de las Direcciones de Arna, para gue visualcen el instrumento, comeo una

herramienta de gestidn y no o vean como un mero requisio.

Ademds, g8 ha formado Comisiones de Control Inierno en el nivel Local, con el proposito
de ir posicionandolos del tama y que lo vean como el conjunio de acciones, aclifudes que
desamollan autoridades y su personal a cargo, con el objetive de pravenir posibles

actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos ¥ métodos, incluido &l
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entomo ¥ riesgos que afectan & una enfidad publica. Se fundamenta en una estructura
basada en cinco componentes funcionales:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informaciin v comunicacian

g i D

SUpErvision

Beneficie da cantar con un sisiema de condrol intemao,

Seguridad rezonable de;

» Reducir ks nesgos de cormupcion

+ Lograrios objefivos y meias establecidos

=  Promover al desarmolle organizacional

= Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

«  Asegurar el cumplimiento del marco nomativo

« Protegerlos recursos v bienes del Esfade, y el adecuado uso de los mismos
«  Contar con infarmacin confiable v oparduna

» Fomentar |2 practica de valores

» FPromover la rendicidn de cuentas de los funcionarios por la misién y objetivos

Este procesc se ha trabajado en coordinacién com el proceso de FPanificacion

Intarinstitucional,

Proceso Desarrolto Organizacional

Responsable del procesa, el Ing. Jorge Arce Alta. Las funciones de la Estratega de
Desarrollo Organizacional as velar por el cumplimienio del Marco Estratagico Instifucional
Es asi como se ha orientado el frabajo a dar seguimienio de la puesta en marcha de los
procedimiantos, harramienta guias y protocalas.

10
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Otro aspecto importante es la agilizacion del proceso, razdn por la cual la UP se ha dado
8 la tarea de apoyar a las unidades s |a elaboracidn de bases de datos v en conjunto con
los procesos de planificacion, tecnologias de la informacion. Se imparid capacitacién
sobre aplicaciones del office 365, y elaboracién de Videos, didgida a los funclonarios de

las Areas Rectoras y Sede Reglonal se anexardn las harramientas comespondientes,

<& abocado & dar seguimiento a la implementacion de los procedimientas, nivel 1,2 y3, en
las Areas Rectoras de Salud, Ademas de recomendar ajustes a Ios procedimienios

dirgidos a las diferentes direcciones del nivel central.

Como parte de agilizar procesos ha generado sistemas de basa de datos a otras unidades

organizativas de la Region Central Sur

FProceso de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion

El proceso de Tecnologias de la Informacién siempre fue liderade por la unidad da
planificacién, asumiende fodos los retos que significe el proceso es asi como se

establecen las aclividades mas impeoranies lales como:

# Trabajo Preventivo, configuracicn de puntos de restauracion del Windows 2010, de
aquipo, instalacion de programas remoioc Teame Bieber.

¥ &l soperte Wecnico proactiva a las 20 Unidades Organizativas.

s Puesla en marcha del proyecio da las UPS (baterias)y reparacion de las mismas
previniendo la flegada de |a estacion Huviosa con el fin de proleger los equipos
infarmaticos,

= E|100% da la interconexion de ls Red VPN en toda la Regién Central Sur

= Adguisicion del Aire Acondicionado para el Centro de Cdmpulo, En la Sede
Regional, con el propdsilo de darles seguridad a los equipos de la Red de
Comunicaciones.

1n



« Participaciin en las Asesorias infegradas a las Areas Rectoras de Salud con el
Equipo de frabaje de la Unidad de Planificacién, en las aclividades propias del
Proceso.

* Actuaimente el Proceso tiene la responsabilidad de soporte a los equipos de para
requarimiento de las Salas de situaciones y las videoconferencias del toda la
Regidn Ceniral Sur.

La unidad de Planificacion fiene el reto de recrientar su rol Regional de capacitador,
SUpErvisidn capacitante y de promover |a innavacidn, @l mejoramiento continuo, el trabajo
en aquipa, mantener la molivacion del personal e impulsar el desarrollo de iniciativas,
pere sobre lodo irabajar los valores vy principios en todas los procesos de manera qua
permila a la institucidn sar mas proactiva v alcanzar los objefivos a lo interno de la

institucion para que sea proyecta en beneficio de la Salud Publica..

El proceso a partir del afio 2015 pasé a depender directamente de la Direccidén Regional,
sin embargo, la UDE| continud direccionandolo. Con el equipo de trabajo del TIC, se
realizaron dos talleres de trebajo, analizando la fortaleza debilidades, amenazas vy

oponunidades dei proceso.

Acciones pendiontes 2018

Conforme a los resultados obtenidos en el taller de planeamienio estratégico, realizado
por la Unidad de Planificacion en el mes de febrero de 2018, el cual tenia come finalldad
el fortalecimiento de las gestiones que se realizan en la Unidad, en plena concordancia
con lo establecido en las herramientas de planificacion y programacion (POI)., gueda
pendienis |a definicion de ios lineamientos estralégicos para cada uno de |os procesos.

La infearmacion contenida en dichas herramienias, servird de base para orienlar a la nueva
jefatura de la Unidad, en lo concerniente a las aclividades que se deben desarrcliar en el
2018,

12
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T MIMISTERIO OE SALUD

;‘f 9 "-_ HRECCON RESIONAL DOE RECTORM DE LA SALUD CENTRAL SUR
l , Linidad da Blanificacka
e ,Hlﬁ.;f Telefa: 7780-57-62
Cormen elacirdnics: res-upifmisaiud. Qo of
H-W‘.'-'I'EHH [IESI-I.W

KUFIULETE B DO5TA RICA —

CS-UP-083-2018
San José, 27 de Abril 2018

Licenciada: Minor Reina
ASUNTO: ENTREGA DE BIENES ASIGNADOS POR LA ADMINISTRACION

Estimado Licenciado:

Debido al derecho de mi jubilacién a partir del 04 de Mayo del 2018 y siguiendo Io que establece la Ley de
Control Imterno Ley 8292, hago entrega del Informe de Bienes y Servicios que estaba bajo mi
responsabilidad, registrado en las boletas CS-UP-006-2018, CS-UP-007-2018, CS-UP-008-2018.

Saludos

¢4-§ wIE

Atentamente,

UNIDAD DE PLANIFICACION

. Gy(éff:ﬁ,é

Jefa

St Apps

Ci, Dy, Guillermo Floess G
Ce. Arehiva LIP

REGION
CENTRAL SUR

"IN fu @enceton de dg enfermediad hacie b provwecian e la safnd®
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= MINISTERIO DE SALUD

( % ! DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR
\RL Unidad des Planificacitn
= Telefax: 2290-57-52

it Comeo elecirénice: ms upfmisaivd go or

REPUBLICH D 0y BILA

CS-UP-096-201 8
San José, 29 de mayo, 2018

Lic. Minor Reina Medina
Jefe Unidad de Apoyvo Logistico v Administrative

ASUNTO: ENTREGA DE ACTIVOS PLANIFICACION

Eztimado Licenciado:

Por medic de la presente, se hace enfrega formal de los signientes activos gue se encucntran en la Unidad de
Planificacion, para que se disponga de los mismos, segin comespanda.’

* Limpars Patnimonio #04948
¢ [ dmpars Patmmonio #04947
*  Teléfono Inaldmbrico #sin placa

Los mismos fueron verificados en los sistemas, por los colaboredores del proceso de Bienes v Servicios, sin embargo,
no se encuentran registrados a nombre de ningin funcionario de esta Unidad

Agradeciendo su valiosa colaboracion para el ordenamiento de log mismos, se suscribe

Atentamente,

UNIDAD DE PLANIFICACTION

MSe. Aq:ﬁéic% Bonilla Ceeiliano

Jefe ai. CENTRAL 819

—n

Cz. Prooeso de Bisnss ¥ Servicios,
Ce. Archivo LLF,

“De la atencidn de lo enfermodad hocia v promacide de la solid™
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CS-UP- D84-2018
San José, 27 de abrd, 2018

Oy, Guillerma Flores Galinda
Director
Direcelon Regional de Restoria de la Salud Central Sur,

ASUNTO: REMISION DE INFORME DE GESTION POR JUBILACIGN
Estimado Sefior.

Debide a que me acoje al derecho de mi jubfacidn, me permito entregar tanto el nforme ejecutivo
como los blenes, que estdn a mi nombre segin ¢ inciso o del arficulo Biseis) del Reglamento para
al Ragistro v Confrol de Bienes de la Administrecidn Central. (Decreto N30720-H), &l cual fus

entregade al Lic. Minor Reina, Adminstrador Regional, oficio CS5-083-2013,

El prasente informe de Gestion se presenta como parle de las responsabilidades come Jefe da la
Unidad de Planifcacion, respondiendo a la Ley de Control Interne, en su articulo 12- incise E., con
la finalidad de garantizara la transparencia y rendicitn de cuentas,

Se defalla la implementacidn vy el seguimignta de las principeles actividades asumidas en dicho
carge. Las actividades son las planteadas em el PO 2016-2017, 2018 v lo gue el Equipe de la
Unidad realizé en talleres de trabajo, a falla de lineamientos del Nivel Central. Es importante
mencionar gue & prezente informe se realiza con el fin de que sifva como guia para |a parsona e

aocupe la Jafatura,

Azl mizmo le manifiesto mi agradesimiznio ¥ la oporunidad que su Direccidn me ofrecid para
cracer parsenal v profasignalments v esparc haber respondido a fodas sus expectefivas, al igual
agradezco 3 la nsttucion por haberme abierto los puertas v gestlomar durante 41afios ¢ dos

MEssE.

Afentaments;

UNIDAD DE PLANIFICACION

. f REGION
CENTRAL SUR




= &= 9

| |

==



