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Esti es la igiesia de Curridebat, gue se erigid en honar o un monje portugués que fue consagrodo como
san Antonio e Padua, hoce 775 afios. Lo primero edificocian fue de pajo en 1575
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GESTION INSTITUCIONAL DEL AREA RECTORA DE SALUD CURRIDABAT

Caracterizacion de la lefatura

Mombre Completo; | Mansel Rosales Caamafio

Cargo que desempefia: | Director de Area Rectora de Salud

Unidad Organizativa: | Area Rectora de 5alud de Curridabat

Mivel de Gestlidn: | Mlvel Local

Telefonao: | 2524-1420

Correa: | ars.curidabati misaled.go.cr

#  Licenciatura en Medicina y serviclo social Centro de Salud Puriscal en el afio 1976, desde el
Cirugia, Docterado en afio 1977 y hasta la fecha se ha desarrallada como Director del
Medicing, Médico Cirujano y Centro de Salud de Puriscal Director de Centro de Salud de
Partero Santa Ana, Director del Centro de Salud Pavas, Director del

Centro de Salud Curridabat y Director def Area Rectora de Salud
Curridabat
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.  Descripclén de funciones desarrolladas

Durante 42 afos de mi labor institucional v de acuerdo al Manual de Crganizacion de Funciones del
Ministerio de Salud, debl cumplir con las siguientes labores, en &l ejercicio de la Direccidn del Area
Rectora de Safed.

1. Liderar y conducir las acciones de los actores sociales clave, para proteger ¥ mejorar la salud
de la poblaciin.

2. Efecutar s actividades que son competencla del nivel locel en los procesos:  Viglhancla de la
Saluwd, Regulacion de la Salud, Planificacion Estrategica de la Salud, Evaluacian de las Acciones
en Salud, Promocidn de fa Salud, asl como en 3 ejecucidn de actividades del Modelo de
Garantl de Acceso a Servicios de Salud v Acceso a los Servicios de Salud

3. Andlisis de la situacion interna v externa de los procesos bajo respansabilidad de la direccidn,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

4, Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir con
Fas metas estratégicas de las funciones o procesas asiznados a ka Direccion,

5. Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos:  Planificacidn institucional,
Gestign Integral de fa Informacion, Control Interno, Promocion de la Szled, Mercadotecnia
Institucional, Desarvollo Organizacional y Atencidn al Cliente Inberno ¢ Extarmo, siguienda los
lireamientos establecidos por la Direccidn  de Desarrollo Estratégioe Instituclonal ¢ la
Direccidn de Atencidn al Cliente,

6, Gestdn Oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles & inmeebles),
servicios ¥ recursas financieros requeridos por la correcta operacién de la Unidad arganizativa,
¥ marantizar el control, la custodia, el mantenimiento v el uso correcto, eficiente v eguitativo
de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Direccién regional.

7. Asesorla téenlca, al nbvel regional, a las unidades organlzativas v otros actores sociales gue o
requigran, en ejercicio de |as funciones bajo su responsabilidad,
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4. Sepuimiento v evaluacion del cumplimiento de metas establecidas por el nivel regional v local

0. Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organdzativa, con el fin de
identificer opontunidades de mejora vy, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

10. Cumplimignto de les requerimientos de la administracidn pdblica, a fn da garantizar 13
correcta operacan de la Unicad Organizativa.

11. Ejecuciton de todas las demas funciones que les sean encomendadas por ls autoridad suparior
slempre gue estén acordes con la capacitacidn recibida v los perfiles para los cuales fui

nombrada.
lll.  Compromisos Institucionales adquiridos por la Direccion
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MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE CURRIDABAT
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IvV. Equipode trabajo del Area Rectora de Salud

MNOMBHRE

e, Manuel Aosales Caamano

Cra. Melissa Arguedas Arco

Cra, Alelandra Mora Elizonda

Licda, Giselle Chanto Chacin

Lic. Freddy Zufiga Chacon
Ing. Gustawo Ramire: Gaucherand

Kathya Gonzilez Gallardo

Vilma Garita Diaz

Lorena Contreras Rivas

Ellzabeth Portilla Barrantes

FUNCION EN LA UNIDAD ORGANIZATIVA

Médica Director de Area Rectora de Salud
Curridakbat

Meédica Apoyo a la Direccién, Garantia de Acceso a
Servicios de Salud, Control Interno, Planificacidn
Institucional, Coordinadora de la COLEARMI.
Enfermera, Vigilancla de la Salud

Psicdloga, Promacian de la Salud y Planificacion
Estratépica de la Salud

Gestor Ambiental, Regulacidn de la 5alud

Gestor Ambiental, Regulacién de la Salud

Uinidad Apoyo logistico-administrativa, Regulacian
de la Salud
Uinidad Apoyo logistico-administrativo

Unidad de Atencidn al Cliente

Unidad Apoyo logistico-administrativo

Equipo de trabajo conformado a jullo del afio 2019,



ETOZ oJuUny J0gBPLUIND PNjDS 3p BIelIay By odinb3

9/ 8

S0 - B
f= o e TR ]

NS TVYHLNID aNTVE V1 30 YH0L034 30 TYNOI93H NOIDO3HIO

S@J8nb{J 9SO 9P 562 E] op @)53 WSZ A SHON W00, SOUEAENS 18GEpUnD ) -
Lygvaiyyno 30 ONTYS 30 YHOLOIY vIYY NOIDOTHIa .ﬂﬁ _Uu.-_mm - ‘
aNvS 30 ORALSININ s OLISISIUIN x



d Salud ' DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE CURRIDABAT

] g * MIMISTERIO DE SALUD
y‘ Ministerio % DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR
Cisin fica = Curridabal, Guayabos, 700rm Nore v 25m Este da |a casa de Josa Figueres

V. Caracterizacion del Canton de Curridabat

a. Ubicacion Geogrifica

El canton de Curridabal pertensce a la provincia de San José y fue creado el 21 de agosto de 1529
con fa Ley N™ 2058, 5u Codigo Administrativo es el ndmeno 1138 y el Codigo de @ Reglon Central Sur dal
Minlsterio de Salud es el 18,

Las coordenadas geograficas medias del canton del Currldabat estdn dadas de la siguiente forma:
*  Curmdabat se localiza a 090 54° 56" Lat. Norte y 842 02 30" Long. Oeste
= Gramnaditla se localiza a 092 56" 127 Lat. Morte v 842 017 02 Long. Oeste
=  Sanchez se localiza a 032 54" 45" Lat. Norte y 842 01' 03" Long. Oeste
*  Tirasesse localiza @ 092 54" 277 lat Norte y 242 02" 217 Long. Deste

Los limites del canton de Curridabat son:
= MNorte: Cantdn de Montes de Oca
= Estey sureste: La Unidn
= Surosste: Desamparados
Fipura N°1.
Mapa Divisidn Administrativa Territorial del Cantén de Curridabat
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Fuente: Andlisis de Situacidn de Saled, afio 2005,
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h. Extension Terdtorial

La extensicn del Cantén de Cumidabat es de 15, 85 kildmetros cuadrados, que equivale al 0,03% del
territorio nacional, Existen varlaciones significativas por distrito, constatdndese a Curridabat como el
de mayor extensign con 642 Kildmetros cuadrados v el de menor edtenzidn Tivases con 1.89

klidmetros cuad racdos,

e. Division Administrativa

El Canton de Curridabat, cuenta con cuatre distritos con sus respectivos barrios:

*  Distrita de Curridabat:
Barrins: Ahogados [parte), Aromaticn, Clpreses, Chapulteper, Dorados, Guayabos, Hacienda
Vieja, Hogar, Jost Maria Zeleddn, Laguna, La Lia, Mallorca, Maria Auxiliadara, Miramontes,
Mopalera, Plaza del Sol, Prado, 5an José, Santa Cecilia, Tacaco

=  Distrito de Granadilla:
Barrios: Biarguiria, Eucalipto, Freses, Granadilla Norte, Granadilla sur, Montaha Rusa (parte).

=  Distrito de Sinchez:

Barrios: Araucauria {parte), Lomas de &yaroo, Pinares,

*  Distrito de Tirrases:

Barrios: Colina, Lomas de San Pancracio, Ponderssa, Quince de agosto.

d. Perfil Demogrifico

sepdn el censo mids reciente realizado por el Institute Macional de Estadistica v Censos [INEC] del afio
2011, Curridabat evidencio una pobéacion de 65.206 habitantes, de los cuales 30.580 eran hombres y
34,616 eran mujeres, La distribucidn por distrito fue fa siguiente:
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Tabla N"1.
Distribucidén de la Poblacidn segin Distrito por Sexo, Currldabat 2011

Distrito Foblacidn Total Hombres Mujeres
Curddabat 28817 13333 15 484
Granadilla 14778 b ey 1779
Sancher 5 364 2408 & 955
Tirrases 16 247 7 844 8 398

Fuente: Censo 2011, IMEC

Para el afto 2018, el cantdn de Curridabat cuenta con una poblacion proyecta de 78331 habitantes, De
€sta la mayor cantidad nuevamente corresponde a mujeres respecto a hombres en mds de mil
habitartes.

La proveccidn poblacional estimada por el INEC para el afo 2018, se muestra en la figura N2, mediante
pirdmide poblacional del Canton de Curridabat.

Grifico N1
Piramide Poblacional, Cantdn de Curridabat Afo 2018

Piramlde Poblaclonal, Cantdn Curridabat Afo 2018
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Fuente: Vigilancla de ka Salud, Area Rectora de Curridabat [Datos extraidos INEC), Mayo 2015
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La pirdmide musstra un ensanchamiento hacia el centro ¥ una disminucidn de |3 base de la pirdmide. La
disminucion cbservada, podria explicarse con base en el comportamiento a nlvel cantonal de fos Gltimos
anos, donde ha existido una disminucidn de nacimientos pasando de 1105 en el 2016 a 901 en ¢ 2018,
pricticamente 204 nacimisntos menos, Por otra lado, el ensanchamiento cantral, muesira un aumento
significativo de la poblagidn en rangoes de edad productiva; siendo of mayor grupo de personas entre ks
edades de los 25 2 34 aios,

En oy que resprecte a densidad poblacional segdn poblacidn proyectada por el INEC para el afo 2018,
el canton de Curridabat cuenta con una densidad de 4.9 habitantes par kildmetrs cuadrade. Sin
embargs, este dato muestra diferencias significativas por distrite, va que el distrito de Curidabat
tiene una densidad poblacicnal de 5, el de Granadilla 5.4, Sanchez 1,6 y Tirases 11, De esta formase
evidencia que los distritos de menor extensidn son los que presentan mayor densidad, slendo asi
Tirases una bocalidad de atencidn prioritaria.

Figura N2
Cuadro de caracterizacién de Distritos del Cantén de Curridabat, segiin Area, Poblacién, Altitud v
Coordenadat Geograficas, Afo 018
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Fuante: Informe COLEARMMI, Area Rectora de Curridabat, Junio 2019

10



']

r_ MII’IiEtEI’iU‘ = i MIMISTERIO DE SALUD
% | DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR
da 53 Illd DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE CURRIDABAT

. - e Cumidabat, Guayabos, Y00m Norle y 25m Este de |a casa de Joseé Figueres
pﬂ.llﬂ;ﬁrllﬂ

Por otra ladao, la poblacién del Curridabat se clasifica en su totalidad como urbana.

El cantdn de Curridabat =e caracieriza por presentar a nivel distrital brechas significativas, tal como lo
evidencia el indice de desarroflo =octal (105) del afio 2017, publicado por el MIDEPLAN, el cual contempla
dimensiones econdmicas, de participacidn social, educacion, salud v seguridad.

El indice de desarrollo social (ID5), destaca gue la condicsdn del distrito 3dnchez cuenta con un nivel de
desarrolle social alte ubicdndose en la posicidn ndmere 2 a nivel nacienal con un 99,47, seguido del
Distrito de Granadilia en la posicidn 30 con un puntaje de 86.45, Curridabat en la posician 37 convalor de
£4.39 y Tirrases en |a posicion 206 con valor de 66.37, lo cual evidencia que el primero cuenta con
mejores condiciones socioecondmicas, educativas, de salud v seguridad a diferencia del distrito de
Tirases, €l cual presenta dificultades en és1a dimensiones.

De lgual forma gue existen diferencias entre los distritos, se muestran variantes entre las comunidades de
los mismos distritos, por ejemple, 2 Distrito de Granadilla v Curridabat se particularizan por peseer
comunidades cuyo desarrollo social y eonomion muestra presencia de centros educativos privados,
establecimientos de salud privades, locales comerclales, residenciales v urbanizaciones lujosas, & su vez
posesn localidades de atencién prioritaria, con presencia de condiciones precarias de vivienda, alta
densidad poblacional, hacinamiento, delincuencia, pobreza estructural, defidencizs en infraestructura
comunal, desemplen, exclusion del sstema educativo, entre otras.

Respecto al indice de desarrclio humano {IDHC), tal como se muestra en la figura N'4, se cuentd con
Informacihdn de datcs estadisticos del afo 2010 3l 2014, donde el Cantdn de Curridabat muestra una
ligera disminucidn, pasando de la posicidn 18 a la posicidn 19, Esto s explica debido a la disminucion en
el indice de bienestar material (IBMc) [poder adquisitive) el cual decrecit en una posician del afio 2014

respects al afio 2010,
Tanto el indice de longavidad [IEVc) como el indice de conocmienta (Cc) mejoraron en el afo 2014

respecto &l afio 2010, por lo gue la esperanza de vida y la alfabetzacion y porcentaje de matricula global
{primaria y secundaria) aumentd respecto al atio 2010,

La expuesto evidentia gue el cantdn de Curridabat, s mantiene con un indice de desarmollo humano
medio alto.

11
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Figura N°3,
Indice de Desarrollo Humano, Cantdn de Curridabat, Afios 2010-2014

Cantdn: 118 Curridabat

Extensién terrtorial (Km?): 16,0 b,

(Entre paréntesis se indica la posicidn del cantdn con respecto al tot

Irnfice & indcadar

2010 PR

IEVe 0,865 (19) 0,930(5) 0,860(32) 0,030(5) 0,896(12)
Experanza de wida {afios) 0.3 El G EOL P 214
ICc 0,760 (78) 0,758(78) 0,793(76) 0,842 (69) 0,825(7%)
Tasa de matricslacidn primaria (%) H4,1 BE,0 84,8 B9 7E,7
Tasa de matriculacdn secundaria [‘H{ 9.1 LT BS54 75,6 35
Tasa de matriculacidn gobal (%) 5.4 Bh.0 Fi ) Tr4 Td.B
Tasa de alfabetizacidn adulta (3] 08,6 58,7 884 58,9 ge,5]
IBMC 0,740(6) ©0,735(6) 0,730(7) 0,708(7) 0,701(7)
Consumo per cipita de electricldad {Kwi) B¥a.2 8718 554.9 537.7 9282

Fuente: Escuela de Estadistica -Facultad de Clenclas Econémicas UCH y Programa de fas Naclones Unidas
para el Desarrollo Costa Rica PHUD. Afo 2016.

Es relevante Indicar que el Cantdn de Curridabat cuenta con 5 precarios distribuidos de |z siguiente
forma: 1 en el Distrito de Granadilla, 1 en el Distrito de Curridabat y los restantes 3 en of Distrito de
Tirrases.

Tal como ya se ha evidenciado al Distrito de Tirreses, constituye el distrito con mayor dificultad de
desarrollo a nivel de condiciones socioecondmicas, educativas, de salud v seguridad,

12
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e, Perfil Epidemioldgico

Para el afio 2018 s= cuenta con un Perfil Epidemiologica del Canton de Curridabat, en donde las
enfermedades trasmisibles come las no transmisibles tienen un impacte importante en la salud de la
poblaciaon. Este comportamienta tiende a ser simifar a la situacion epidemiologica a nivel nacional y
mundial, en donde los cambios en el pefil epidemioldgion s¢ caracterizan por la persistencis de
praoblemas tradicionales, por modificaciones de estosy por el surgimiento de nuavas enfermedades.

Por lo tanto, el perfil epidemiologico del Cantdn de Curridabat contempla una recapilacian v anglisis de
los principales eventas de notificacidn qus se reportan tanta a nivel Individual come colective segin o
establece el Reglamento de Vigilancia de 12 Salud ya mencionada.

Ademads, se induyen eventos gue quizds no tengan un peso @En importante sepdn la frecuencia en su
notificackdn, pero s un impacto importante desde la salud pablica como son las enfermedades
vectoriales.

Eventos de Motificacidn Obligatoria de Reporte Individual y Colectivo

En el Cantdn de Curridabat para el afia 2018, se registraran un total de 2630 eventos de reporte individual
notificados en VE-GL, de estos el mayor porcentaje corresponden a bos Accidentes de Trénsito,
Hipertension Arterizl, la Diabetes Mellitus y la Obesidad, que se consideran enfermedades no
transmisibles, En la sigulente fabla se detalla los principales 20 eventos notificados en la boleta VE-O1,
para e| afo 2018,

Tabla N* 2
Distribucidn porcentual de Eventos Notificados en Boleta VE-O1
Camton Curridabat, Afc 2018

Evento Frecuencia | N" de casos) Porcentaje (%)
Total peneral 2611 100
VICTINAS ACCIDEMTE TRANSITO 522 20
HIFERTEMSION ARTERIAL 391 15
OBESIDAD 175 14
DIABETES MELLITUS 247 9
ACCIDENTES LABORALES 231 o
WIDLEMCIA INTAAFAMILIAR 140 5
INFECCIONES  ASOCIADAS A
ATENCION EN SALLIT 14 4
MEUMONLA oa 4
INFECCION DE  THANSMISION 141 5

13
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SEXLIAL

DESNUTRICION G 3
INTENTC DE SUICIDID 33 2
WARICELA 40 2
OLUEMADLURAS 39 1
HEPATITIS 33 1
DENGUE 16 1
ENFERMEDAD POR VIRLS

CHIKUMNGUNYA 16 1
LEPTOSPIRDSIS 12 il
INFLUEMZA 1a a
EPRESHD M 0 0

Fuente: Base de Eventos de Reporte Oblipgatoria VE-O1. ARS Curridabat

Con respecto a la natificacion de evantos de reporte colectivo s& ceenta con un total de 9686 registros, en
este caso fa Infecciones de Vias Respiratorias Superiores v las Enfermedades Diarreicas Agudas sonlas que
representan el mayor porcentaje, s cuales se caracterizan por ser enfermedades transmisiblzs,

Tabla N 3
Distribucion porcentual de Eventos MNotificados en Boleta VE-D2
Cantdn Curridabat. Afio 2018

Evento Frecuencla (N° de casos) Porcentaje (%)
Total general 9686 100
Infeccion respiratoria aguda superior [IRAS) 7034 73
Enfermedad diarreica aguda {EDA) 1905 20
Episodios de Depresidn 233 3
Conjuntivitis Infecciosa No Hemorrdgica 170 2
Enf. tipo Influenza (ET1) 111 1
Pediculosiz 54 1
Parazitosis intestinal sin especificar A6 i
Escabiosis a0 0
Laishmaniasis 3 0
Accldemntes ofidicos 1 ]
Ascariasis 1 i
Conjuntivitis hemorragica 1 0

Fuente: Base de Eventos de Reporte Obligatoria VE-02. ARS Curridabat
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Enfermedades Transmisibles y no Transmisibles

De la estadistica anteriar se deben clasificar los eventos transmisible v no transmisible, por lo cual se
aprupan sepdn su frecuenca y por ende mayo incidencia en la poblacidn. Las tasas de incidencia
acumulada de los eventos de enfermedades no transmisibies sedetallan en la sigulente tabla.

Tabla N° 4
Tasas de incidencia acumulada Enfermedades Mo Transmisibles
Cantdn Curridabat. Afo 2018
| Tasas = 10, 00D
Evento Frecuencia hahiairias
victima de Aceidente de Transito 522 67
Hipertensidn Artarial 301 =Tl ]
Obesidad 375 44
Diabetes Mellitus 245 11
-ﬁ.::mu:lnntas L al'.-u:rmlts 231 24

Fuente: Base de Eventos de Reporte Obligatora VE-OL. AR5 Curridabat

Para el afio 2018 los accldentes de trdnsito fue el evento con una mayor tasa de incidencia acumulada
para la poblacidn del cantdn, en donde se presentaron &7 casos por cada 10, DOD habitantes. Las
enfermedades cronicas comao la Hipertensian Arterial, 1a obesidad y la diabetes mellitus cursaron con una
tasa de incidencia de 50 v 48 casos por cada 10, 000 habitantes, respectivamente. En menar grado se
abserva los accldentes laborales.

Tabla N°5
Tasas de incidencia Enfermedades Transmisibles
Cantan Curridalyat. Afo 2018

TARE Frecuencia Tasas X 10, 000
{N* de casos) habitantes

Infeccion respiratoria aguda  superior

[IRAS) 7034 &98

Enfermedad diarraica aguda [EDA) 1905 243

Conjuntivitis Infecciosa Mo Hemorrdgica 170 ¥

Enf tlpu- Influenza (ETI) 108 14

Fuente: Bate de Fyentos de Reporte ﬂbrgamna VE-O2, ARS Currldatsat

Sepdn la tabla anterior las infecciones de vias respiratorias fue la enfermedad con una maycr tasa de
incidencia de la tatalidad de los eventos notificados, con 8938 casos por 10, 000 habitantes.
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Ademas, las enfermedades diarreicas agudas afectaron de manera importante a |a poblacidn del canton
can una tasa de 243 casos por 10, 000 habitantes. Otros eventas camo [a conjuntivitis no hemarrdgica v
la Enfermedad tipo influenza no subtificada presentan una menor tasa de incidencia, sin embarps, e
registrd una cantidad impormante de eventos, gue fas posicionan en un [ercer ¢ cuarto lugar de mayor

intidencia de evertas transmisibles,
Caracterizacidn de los 3 principales eventos de notificacion.

En vista de los evenbos con mayor reporte en el afio 2018, dentro del perfil epidemiobdgico es vilido
analizar los principales 3 eventos segln variables spidemicldpicas bisicas, gue permitan tener un
pancrama mas detallado de estos eventos ¥y como afectaron la salod de la poblacidn del cantdn de
Curridabat durante el peripdo mencionadao.

1. Infecciones de Vias Respiratorias Superiores [IRAS)

En el afio 2018 en el Cantdn de Curridabat las infecciones de vias respiraterias fue el evenba de mayor
imcidencia. Esta gran cantidad de casos repercute de manera importante en los serviclas de zalud, por
ende, representa una de las principales causas de consulta, asi como de incapacidades,

Grafico N2
Corredor Endémico IRAS Canton de Curridabat. Afo 2018

m doms de slarma
Zona de sapuridad

40 1 | Pona da b |
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Fuente: Base de Evenlos de Reporte Obligatoria YE-DZ. ARS Curridabat
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Segin el corredor endémico de IRAS anterior, vermos ef comportamiente por semans epidemiclagica del
2018, durante las primeras semanas del afp se prasentt un aumento de casos mayor a o esperado
Sobrepasando la rona de alarma. A partir de la semana 17 vemos una disminucida, manteniéndose la
sltuacién en zona de éxito. Con respecto a lo anterior es vilido indicar que el aumento de casos puede
deberse a una mayor notificacidn tanto de entes publicos como privados, por el cambio de la aotificacién
a traveés de un repistro electronico. Por otra parte las condiciones atmosfericas para esas primeras
samanas del afio ambian incdieron enel sumento de los casos.

Grifico N°3

Distribucion de tasas de incidencia de IRAS por sexo y grupo étareo,
Curridabat, Ano 2008

EFEnenliig W Masculing

Tasas x 10600 hablances
(¥
=
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i
i L9 15« 20+ 25« 3. 35 40 E« &0 EE- &l

0. 10 65y
& 2 ; : 5 59 3
19 2 b e B39 44 49 B4 SO 64 mis

Fuente; Base de Eventos de Reporte Obligatoria VE-D2, ARS Curridabat

Como s&observa en el gréfico anterfor en cuanto a la notificacién de las IRAS segdn grupa de edad v sexo
para el 2008 |as nifios menores de O a 4 afios son los mas afectados con una tasa de incidencia de més 350

casos por 1000 habitantes. También se observa que & grupo masculino es el mas afectado, en este grupo
de edad.

El grupo de edad que va desde los 5 a 9 afios es el segundo en Importancia, con una tasa de incidencia de

143 casos nuevos por cada 1000 hahitantes en la poblacian femenina y 141 casos por 1000 habitantes en
el grups masculing.
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Lo anterior concuerda con o citado en la literatura en donde los nifios ¢ nifias son los mas afectados por
esta enfermedad transmisible. Lo cual hace fundamental gue los funcionarios de salud concentren
esfuerzos por educar a nifios y nifas, asl como a los padres de familla acerca de codmo prevenie las
infecciones de vias respiratorias v estralegias para promover la lactancia materna en los nifios mas los
nifgs y nifias mas pequenos.

Tabla MN* &
Tasa de Incidencia y casos de IRAS notificados por Distrito
Canton Curridabat

Ao 2018
Distriten Frecuancia Tazaz x 1000 habitantes
(M* de casos)

Total 7034 90

Curridabat 1426 136

Tirrases ileh GE

Granadilla 1111 B0

Sanches 129 20

Fuente: Base de Eventos de Reporte Obligatoria VE-02. ARS Curridabat

En lo concernlente a [a a distribucidn de casos de [RAS segdn distrito, vemas como el distrita con mavor
incidencia ec Curridabat con 136 casos por 1000 habitantes. Loz distritos de Tirrases y Granadilia
presentaron tasas de incidencia de 66y 60 casos por 1000, El Distrite de Sancher presento una menar
tasa de incidencia de Infecciones de Vias Respiratorias Superiores duranbe el 2018.

2. Enfermedad Diarreica Aguda [EDA)

Segin las estadisticac a nivel nacional la enfermedad diarreica aguda (EDA) ez una de las enfermedades
transmisibles que en conjurita con las IR&S s= presenta con mayor frecuencia a nivel nacional, Bl cantdn
de Curridabat no se escapa de esta problemdtica, siendo esta une de los eventos de mayor notificacion,
Para el afio 2018 se presentanon en total 1505 casos de diarreas.

El comporiamiento por semana epldemioldgica de las diarreas durante gl 2008 se caracterlzd por ser
gstable en todo el afio. La semana en donde se regitrd una mayor cantidad de casos fue la 1, con 168
casos, Durante esta semana debido a las actividades principio v fin de afio, se consumen alimentos en
gran cantidad y esiste mas riesgo de una mals manipulacion de estos, lo cual puede repercutic en el
aumeanto de casns,
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Grafico N4
Comedor Endémico Diarreas
Canton de Curridabat.
Ao 2018
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Fuente: Base de Eventos de Reporte Obligatoria VE-0Z. ARS Curridabat

El camportamiento de kas Diarreas segdn grupos de edad nos mueéstra gue las mayores tasas de incidencia
de casos se ubican en las nifas y nifios de 0 2 4 afios con 66 casos en grupe masculing ¥ 57 casos en el
grupc Temening por mil habitantes,

Los grupos de adultos jovenes y adultos ubicades dentro de los 202 29 afios y 30 a 34, presentan tambign
tazas de incidencia altas en comparacidn con el reste de los grupos etarios, Asl se mueskra an al sigwante
grafico:
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Grafico N5
Distribucidn de tasas de incidencia de EDAS por sexo Yy grupo etario.
Curriclabat. Afo 2018
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Fuente; Baze de Evenios de Reporte Ohligatoria VE-D2, ARS Curridabat

En o gue respecta a la notificacion de casos presentados por lugar, cabe resaltar gue el distrite de
Curridabat es que &l presenta una mayor tasa de incidencia con 34.6 casos por 1000 habitantes, seguido
Granadilla ¥ Tirrases una tasa de incidencia de 19.7 y 13.8 casos por mil habitantes respectivamente,
Muevamente el distrito de Sanchez es que registra un meanar riesgo de enfermar por diarrea, con |a manor
incidencla acumulada. Situacién gue se detalia en el sigulente grafico:

Grafico N6
Tasas de Incidencia EDAS por Distrite
Cantan Curridabat
Afio 2018
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Fuente: Base de Eventos de Reporte Obligatoria VE-O2. ARS Curridabat
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3. Victimas de Accidentes de Transito

Los casos de victimas de accidentes de trdnsito como se menciond representaran la mayor cantidad de
eventos notificados en boleta VE-D1 para el afo 20108, Con una totalidad de 522 casos y una incdenda de
67 casos por 10, 000 habitantes.

Lo anterior concuerda con |23 estadisticas a nivel nacianal en donde estos incidentes van en aumento,
segun estadisticas del COSEV pare el afio 2017 se presentaron 19,790 victimas,

Es importante por lo tanto describir algunas variables de este evento gue de manera importante Impactd
a la poblacidn el cantdn de Curridabat.

Tabla N* 7
Distribucion de Casos Wictimas de Accidentes de Trinsito por grupo etano v seso
Cantdn Curridabat

Afo 201A
Casos Porcentaje (%)
Grupo de edad - 3 = "
Taotal 148 374 28 T2
0-4 0 2 0 0
5.0 0 2 0 0
10- 14 2 0 0 0
15 -18 5 5 1 2
20-24 0 21 4 16
25 -4 32 T4 it 15
30-34 17 68 3 13
35-39 ¥ 34 3 Fi
40 - 44 12 25 2 5
45 - 49 11 15 2 3
50 -84 13 21 pd 1
5550 10 15 2 3
60 - 64 4 7 1 1
a5 -64 4 5 1 1
T0-74 ] i 0 1
75 y mas 1 2 1] i

Fuente: Base de Eventos de Reporte Obligatera VE-OL, ARS Curridabat
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Segdn la tabla anteriar la poblacién comprendida entre los grupos de edades entre 20 a 34 aitos, esla que
Cuenta con un mayor porcentaje de casos. El grupo masculino de 20 a 24 afos tiene el mayor porcentaje
conun 16 %, Sinembargo, en todos los prupos de sdad se registran viclimas

Grafica N*7
Incidencia Acumulada de Casos de Victimas de Accidentes de Transito por grupo etario y sexo
Cantan Curridabat
A 2018
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Fuente: Base de Eventos de Reporte Qbligataria VE-1. ARS Curridabat

Con o que respecta a las tasas de inclidencia acumulada, por grupo de edad y sexo 52 aprecia una mayar
incidencia en el grupo masculing con una tasa de 23, 5 @sos por cada 1000 hombres.  Ademas, se

observa que los hombres en todos los grupos edad son los que presentan mayores tasas de Incidencia a
excepcidn del grupo femenino de 10 a 14 afics. Esto acorde a la estadistica nacional en donde ks

personas de sexo masculing jovenes son las gue presentan un mayor riesgo de ser wvictima de un

arcidente de transito,
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Grafico N° 8
Distribucion de Casos y Tasas de Incidencia de Accidentes de Transito por Distrito.
Curridabat, Ano 2018
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Fuente: Base de Eventos de Reporte Obligatora VE-DL ARS Curridabat

El grafico anterior se observa la incidenciz acumulada de casos por distrito, del cantdn de Curridabat. El
distrito de Cumidzbat presenta la mayor fasz de incidencia con 10,5 casos por 1000 habitantes, Tirrases
registra una tasa de incidencia de 4.3 y Granadilla 42 casos por mil habitantes El distrito de Sanchez es
que registra una menor tasa con 2.3 casos por 1000 habitantes,

Mortalidad Infantil

La tasa de mortalidad infantil del Cantdn de Curridabat, durante los Oltimos cincos afos ho presentado un
comportamiento muy variable, pasando de una tasa de 6.9 en el afo 2014 a 9.8 en el afio 2018, con una
elevacion exponencial en el afic 2017, afio donde se registed la mavor cantidad de casos de mortalidad

infantil en los dltimos cinco afos, con un total de 15 cazos para una tasa del 15.3.

El afo con mengr numero de casos de mortalidad infankil Fue ano 2016 con un total de 5 casos para una
taza de 3.9, [a mas baja del quinguenia,
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Grafico N™9
Comparaclon de la tasa de Mortalidad Infantil Nacional vrs Local.
Perindo 2014 -2018
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Fuente: Informe COLEAMMI Curridabat, Junko 2019

El grifico N* 1, muestra la comparacin de la tasa de mortalidad infantil del Cantén de Curridabat durante
el quinguenio comparada con |z tasa nacicnal.

Para los afos 2004 y 2006, se logrd contar con ung tasa de mortaidad infantil local inferior a la naclonal,
no obstante, para los afios 2015, 2017 y 2018 Ia tass mostrd valores superiores a la tasa nacional y
particularmente el afio 2017 donde el incremento fue exponencial, practicamente el doble de la fasa
nacional. & nivel kistdrico quinguenal, el Cantdn de Curridabat, mantiene tasas de mortalidad infantil

supericnes a la tasa naclonal,

Para el afio 2018, existe upa fendencia a la baja de la tasa de moertalidad infantil, ne obhstante, se
mantiens ligeramente superior a la tasa nacional. Se debe aclarar gue la comparacion entre las tasas del
afio 2018 se hace con el primer "corte” efectuado por el INEC; a la fecha no se han oficializados fas
estadisticas totales nacionales del 2018, sin embargo, por histdrico probablemente no haya mucha
variacicn al respecio,

La mayor incidencia de mortalidad infantil del quinguenia, se encuentra registrada con un total d= 35
muertes infantiles en el periodo peonatal precoz, ke cual constituye un 78X de fos casos de mortalidad
infantil contenidos en el quinguenio. Seguidamente, el pericdo neonatal tardia con B casos para un 13%y
el periodo postnatal donde se consignaron 4 casos de mortalidad infantil en el guinguenio para un 9%,
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Grifico N*10
Distribucion porcentual de los casos de mortalidad infantil segln sexo.
Periodo 2014-2018
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Fuente: Informe COLEARMMI Currida bat, Junic 2019

La incidentia de los casos de mortalidad infantil segin sexo, durante el gquinquenio, evidencia gue 16
muertes infantiles correspondieran a hombres contra 18 casos de martalidad infantll de mujeres, Asi las
cosas, porcentualmente los varones aportan el 59% de muertes infantiles a nivel cantonal.

La distrbucion porcentual de casod de mortalidad infantil segan distrito del Canton de Curridabat,
muestra que el distrito de Tirases constituye el drea geopréfica con mayor incidencia de los casos de
mortalidad infantl en el guingquenlo parz un total de 1B casos, en contraposicién con el distrito de
Sancher, cual presentd menos cantidad de casos, con un total de 4.

Es importanta resaltar, el Distrito de Tirrases ez o area geografica, con mavores limitantes en desarrollo

soclal v con mayor flujo migraterio, daramente  presenta mayor incidencia de casos de mortalidad
infantil, por lo gue debe ser considerado un sector prioritario de intervencion en salud,
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Grafico M™10
Distribucidn Porcentual de Casos de Mortalldad Infantil segin Distrito. Cantdn Curridabat.
Periodo 2014-2018
TIRAASES F

o CURRIDABAT F

B

u

= GRAMADILLA F

i} pi] 210 an ) 56

N" de casos

B Porcentaje 8 W decasos

Fuente: Informe COLEARMI Curridabat, lunio 2019

La principal causa de mortalidad infantil es Ia prematuridad extrema, comportandose de forma
similar en los dltimos tres afos con un porcentaje que ronda enbre un 40 a 45%. Lo segunda causa de
muerte infantil se debe @ las atecciones originadas en el perindo perinatal, dentro de las cuales
predominan los diagndsticos de hemorragid pulmomar masiva v sindrome de dificultad respiratoria
del recién nacido. En el tercer lugar se ubican las malformaciones congénitas, predominando el
diagndstico de Trispmia 18 como [a causa mas frecuente de defuncidn Infantit

Tabla NH®
Distribucion porcentual de defunciones infantiles segan causa,
Periodo 2014-2018
Causas de Muerte 2014 2015 2016 2017 2018 -
Defunciones Infantiles 7 9 5 15 il
Total 100% 100% 100% 1008 10084
Prematuridad Extrema i4 a3 40 47 44
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Fuente: Informe COLEAMMI Curridabat, Junle 2019

f. Caracterizacion de Actividad Econdmica del Cantdn

Las principales actividades econdmicas del Canton de Curridabat segdn el Censo Poblacional, afio 2011
samn?

1.5ector terciario (incluye comercio y servicios varios) con un 81.2%

2 Sector Secundario (industria manufacturera, electricidad y construccidn) con un 17.5%

3.5ector Terciario [agricultura, ganaderia, actividades donde el producta sc obticne de la naturalezal con
un 1.3%

El Distrito de Sanchez presenta el mayor zporte porcentual a nivel de actividad primaria y terciaria,
mientras que el distrito de Tirrases es donde mayormenie 5¢ desarrollan las actividades del sector
secundario,
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Segin registros del Proceso de Regulacion del Area Rectora de Salud Curridabat, s& cuenta a nivel
cantonal con 3036 establecimientos que desarrollan actividades industriales, comerciales v de servicios.
El distrito con mayor cantidad de establecimiento es Curridabat con 2140, sepuido de Sdnchez con 390,
Tirrases con 303 v Granadila con 203,

Tabla N*9
Establecimientos Tipo A [Comerciales, industrial), segin Distrito.
Afo 2018
Namero de
il Establecimientos tipo A
Curridakat 6
sancher z
Tirrases 5
Granadilla 5
I Total General a8

Fuente: Proceso de Regulacidan de la Salud, Junlo 2019

Tabla N°10
Establedmientas Tipo B {Comerciales, industrial, Servicios] segin Distrito.
Ano 2018
Mrmero de
=i Establecimientos tipo B
Curridabat 732
Sdnche: 139
Tirrases 119
Granzdilla 52
Total General 1082

Fuente: Proceso de Regulacian de la Salud, Junio 2019
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Tabla N"11
Establecimientos Tipo C [Comerciales, Servicios), segln Distrito
Ao 2018
; nimero de
S Establecimientos tipo C

Curridabat 1332

| sanchez 249

Tirrases 178

Granadilla 106

Total General 1EEE

Fuente: Proceso de Regulacidn de B Salud, Junio 2019

La actividad comercial principal radica en establecimientos dedicados al comercio na de alimentos takes
coma: Tiendas de venta de ropa, zapatoes, librerfas, bazares, ferreterias, relojerias, lavacar, Bvanderfa,
articulos de fiesta, entre otros. Sepuido de los establecimisntos dedicados al comerdio de alimentos tales

como: restauranies, sodas, cafeierias, comidas express, cantinas, bares, licores, fabricas de hielo, entre

otros.
Grafico N"11
Distribucién Porcentual de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios en el Cantén de
Curridabat
Afie 2018

ECURRIDABAT & GRANADILLA #=3ANCHEZ =TIRRASES &

Fuente: Proceso de Regulacidn de la Salud, Junia 2019
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A nbvel de servicios de salud se cuentd con 430 establecimientos de safud, de éstos @l distrito con mayor
cantidad de estos servicios es Curridabat y las principales tres actividades de servicios de salud son:

1. Servicias de consulta ambulatoria en medicing general o especializada
2. serviclos de consulta ambulatoria en odontologia penaral o espedializada
3. Farmackas

5e debe destacar que, a mayo del 2019, no se registran establecimientos con riesga sanitario A, segin la
leglslackin vigente en miateria de servicios de salud.

Tabla N™12
Establecimientos Tipo B segin Distrito.
Afo 2018
Curridabat 248
Sanches 125
i Tirrases 13
Granadilla i 21
Total General 407

Fuente: Proceso de Garantla de Acceso de Servicios de 5alud, Mayo 2019

Tabla N°12
Establecimientos Tipo C segan Distrito,
Afo 2018

Curridabat 13
Sancher io
Tirrases a
Granadilla 0
Total

General i

Fuente: Proceso de Garantia de Acceso de Servicios de Salud, Mayo 2019

Adamas, se cuenta en la actoalidad con 39 Centeas Infantiles distribuidos en el cantom,
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V. Control Intermo

El Control Intermno constituye un proceso para determinar io que se esta llevando a cabo y compararlo con
lo que debe llevarse a cabo. Dicho proceso se realiza como parte de las labores de la institucidn, siendo
parte de [a admin®iracidn activa v ademas conllevado a establecer gque I3 responsabilidad de la ejecucion
del proceso no es de un Erupo de personas alenas, sino de todos los gue formamos parte de una
institucidn.

Los resultados de la autoevaluacidn de Control Interno del afio 2018, se muestran en el siguiente grafico.

 Gréfico N°12 Autoevaluacion de Centrol Intermo 2017-2018

Ministaric de Salud - AREA RECTORA DE CURRIDABAT
Autoevaiuacion Control Interng 2017-2048
Analisis general de cumplimiento

sifygatangd

Cefzeras ATiL A B Vaarasdn del Aelbadides de S ik it dee
Ganarues Coanpmd Aieap Caall Intmiackn S L b ik

s Cumgimilenls = lmcumplnlesia « Cunp, Parcs

Fuente: Control Intermo ARS Curridahat, Setizmbre 2008

Los dates porcentuales alienidos en la autoevaluacidn de contral interne 2017 -2018 segln componente,
muestra que los apartados de Deberes Generales, Yaloracidn del Riesgo vy Sistemas de Informacién,
fueron evaluados por los funcionarios del Area Rectora de Salud Curridabat, con cumplimiento de un
100%, no generando aspecios de mejora.

Mo chstante, los componentes motivo de intervencion de la unidad organizativa en cumplimiento de las
normas de contral interna, fueron Ambiente Control, Actividades de Cantrol v Criterios de Seguimienta,
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ya gue alcanzaron porcentajes de evaluacion inferiores al 73%, por aspectos considerados de
cumplimiento parcial, Mo se consigno nimgdn aspecto de incumplimiento total,

Todos bos aspectos de los tres componentes de control interno que no alcansaron v 100% se encuentran
consignados en un plan remedial 2 un plazo de cumplimiento de un afio. Durante mi gestion se han
venida desarmllado las diversas actividades y tareas programadas en el plan ¥ designadas a los
funcionarios de la unidad organizativa, come parte de la administracidn activa en la responsabilidad de
mejora de este procesa.
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Otre aspecto de control interno es lo gue respecta al Plan de Accidn de Clima Laboral, generado de la
encuesta de Clima Laboral afio 2016, A continuackdn se muestra el plan de accion, que s& ha venido
implementada.

Figural®S Plan de Accitn Clima Laboral Area Rectora de Salud Curridabat 2018-2019
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Resultados del proceso de Control Interno;

Existencia de un enlace de Contral Interno del Area Rectora designado por la jefatura inmediata,

2, Disefio e implementacion de acciones para el cumplimiento de la normativa de Control Interno en
la Unidad Organizativa.

3. Comisidn conformada por cuatre funcionarios, elegidos de forma estratégica y segdn los distintos
ambitos de control nterno, esto es ol director del Area Rectora, la Médico G1, la encargada de
grchivoe - foleo v asignacidn de tramites de regulacién ambiental de la salud v el técnico
administrative, Durante el mes de junie, s debid generar un cambio en la conformacidn de la
comision debido a la renuncia de 1a téonica administrativo, par o que se procedio 3 sustituirla con
un profesional en gestidn ambiental.

4. Exizste un cronpgrama anual establecido v un punto de reunidn donde cada tres meses o si es
requerido de forma extraordinaria, se procede a realizar [as sesiones de trabajo, Esto permite un
mejor trabajo en equipo, un conocimiento estandarizado ¥ espacio de acriones propositivas por
parte de todaos los miembros respecto al aooonar de comlsion e implementacian de controles o la
mejora de los ya existentes.

5. 5@ ha cumplido de forma anwal con las autoevaluaclones de control interno en el periodo
establecido para tal fin, asi comao la incorporacion de resultados y controles trimestrales de
seguimiento en la herramienta del POIL

6. 5e ha cumpldo de forma aneal en el disefic & implementa en conjunto con ks miembros de la
Comisién de Control Interno del Plan de Mejora de Autoevaluacidn de Contral interno, asi como
el sepuimiento de las acciones commectivas 3 aspectos  de mejorar, consignados en el Plan,

7. Plan de Mejors de Autoevaluacién de Control Interno 2018-2019, el cual contiene acciones de
mepora determinados durante la evaluacidn del afio 2018, con un cumplimiento superior a la
fecha del 5.

B. El plan de trabajo 2018-2019, ha tenido un seguimiento mas oportuno ¥ en conjunto con el
equipo de trabajoe, S8 concertd fechas especificas con odo 2l equipo para levar a cabo acclanes
en cumplimiento del Plan. Lo anteror, ha permitide un trabajo mds participative no solo de los
miembros de la comisidn sino de los restantes funcicnarios en su vinculacidn y responsabilidad en
control interno de la unidad organizativa ARS Curridabat,

9, 5e Heva en wun 100% un respaldo de todas las evidendias de cumplimientos de los aspectos
pactados en el Plan de Control Interno.

10. Se cuentz con herramientas de control mterno instauradas en & Unidad Organizativa que han
permitido la mejora de registro y seguimiento de trdmites incoados en el ARS Curridabat, Estas
herramientas son mejoradas o actualizadas segln madificacidn de protocolas, requerimientos del
ARS Curridabat o por lineamientos institucionales
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11. Revisacion periadica o segln indicaclones o cambics por parte
de los niveles superiores de MINSA de los controles sobre |a documentacidn manipulada en ef
Area Rectora tales como protocolos, formularios, normativas, entre otros, a fin de que |a
implementacidn de los mismo sea la correcta.

12, Resguarde v actualizacidn, de forma digital o fisicamente de la normativa atinente a control
interng, en cuanto a Leyes, directrices v protocolos de los niveles superiores y regulaciones en
general, par consalla de los funcionarios de la unidad organizativa,

13. Sa ha cumplido én 100% con todas las solicitud de informacidn, informe w otros documeantas ante
los niveles superiores como parte de f3 rendicidn de cusntas de |as acciones de fa Unidad
Organizativa.

14. 5& ha cumplida en su mayoria con todas kas acclones solicitadas en la supervisidn efectuada en el
afic 2018 por parte de la Comisidn de Control Interno de fa Unidad de Desarrollo Estratégico de la
Direccian Regional Central Sur.

15. 5e ka realirado la revision de 100% de los correos, registro de fax  documentacion en fisico
ingresada en el Area Rectora de Salud Curridabat.

16. 5¢ cuenta con la sociafizacidn del 100% de [as acciones de 3 comisian, asi como los documentos
mejoratdos o a implementar en el Area Rectora de Curridsbat, empleando para tal fin los consejos
da gastidn semanales comvacadas por la Direcelén de Area.

17. Establecimiento de reuniones de equipo de trabajo (Consejos de Gestidn Local) semanal donde se
expone la correspondencia ateniente a las funciones rectoras gue involucren al equipo de trabajo,
también ha servicio de espacio para la exposician de diversa tematica plantada por el equipo de
trabajo, Cada sesidn es conslgnada con una Acta y Bitdcora de Consejo donde se plasma las
actividades desarrolladas , asl como (05 acuendos dados en [0S consejos.

VIl. Procesos Institucionales

Los servicios dentro del dmbito de la rectoria de la salud de mayor demanda en el Area Rectora de Salud
Curridabat porcentualmente son ks siguientes;

« Tramites de Permisos Samitarics de Funcionamiento, Habilitacioncs Sanitarias y autorizaciones
sanitanas temporakes [Cada uno de estos tramites implica 3 orientacién al clente en ventanilla
unica, la entrega de documentacidn para el tramite, luego la recepdon v revision de documentos,
trazlado de la documentacidn a la unidad de regulacion, confeccdn y entrega del certificadn de las
diferentes autorizaciones sanitarias 8 las administrados segin corresponda {20%

¢ Las Inspecchones sanitarlas por PSF, Habillitaclones o por autorizaciones sanitarias temporales v por
sepuimiento a ordenes sanitarias de establecimientos. {10%)

» [Recepcidn, asignacidn, inspeccidn, emisidn de actos administrativos y seguimiento de denuncias en
salud puilica. [15%)
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+ Respuesta de consultas por parte de los administrados va sea via telefdnica, via corren elecktrdnico,
fax o por oficio, de reguisitos de tramites, estado de procesamiento del tramites incoados, U
orientacion en aporte de documentacidn, condicidn de actividad v vigencia de PSF o Habiltaciones
de sstablecimientos adsoritos en el catdn de Curridabat [5%)

#  Trdmite de carnd de manipulacion de alimentos, de fiebre amarilla v de ficencias de operador (cadz
uno de estos tramites implica la orientacidn al cliente en ventanilla dnica, revision de la
documentaciin aportada, confeccian y entrega del carné) (5%).

= Trdmites de autorizaciones de equipos de radizciones ionizantes odontolgico tipo 1L {Implica iz
orientacian al cliente en ventanilla dnica, revisidn de la documentacidn aportada, confeccidn v
entrega de resalucidn administrativa para la autorizacion del equipo) (1%}

» Trimite de reportes operaciones {ingresa del trémite, revisidn del reporte, verificacion en SIROAR,
emision de actos administrativos) (2%,

& Cetificados de calidad de agea (ingreso del tramite, verificacion de los documentos aportados v
emisién de actos administrativos) (1%)

* Operativos interinstitucionales dande se interviene problematicas de salud piblica. (5e realizan
visitas en conjunte con la pelicia de proximidad, Municipalidad de Curridabat, Fanal, SEMASHA, IMAS,
entre otros) [2%)

= Atencidn de Recursos de Amparo, Revocatorias, Denuncias penales por Incumplimiento de
normativa {5%)

& Conservacion de expedientes v cumplimiento de la ley de archive para la totalidad de expedizntes
administrativos de |os diferentes procesos que se manefan en el Area Rectora, asi como las medidas
efectuadas para el acceso del sxpediente al adminlstrados cuando corresponda, fotocopiado u
escaneado de los expedientes, asi como certificaciones de los folios de los mismo solicitados por
administrados o por instituciones del estade, (25}

e Repistro v Actualizacion de PSF, Depuncias v Carnet al Sistema SERSA para acceso de los usuarios
internos de la institucian {3%)

s Atencon de Emergencias por amenazes naturales y fendmenas antrdplcos {1%)

» Atencion de autorizaciones sanitarias para centros infantiles y hogares comunitarios (3%)

= Reuniones de coordinacion interinstitucional con la CC85, asl como Intervencidn eventos de
notificacidn oblgatona para temas de vacunacion, mortaiidad infantil, dengue, Microcefalia,
tuberculosis, perfil epidemioldgico, brotes, promocian y prevencidn de enfermedades, (10%)

» Coordinacion o integracion de Comisiones o Redes: CILOVIS; COLEAMMI, Comité de Estudio Integral
del Nife, Comitd contra la Vielencia Intrafamiliar, Promocitn de la Salud, Violencia Intrafamiliar Red
de Atencion Progresiva para el cuido integral de las personas adultas mayores, Comlisiones de
Gesticn de Residuos Solidos, Comité Municipal de Emergenclias Red de Salud Mental v contra la
Violencia Intrafamiliar, Red Cantonal de Actividad Fisica v Recreacion (RECAFIS). (10%)

= Realizacion de proyectos interinstitucionales en Promocidn de la Salud con la Municpalidad,
Universidad de Costa Rica, EBALS UNIBE, Policia de Proximidad entre olros actores sociales. [5%)
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a. Apoyo Logistico y Administrativo:

Tal como bo indica el Manual de Organicacidn del Minlsterdo de Salud, las labores asignedas para el Equipe
de Apoyo Logistico Administrative dependen orgdnicamente de los Directores de Areas Rectoras de Salud.
Su abjetlvo consiste en ejecutar as actividades de los procesas correspondientes al nivel local, de manera
articulada, eficaz y con la calidad reguerida:

1. Gestldn de Recursos Humanos

2. Gestion de Recursos FAnancieros

3. Gestidn de Infraestructura Fisica

4. Gestidn de Bienes y Servicios

5, Gestidn de Programa Gestidn Ambiental Institucional
B, Apoyo Gestidn Atencién al Cliente

Entre sus principales funciones se destaca:

1, Ildentifica v prioriza las necesidedes de recursos humanos, financieros, bienes y senvicing,
requeridos para la operacion del drea rectora de salid, y canaliza dichas necesidades.

2, facilita la ampliaciin del registro de proveedores para ol proceso de contratacidn de bienes y
servichos,

3. Apova en la efecucion del fonda reembolsable asignada al drea rectora de salud.

4, Gestiona la contratacidn de blenes v servicios requeridos en el drea segun Iz nermativa vigente.

5. Recibe v administra los Bienes y servicios contratados para &l nivel local,

6. Custedia, control, uso y mantenimiento oportuno de los bienes y <ervicios de |a Direcclon de Area
Rectora de Salud.

7. Administracidn eficiente y oportuna de la fiotilla vehicular,

B. Ejecuta los planes Institucionales de progreso de 1os recurscs humanos asignados al area.

9, Apovo a la Direction de Area Rectora en la implementacidn de las politicas institucionales v de los
procesos de Gestidn de Recurso Humano.

10.dentifica las necesidades de dotacian, remodelacidn y mantenimiento de infraestructura flsica del
drea rectora de salud, ademas de lo correspondiente para el pago del alguiler mensual

11 Asesaria técnica, al Director de Area, otros actores sociales y a otras instancias que lo requieran, en
el gjercicio de las funclones bajo su responsabilidad.

12.Participa en tas comlsiones que le defega la Direccidn,

13.Cumplimiento de los requerimientos de la administracdn plblica
14 Andlisis de la situactdn inberna v externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de

identificar necesidades v dete rminar prioridades de abordaje,
15.Planificacidn de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano v largo plazo.
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16 Autoevaluacion de los procesos bajo su responsabilidad, com el fin de identificar oportunidades de
mejara Y, de ser necesario, determmar [as acciones cormectivas requeridas,
17.Ejecucion de todas las demas funciones que les s=an encomendadas por Direccidn.

Las principales acciones de este proceso en el Area Rectora de Curridabat, son las sipulentes:

Gestidn de Recursos Humanos

El personal asignado a la Unidad Organizativa cuenta en su totalidad con el correspondiente expediente
de personal debidamente faliado v archivado, de |a siguiente forma:

# Expediente Arguedas Arce Melissa: folio 00001 al 00320,

= Expediente Chanto Chachn Giselle: falio 00001 al D0410.

s Fypediente Contreras Rivas Lorena; folio D0DO0 al 00709,

#  Expediente Garita Daz Vilma: folio 00001 al (0333,

= Expediente Gonidlez Gallardo Kattia: folio 00001 al 01416,

= Expediente Mora Elizondo Alejandra: folio 00001 al D003,

s Expedionte Ortlz Umafia Wendy: folic DDODL 2f 00524,

*= Expediente Portila Barrantes Elizabeth; follo G000 al 01137,
e« Expediente Bamire: Gaucherand Gustavo: follo 00001 al 00114,
s Ewpediente Rosales Caamafio Manoel: sin foliatura,

=  Expediente Zdfiigs Chacon Freddy: folio 00001 al 00378,

Todos los espedientes gquedan resgeardados en archivo de metal de la oficina administrativa, Los mismos
rpuedan hajo Hawve,

Se han aplica los protocolos v manuales actualizados pertinentes a la gestidn de recurso humano para

todes los tramites respectivos.

S0 gestiond durante el afio 2018, la reactivacidn de ta placa del proceso de Vigilanda de la Salud, por
congelamiento debido a jubilacion de la funcionaria titular, sepun Directrices Superiores, bgrando para
febrero del 2019, [a incorporacidn de una nueva funcionaria a este roceso,

Se enviaron bodos los Informes cormespondientes del mes de Julio 2019, tales como: Informe de Anomalia,
Informe de Sinlestralidad, se confeccionaron todas las justificaciones de asistencia, Informe para pago de
tiempo extraordinario, envio de solicitud pora aprobacidn de Tiempeo Extraordinario de Julio 2019,
confeccion de acciones de personal por vacaciones de julio 2009, entre otros,
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Gestidn de Recursos Financieros

Al 12 de julio del afio 2019, tlitimo dis activo laboral, ejecuts el rembolso de 3 cajas chicas tramifadas en
fecha 02 febrero, 06 mayo v 30 mayo, Ademds, se gestiond dos vales de caja chica por un monto de &
T4.063.% v otro de C78.960.™ los mismos ya fueron liguidados en el Nivel Central. En efective para |a
fecha indicada se consigna en [a caja chica fisica del Area Rectora de Curridabat un mento econcmico de
£ 745" colones.

Se ejeculd por tanto, un total de © AGE 073, " colomes, In cual corresponde a una A7% del presupuesio
asignado de fondo reembalsable al Area Rectora de Curridabat, quedando un saldo restante para el afio
2019 de ¢ 531.022, " colones por ejecutar.

S deja un Informe de Ejecucion presupuestaria con todos los saldes para que la administraclén conozca
donde estd distribuide el dinero segin las partidas y subpartidas presupuestarias,

Mo hay tramites pendientes por aprobaciin desde ¢l Nivel Central, sin embarga, estd pendiente el
reintegro del mes de junio, 3 finales dal mes da julio.

Entra las necesidades pendientes para adguiric la compra o el servicio, estd:

. Ajax (2.99.05)

. Z Cajas plasticas y platos plasticos (ya ke partida presupuestaria tieme contenkda) 2.03.08
. Liguido para limplar plzarras blancas 2,.99.05

= Teléfono [5.01.03 dar contenida)

" Lavada de os 2 vehicukos (1.08.05)

Respecto a vidticos nunca se ha asignado contenido presupuestario del Nivel Regional a la unidad
organizativa. Por otro lada, para el afta 2019 na e asignd de parte del nivel regional presupuesto para fa
elecucién de gasto de fransporte, por o gue no se rinde cuenta de estos aspectos.

Segln consta en el oficio C5-UALA-044-19, de fecha 30 de aners de 2019, se desconcantrd al Area Rectora
de Curridabat, del presupuesta de |a Ley S08 para tiempo extraordinario periodo 2019, un monto de
¢773.508*, Al 12 de julio del afie 2019, Gltimo dia active laboral, ejecuté ¢158249.57, representando el
1% de ejecucian del presupuesto asignado.

Se constataron un total de 10 Techas de salida para realizar inspecciones al 12 de julio del 2019, donde s
verificd el cumplimiento de la Ley 9028 y su reglamento, asi come denuncias incoadas en el Aréa Rectora
de Curridabat, por incumplimiento de la Ley. Paralelamente v a fin de optimizar los recursos, se emplas
en esas mismas fechas, la ejecucidn de otras actividades atenientes a las funciones regulatorias Coma son
la atencidn de denuncas por ruido 11 establecimientos, clausuras de establecimientas 12, atencién de
denuncias por incumplimiento de normativa sanftaria 20, decomisos por ventas ambulantes 15,
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Para el afe 2019, no se adjudicd desconcentracidn de presupuesto de rectoris de la salud para tiempa
extraordinario al Area Rectora de Curridabat.

Todos los documentos correspondientes a la gestidn financiera quedan debidamente archivados y
follados en los ampos para s resguardo.,

Gestion Infraastructura Fi

El inmueble donde se encuentra albergado el Area Rectora de Salud Curridabat, es alquilado, per lo que la
mayor parte de las reparaciones no pueden ser cubiertas por ka administracion,

S¢ realizaron las siguientes mejoras:

* Apertura de una ventana para la atencian al cliente

*  Colocacidn de mayor luminacdn en la sala de sesiones v drea de proceso de regulacidn de Ia salud

= Recientermnente se comprd e instald las [dminas acrilicas para cerrar el frente de sala es espera, con
la finalidad de disminuir Iz contaminacion sonica producto del transite vehicular y 2l ingreso de
polva,

*  Mensualmente se solicitd la chapla del zacate enlas zonas verdes,

« S realizd las gestiones respectivas para reparaciones de fuga de agua.

5@ ha gestionado de forma mensual @ trAmite de pago del akquiler ante la Direccian General de Salud,
segun ko corespondiente en protocolos institucionales.,

Gestion de Bienes v Servicios

Todo el inwentario de Bienes Musbles se encuentra registrado v al dia en el sistemna SIBIMET, las
certificaciones se han enviado actualizadas.

Los funcienarios cuentan con el documento personalizado de todo lo que tienen asignado bajo cada
nombre, a partir del inventario de bienes generado en el afio 2018 v [as respectivas actualizaciones.

Todos los documentos, archivas y demds quedan totalmente al dia v archivados en el ampo
correspondiente.

Se cuenta con pequenas areas en la inmuehle que han sido empleadas de bodega, donde se almacenan
los suministros, los mimos estdn adecuadamente rotulados sepin Manuales, y quedan resguardades
bajo Hawe,
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El descargo del inventario en el sistema del disca virtual de 5154 queda totalmente actualizado.

b. Atencidn al Cliente:

Listado de Actividades

Cumplimiento

Atender Ventanilla Unica {Unidad
de Atencldn al Cliente interno v
exlerno).

informadcidn
publico,

¥y orentacidn  al
personal W
telefdnicameante,

Recepcian ¥ entrega de
doCumentos,
Recepcidn de Denuncias.

S atendiercn 4135 lamadas durante el afo 2018,

-Atencion de pablico personalmente, se resusiven consultas,
dudas v sa da la informacion solicitada.

Se consignaron 6768 consultas realizadas de manera personal
en la UAC,

-Entregar los siguientes documentos: soficitud de PSF oy
Habilitaciones, autorizaciones para actividades temporales,
ventas de polvora y juegos pirotécnices; carné de Fiebre
Armarilla, Manlpulacion de Alimentos v Radiaclones lonizantes,
Exhumaciones ¥ Traslados de Cuerpos y Cenizas al Extranjero,
Denuncias, Reporte: Operacionales de Aguas ¥ Emislones
Atmasféricas. Autorizacidn de Equipo Radioldgico v solicitud de
devalucian de dinero,

-Todos los documentos que se reciben deben tener sello de
recibido con fecks, nombre v hora de recibido. Se deben
anctar en el libro correspondiente. A& todos estos tramites se
les llema v adjunta hola de revisidn de documentos,

Gestidn de solicitudes de Permisos u Autonizaciones Sanitarias:

a. Soficitudes de P53F ¢ Habilitacion por primera ver y
renovacidn, sl el usuario no lo aporta, se revisa |a pdgina de la
CC55 v la de Fodesaf para verificar que no aparezcan monosos
en estas Instituclones,

b. Para renovacion se verifica en el Registro de Infractores de
la Ley 2028 que no estén en la lista v no tengan multas
pendientes,

. 5i en algin tramite Taltan dooumentos o informacion, se
genera la Prevencion Unica respectiva, v de ser asl, se le da

44




DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE CURRIDABAT

y Ministerio MINISTERIO DE SALUD
‘ de salud Ir.|' J DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR
el il Curridabat, Guayabos, 700m Norie y 25m Este de la casa de Jos2 Figuerss

ANED i O R enieD
PN SRR

seguimiento hasta que presenten lo faltante y seguir con el
respective trdmite; de lo contrade s confecciona oficio de
cierre o archivo de trimite selicitado.

d. Solicitudes de PSF del Grupo €. se confecclonan de
inmeadiato

- he lramiitgaron aiflo 2008:

P5SF dal grupo A: 20

PSF del grupo B: 545

PSF del grupo C: 284

Autorizaciones temporales: 102

Ventas de poivora: B

Habilitaciones  establedmientos de  salud: 146
luegos pirotécnicos; 1

Para un fotal de G958 permisos de funcionamiento v
autorizationes sanitarias durante todo ef afio 2018,

Denuncias: 222

Exhumaciones de restos: 17

Traslados do cuerpos: 5

Traslados de cenizas: 23

Carmé;

Fiebre Amarilla: 854

Manlpuladdn de Alimentos: 1216

Licencias de operador Radiaciones lonizantes: 30

En total en el afie 2018 se tramitaron 21080 carné de os
tres tipos.

Reportes Operacionales de aguas residuales: 130
Reportes Operaclonales de emisiones atmosféricas: 10
Solicitud de autorizacion de Egquipo de Radiaciones
lonlzantes: 11

Solicitud de devolucion de dinero: 1
ﬁ'éléih'u, '-re_gls'r.rﬂ Y traslade de -5 recibe la correspandencia gue ingresa tanto en fisico coma
correspondencia. por fax v correo electrénico
Tramites varios gue ingresan por cualguiera de estos medios,

Trdrmites varios. se meciben Y registran igual, se les asigna boleta con
consecutivo de la UAC v se trashdan a jefatura para su
distribucion sepin corresponda.

-ae manefa confrel de fiche de trastado de correspondencia,
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Correspondencia recibida durante el afio, ingresada por los |
tres medios: 2212
Tramites varios ingresados por los tres medios: 209

Cste es el total de los tramites varlos Ingresados en el ailo
anterior, de los cuales 158 fueron resuelios o contestados en
tiempo legal, b que deja un saldo de 51 que na fueron
contestados o resueltos en tiempo, lo cual representa un 76%
Revisidn de Correos Electrénicos -Todos los dizs, en la mafiana y en la tarde, e revisa el correa
de potificacion  de  Planos de nmotificaciones de planos digitales por el Sistema APC del
Digitales. CFLA.

-Las notificaciones de planos menares de 300 mits se anatan y
se trastadan al compafiers de Regulacidon encargado, para su
FEvisian.

-Mayores de 300 mts, 52 registran v se reenvian a la UAC de la
Regidn Central Sur, para lo gque comresponda, En este caso se e
informa al compafiero encargado del Area Rectora de Salud
Curridabat,

-5l Ingresan notificaciones de segundas revisiones por parte del
CHA, tienen el mismo procedimiento, Todo queda registrado
en el respectivo libro.

Motificaciones rechbidas de planos menores a 300 mts2: 71
Motificaciones recibidas de planos mayores a 300 mis? y
reenviados ala RES:; 97

Para un total de 168 notificaclones recibidas en el ano 2018,

Motificaciones telefdnicas. -Del proceso de Aegulacion trasladan a la UAC documentos
varios para su notificacidnvia teletonica,

-5z llema el acta de notificacidn correspondiente, con todos los
datos del wsuario, mnamero de oficio, asunto vy datos de la
encargada de hacer fa notificacidn,

Se llama al administrade, se le informa sobre el documento
pera gue pase 3 retiraco,

Cuando el administrado o retira, se anata fecha de recibédo y
s traslada a Regulacion para adjuntar al expedisnte.

Después de cinco [5) llamadas, si no se logra comunicacidn con
la persona o si ésta no retira el documento, este 52 pasa a
Regulacion para lo gue cormresponda.
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Mo se lleva un registro de cuantas notificaciones son hechas
durante el afio.

Atencién de administrados que
solicitan expediantes,

Archivo de documentos.

-5 s& presenta algin administradc para hacer solicitud de
Revision de expediente, se le verifica primers su identificacion
¥ que sea parte del misma, o Igualmente el administrado
puede haber hecho la selicitud por escrito, en cualquiera de bos
dog casos se solicita el expediente a Regulacion y se pasa al
usuaric a fa UAC o con la companera asignada, donde se vigila
que na haya mala manipulacion del mismao.

5i el administrado necesita sacar capias, e le lena |3 hoja de
consulta de expediente, y 52 le Informa gue debe dingirse a la
fotocopiadora con la compaiierd encargada,

Se devuelve el expediente a Regulacion.

En este caso no se lleva un control o registro de cuantas
solicitudes ingresan.

Una vez gue se han entregado los diferentes carnds, ks
documentos con el recibide del administrado, se ordenan
segdn su tramite ¥ ndmeno de boleta de fa UAC v s& archivan
en los ampos correspondientes

~Estos ampos se archivan mmbign segim su conseculivo,

S archivan l[as listas de los carnés tramitados.

%2 Reva un archivo del control de consultas e informacién a
bos wswrarios tanto telefdnicos como personales.

Se archivd el 100% de los documentos de trimites ingresados
durante el afio 2018,

Llevar |2 bace de datos de los
carmgs.  de  Flebre  Amarllia,
Manipulacién de Alimentos v
Radiaciones Innizantes

Base

Envie de Radiacianes

lenizantes.

Se levan bases de datos para los diferantes carnés que se
confecclonan.

-Estas bases estdn en orden de consecutive, asi como mes v
afio en que se confeccionaron los cameés.

La base de datos de [as licencias de Operador de Radiaciones
lonizantes: se completd al 100% en ¢l afo 2018,

Base de datos de los carnes de Manlpulatlﬁn de Alimentos;
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ne se completa al 100%, falté ingresar parte del mes de
diciembra.

Base de datos de carné de Fiebre Amarilla: se logrd completar
en un 40% aproximadamente, ya que solo se pudo ingresar
los camé hasta el mes de mayo, por molives capacidad
instalada horas funcionario.

Dos veces al afio e debe enviar la base de Radiacones
lonizantes al MNivel Regional ton  la informacidn
correspandienta,

Se cumplid en 100% e envio semestralmente, al Nivel
Superior.

Control  de  documentos -Diarfamente e revisa toda la documenlacion gue se
suministros de la UAC. encuantra en la UAC, si hay algin faltante se confecciona un
listada y =& & entrega 2 la companera encargada, solicitando
las copias necesarias.

-Toda la papeieria s mantieng en un archivo o en papeleras
dispuestas para tal fin, en orden y rotuladas para que los
compafierns  que necesiten no tengan  problemas  oen
encantrarla.

Las copias se solicitan dos veces a la semana [martes y
Jueves), con un listado de la papeleria faltante.

-5e revisan periddicamente los suministros que se emplean en
la LIAC, si se acaban o hay poca cantidad, e le solicitan a la
compafiera encargada,

ros - Cuando lo sollcita &f nivel superior, se tiene que pasar la
encuesta de satisfaccidn al Cliente por un tiempo determinada.

La encuesta se past dos veces en el afo 2018, para un total
die 120 persanas ancuestadas.

Dar respuesta a tramites varios que sean competencia de la
LAC, gue Indigue [a jefatura,

Se din respuesta a 11 tramites solicitados.
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“E'IJFI“EHI:IM de carmés y Archivo | -5i un administrado solicita un dupliﬁll:i del carnet por pérdida
Pasihvg, de este, se debe buscar primero en ls base de datos respectiva,
la cual e leva actuakzada hasta donde se-ha podido.

En la UAC 52 lleva un archive pasivo, donde se encuentran
estos ampos, los cuales van del afo 2009 a la fecha.

-Hay que sactar el ampo necesano para poder adjuntar a la
solicitud del duplicade los documentos anteriores para asi
tener la Iinformacion v 2l respaldo de que efectivamente en
csta ARS fue donde se le confecciond el carné antericr al
administrado,

-Para finalizar, cadz ampo debe ser devuelto a su lugar
correspandiante segin su consecutiva,

Se tramitaron 21 solicitudes de duplicado de carnet.

| Informe de Tramites ne resueltos -En la segunda semana de enero y en la segunds de julio se
debe presentar un informe con el consolidado de todos las
tramites ingresados en el semestre al ARS, asl como el total de
los que no se resolvieron en el tiempo legal correspondiente.
58 delen contar manualmente estos datos ya que solo 13s
bases de datos de |los carnés se llevan digitales.

=En la sepunda semana de febrero y en la sepunda de agosto se
debe presentar un Plan de mejora para este informe,

Se enviaron los dos informes de trdmites Ingresados y no

resueltos, asi como los planes de mejora solicitados en el ano
por el Nivel Superior,

Revision de  Protocolos '5.-_ -Mantener informacién actualizada sobre los Decretos W

Decretos Protocolos nueyos, correspondigntes a la Uac,

Una vezr al mes se reviza la intranet para verificar que no
hayan cambios o actualizaciones en los protocolos de la WAC,
lgualmente cuando lo notifican del Nivel Superior,

RexLanicries Asistir a las reuniones trimestrales de Atencidn al Cliente W

ofras que se me convogue.

Le asiste 3 cuatro reuniones durante el ano.

F'rngrarnaci;:'-n Operativa de - Aportar los datos gue se me solicitan con respecto 3 mis
Actividades responsabilidades.
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Se brinda la informacién de forma trimestral.

Registro de Danunclas en bases Registrar lags denunclas gue ingresen, tanto de Ley S028 como

de datos las gue van dirigidas 2 Contraloria de Servicios, t2les como:
denuncias contra funcionarios, por tramites no resuelios y
ofros.
Mo 52 lleva un registro de esto, va que, sl ingresa alguna, se
tramita de manera digital.

Registro de Donantes de Errganus -En & Venianilla GOnica se mantiene un registro donda los

y Tejidos usuarios pueden anotarse si guieren ser ingresados en una

base de datos naclonal para ser donantes de Organos y Te(idos,

trimestralmente se debe enviar el consolidado de este registro
& la Secretaria de Donantes.

Ern el afio se enviaron cuatro informes con el consolidadio,
SERSA Se deben ingresar todos los tramites de PSF y de camets de
Manipulacidon de Alimentos en el sisbema SERSA,

Se ingresd el 100% de los trdmites de carnet de Manipulacidn
de Alimentos a SERSA, en el afio 2018,

¢. Vigilancia de la Salud:

El Procesza de Vigilancia de la Salud, constituye una funcidn esencial de la salud pablica, es un eje
trasversal, fundamental, para conocer el estado de salud de la poblacidn, la toma de decisiones de

manera oporiuna, asl como la impiementacion de estrategias de prevencldn v promacién de la salud.

El process de Vigilancia de ki Salud, es un proceso basado en la recoleccion, el andlisis y s interpretacion
sistemdtica v continua de datos sanitarios con el fin de planificar, analizar y evaluar las practicas en esa
esfera, Se lleva a cabo de forma sistemdtica para conocer las tendencias de las enfermedades v g5
fundamental para responder a los brotes de cualguier etiologia.

Esta producclkan v analisis de mformacion conduce a un analisis continud de Iz situackhn epldemioldgica

del cantcén, Esto a ralz de la notificacion de eventos de reporte obligatorio que se obtiene de los
establecimientos de salud tanto piblicos como privados, asi como organismaos y personas guee de alguna u
otra manera producen informacdion. Esto para dar cumplimiento a o estipulado en el Decreto de

Vigilancia de la Salud N° 405565,
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Za detallan a continuacidn los procedimientos ejecutados en el Proceso de Vigilancia de la Salud, para
mantener el andlisis active de eventos y factores de riesgos en salud, mediante el registo de la
informacian, asi como s intervenciones correspondientes,

1, Recepcldn de la Informacidn via correa electrdnico v de manera flslea de los eventos de reporte
ohligatorio, asi como con datos de Vigilancia de la Salud:

Se ha recibido, revisado, impreso v registrado la informacidn de las boletas de reparte obligatorio
individual v colectiv de notiflcacion enviados por fos entes notificadores pablicos y privados del cantdn
de Curridabat, asi coma lo de los establecimientos de salud del pals que reportan eventos del cantdn.

Revision de correos electronicos con resultados de laboratorio de INCIEMSS, Hospital México v otros
laboratorios. de Establecimientos de salud del pais. Ademds, se han keido analizado v divulgado de ser
necesario; oficios con informacidn emitida por la Regldn Central Sur.

Archivar coirespondencia, manterer el orden y conservacion de los documentos que s& encuentran el
archivo, ernviados par los niveles superiores del Ministerio de Salud, establecimientos de salud y afines
Internos ¥ extermos.

2, Cumplimiento del Sistema Nacional de Vigilancia segin el Decreto de Motificacion N® 40556-5,

Registro v depuracidn de 1a Base VE-OL y VE-02 de eventos de reporte chligatorio, Se realizéd un traslado
te informacion de la base VE-01 entregada el 18 de febrero de los cormentes 4 1 base en Excel correcta

gue remitieran los encargados dal Proceso de Vigilancia de |2 Salud de la Regldn Central Sur. Hasta la
fecha se levan incluldos un total de 3023 eventos reglstrados en la base VE-OL y 1225 en la base de
eventos de reporte colectivo.

Registro de Boletas en las bases de Tuberculosis, Desnutricidn v Delgades, Dengue-Chikungunya, Zika v
casos de microcefaliz, e realiza el envio de los respectives informes semanales, mensuales y
trimestrales al Nivel Regional, segidn flujograma de informacidn establecido cumpliéndose en un 100%.

Inclusidn de nuevos entes notificaderes por medio de la Bisqueda activa @ travds de las habilitaciones gue
solicitan, sl como la emisidn de las instrumentos vigentes para la notificacion de los establecimientos de
salid.

Verificacidn y reviskdn de las Investigaclones de campo de los eventos de notificacién obligatoria segin
corresponda v analisis de los resultados de estas investigaciones. Andlisis v cierre de casos de sventos de
notificacion obligatoria segin Iog criterios clinicos eplde mioligicos, en el senn de 3 CILOVIS.
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Investipacidn de los brotes de cualquier eticlopla que se presenten en el Cantdn, Durante el afo 2019, 52
ha realizado la investigacion de 3 brotes realizando la inspeccidn fisico-sanitaria del establecmienta, el
andlisis de la informacién obtenida, la coordinacién para toma de muestras con el AyA, Inciensa y el Area
de Saftud. Ademas, se han efectuado los informes, recomendaciones y clerre de los mismos,

Por otra parte, se ha remitide a los entes notificadores informacidn v actualizacldn en relacidn com la
vigllancia de eventos Incluldos en el Reglamento Sanitarie Internacional, como ko son la fiebre amarilia,
tosferina, malaria y sarampion.

3, Informes v seguimientos relacionades con los procesos de Situaclén de Salud y Vigilancia
Epidemialogica en el ambito local

Elaboracion y presentacion del Perfil Epidemioldgico del Cantdn de Curridabat del afo 2018, Se realizo un
andlisis de kos principales 5 ewventos de mayor notificadion, caracterizandolo sepun . varable
apidermioldgica bdsicas, Ademds, <8 socializd con el equipo del Area Rectora de Salud Curridabat.

Ze han sfectuade andlisis epldemioldgicos de los eventes o nivel local actualizends v registrado de
manera semanal 10s corredores endémicos de IRAS, EDAS y series termporales de casos de enfermedades

vectoriales,

Establecimlento de la Sala Situacional con el mapeo de los casos de eventos confirmados de reporte
obligatoro segdn priorizacidn y contexto epkdemioldgico.

Sepuimiento de un caso disgnosticado de Tuberculosis, asl como la verificacidn del cumplimiento de
estudios de contactos pertinente. Por otra parte, se ha controlade el cumplimients de la Morma de

Atencian de un paclente con Hansen, el cual esta por finalizar su tratamiento,

4. Dirigir la Comisidn Interinstitucional Local de Vigilancia de la Salud {CILOVIS)

Apepados al Decreto de Vigilancia de fa Salud N™ 40556-5, se ha coordinado la CILOVIS del Area Rectora,
cumpliendo con el cronoprama de reuniones, a la fecha se han ejecutado 3 sesiones.

Desde |a visidn de rectoriz se ha dado seguimients a los planes de abordajes de aventas de IRAS, EDAS,

De forma conjurta con el Area de Salud se ha amalizado |la documentacién de casos y el llenada
comespandiente de las fichas de investigacian epidemiokgica. Lo anterior como parte del cumplimiznto
de las funciones asignados a la CILOYIS segan la Pautas de Vigilancia de la Saled,
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5. Control del Programa Ampliado de Inmunizaciones

Cumplimiento de la revision v andlisis de informacidn mensual de cardcter cuantitative de las dosis
aplicadas de las diferentes vacunas del esquema bdsico nacional, asi come [ evaluacidn de las coberturas
por sector, para identificar localidades con coberturas extremas,

Verificacidn del cumplimiento de los Monitorens Répidos de Cobertura realizados a la fecha y los
resultados abtenidos en conjunte con ls Coordinadora de Epidemiologia del drea de salud,

Para el afio 2018, los nacimientos asignados al Canton de Curridabat segin el INEC fueron 901 y 985 para
nifes mayores de 1 afio, Con respecto a estos indicadores se obtienen las coberturas de vacunas para el
A 2n ryEncian.

Vacunacion en nifios ¥ nifos menores de 1 afin

En la vacunacldn con BCG se obtuvo una cobertura del 94.7%, este dato mejord sustanclalmente con
respectn al afio 2017 que fue de un A5%. Esto se debe principalmente a un mejor registro de |as vacunas
aplicadas por parte de las maternidades, tanto pablicas como privadas,

La cobertura obtenida para la Pentavalente | es de un 92.5% v Pentavalente Il 92%, estas coberturas
regulares son similares al del ano 2017

La cobertura en hepatitis B 1l dasis fue de un 92.8%, aumenta en casl un punto porcentual con respecta al
afio 2017, La cobertura del neumococo 13 Valente estuvo en 95.4%, 1a cual aumento con respecto al ano
2017, en donde se registrd un dato del 94%. Esto products de los esfuerzos realizados por el drea de saled
para aumentar la captacion v seguimiento de los menores, hdemas, ha favorecido 2| registro de vacunas
en el sistema SINOVAC, que permite obtener datos de las vacunas aplicadas de los vacunatorios privados.

Vircunacian en niffos ¥ nifics mayores de 1 oo

De las 385 niftos v niffas asignadas para vacunacidn con al esquema de refuerzo, las coberturas obtaenldas
indican que para 58P se aplicarcn u un total de 935 dosis que representan una cobertura del 94,54, lo
cual es un rango dplimo, Se obtuvo une mejoria importante con respecto al afo 2017 en donde esta

vacuna alcanzo solamente un 80% de aplicacian.

La coberturs akcanzada con la vacuna contra la varicefa fue de un 95.6%, este logro al igual que la vacuna
SRP una mejoria sustancial con respecto al afo 2017, afio en donde =& alcanza solamente un 81%.
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Vocunacion en Pobfocion escolar

Las nifios v niffas en edad escolar reciben dos vacunas, las 58P || dosis a partir de los & afios v Td primera
dosiz a los 10 afios, La cobertura alcanzada para la SHP | dosis fue de um B3.3% v um B5.5% en Td primera

dosis, en el Cantdn de Curridabat

Coma parte de las funclones de rectorfa, se realizd intervenclédn con un cazo de una madre que astaba
renuente a que se be aplicard ks vacuna de Td a su hijo de 10 afios. Con las acciones realizadas se logra
vacunaral menor,

Para gl sepundo semestre del sfic 2019, esta pendiente las supervisicnes de los vacunatorios de los
prestatarios pliblicos ¥ privados, ya que hasta febrero del affo 20139 se logrd contar COn UNd NUeva
funcionaria en el proceso de vigilanda, después de casi B meses de |a vacante de |a plaza.

&, Implementacidn de |a Estrategia de Gestion Integral de control de enfermedades transmitidas por
vectores (EGI).

Con respecto al complimiento de |z EGI, se ha realizado el informe correspondiente al | trimestre,
solicitado por la Direccion Regional. Esto solicitando k& informacion a los diferentes actores soclales, asl
coma ejecutando acciones dasde el nivel de rectoria de la salud.

Cabe resaltar gue en todos los casos de enfermedades producidas por vectores se ha verificado el
cumplimento de las normas establecidas para la atencidn, Ademas, s& coording con el Mivel Regional,
para que el Equipo de Vectores realizaran dos fumigaciones, una en la localidad de Granadilia v la otra en
el Centro Educativa La Lia,

Durante €l afio 2018 se presentaron un total de 22 casos sospechosos de enfermedades producidas por el
vector aedes aegypll, de estos 16 fueron diagnosticados como sospechosos de denpgue clisico, 3 casos
coma ika y 3 como Chikungunya.

A todos los casos se les realizd el abordaje en tiempo y farma segln bo dictan el Reglamento de Vigilancia
de la Salud y la normativa conexa.

7. Estudio y seguimiento de los casos de Microcefalia
Cumplimiento de 100% las investipaciones de los casos reportados a! Area Bectora en estudio por
Microcefalia, para el afio 2019 se han recibldo dos casos, De igual forma se ha dado seguimiento a los

casos registrados en el afo 20138, Esta investigacion ha conllevado la revisidn de los expedientes clinicos
en el Hospital Calderdn Guardia para la recopllacidn de la informacidn,
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La wvisita domiciliar a kb familia, para analizar las condicionss de la familia y su entormo, Seguimiento y
rastren de datos de las consultas médicas con padiatria y diferentes especialidades, segin lo estipuladao
en la Norma. Elaboracion del informe Técnico Epidemioldgico respective sagun o solicitado a nivel

regional.
B. Participacion en reuniones y capacitaciones segin indicacion de |a jefatura.

5¢ ha participado en 100% de las convocatorias de reunidn v capacitacion emitidas por bos niveles
syperiores a citar: 3 reuniones de los Procesos de Vigilancia de la Salud, capacitacion en Hoja de Ruta para
sjecutar proyectos, asistencia a la consulta comunal del A515 del drea de salud de Curmidabat, asistencia a
Encuentro Regional de las Comisiones Locales de Mortalidad infantil,

9, Abordaje y seguimiento de emergencia por Incendio Estructural en Asentamiento Precario
Mliravalles Tirrases.

El 12 de abril del afo en curso, se presentd un incendio que afectd varlas Famillas en el precario ublcado
&n Miravalles, Tirrases, Curridabat. Por lo cual se realizd valoracidn por Comité Municipal de Emergencias,
Comisidn Nacional de Emergencias, Area Rectora de Salud Curridabat, Unidad de Rectoria de la Reglén
Central Sur, Ministerio de Salud en dande se declara inhabitables varias viviendas,

Por lo cual se instaura un alberpue ubicado en el Saldén Comunal Colonia Cruz, en Tirrases. Ante esta
situacion se debid realizar abordaje y seguinvento de las condiciones fisico-sanitarias del lugar ¥ de la
condicion de salud de las personas afectados del 15 al 17 de abril.

Se registrd toda le informacién en el Formulario de Recoleccion de Datos durante Emergencias v
Desastres-nivel local, durante las fechas indicadas, ademas de miltiples coordinaciones con e] Gobierno

local v otros actores sociales, para hacer posible el derre del albergue ¥l reubicacion de todas las
familias.

10. Aandlisis de Situacion de Salud del Cantdn de Curridabat

Durante el afo 2015, fue el Gitimo proceso de Analisis de Situacion de Salud del Cantén de Curridabat,
realizada por al Area Rectora, dobide a esto durante ol afio 2019 se propuse la puesta eh marcha de la
actualizacion del documento. Ya se han realizado gestiones a lo imtarno del equipo de trabajo y se tiene
proyectado conlar con el documento final en el ssgundo semestre del afio 2019, al ipual que & Plan
estrategion local.
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Comisidn Local de Evaluacign y Analisis de la Mortalidad Materno, Perinatal & Infantil

El Decreto Ejecutive W™ 41120-5% "Replamento sobre el Sistema Macional de Evaluacian y Andlisis de Ia
Mortalidad Materna, Perinatal e Infantif”, publicado el 15 de junle del 2018, tiene como objethve estudiar
y analizar toda muerte que occurra en el territorie nacional, con &l fin de formular, recomendar v definir
politicas de salud pdblica, recomendar programas y atckones de mejoramiento de la atencidn gue
contribuyan a la salud materno, perinatal e infankil.

El articulo W™ del decreto citado, indica,”.. lo organizacidn del Sisterma Nocional de Evoluocidn de o
Mortolidod Maoterng, Perinobal e Infoniil, se estoblecerg medionte comisiones interinstitucionoles e
Interdisciplinarias en los. diferentes niveles de atencidn (rocional, reglonal v locall, osf come en los
haospitales tonto poblicos como privedos” . Sustento legal de creacidn o mantenimiento de las Comisiones
Locales de Evaluacion y Andlisis de la Mortalidad Materno Perinatal e Infantll, denominadas con siglas
COLEAMDAL

El cantdn de Curridabat, cuenta con una COLEAMMI conformada hace mas 15 afios. En la actualidad [a
Comisian, s& integra por dos instituciones, el Area Rectora de Salud Curridabat (Ministerio de Salud) y el
Area de Salud Curridabat (Prestadar de Serviclo de Salud EBAIS UNIBE], las cuales aportan tres v dos
funcionarics respectivaments, conformando un total de cinco miembros, con distintas disciplinas tales
comc dos profesionales en medicina, dos profesionales enfermeria ¥ una profesional en psloslogla.

Dentrode las acciones desaralas por la comisidn estian;

a. Coordinacion activa de la Comisian de Andlisis y Evaluacion de Mortalidad Materno Infantil del
Canltdn de Curridabat [COLEAMMI).

b. Disefia & implementa acciones en cumplimiento de la normnativa que regula el andlisis y
evaluacidn de [os casos de mortalidad materno infantil,

c. Efectuada bisgueda activa de casos de mortalidad infantil y / o materna, asi como el
seguimlento a los reportes generados en el Sistema de Infarmacian de Mortalidad Matemo infantil
{SIMMI) o el INEC.

d. solicita el rastrep de informacidn de los casos de Mortalidad Infantil o Materna a nivel del
slsterma EDUS, par parte de [os integrantes de la Comisidn, funclonarios del prestador de servicios
de salud del primer nivel de atencidn, asi como 2l llenado de los instrumentos N™ 2.

€ Realiza la revisidn de los expedientes clinicos, asi como fos reportes de patologia a nivel
hospitalarios de los casos de mortalidad infantil y /0 materna.

f. Recibe, revisa w analiza la Informacldn constatada en los Instrumentos de mortalidad Infantil v
procede al registro de la informacién del caso en el Sistema de Infarmacidén de Mortalidad Matemo
infamtil {SInana0).
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g Analiza en conjunto con los miembros de la comisidn (COLEAMMI) los casos de muertes
imnfantiles vy maternas adjudicados al cantén y se identifican los puntos criticos en la Red de Servicios
de Salud, asi como en dmbitos de tipo psico-social. Insumo que permite |a generacidn de
pstrategias para mefora o intervencion de la calidad de la atencion en salud de la mujer gestante o
sus highs,

h. Participar activamente de [a aplicacidén v consolidacidn de resultados del Monltoreo de la Norma
de Bajo Riesgoe Obstétrico, asi como de la generacion del informe v la presentacion de resultados de
la aplicacion del monitoreo,

. Disefia, partlcipar y efectda en conjunto con los miembros de la comisidn, la elaboracion de los
planes local en torno & una maternidad e infancia saludable v sepura.

| Implementa acciones de rendicion de cuentas, mediante informe de gestion anual de la comision
¥ presentacion de resultados de la Comision Local de Andlisis v Evaluacion de Mortalided Materno
Infantil del Canton de Curridabat ante los niveles superiores de |os integrantes de la comision.

k. Corvoca y participa activamente, dos veces al mes en las reuniones programadas de la Comisidn
Local de Andlisis v Evaluacidn de Mortalidad Materno Infantil.

| Asiste v participa de capacitaciones, redniones, sesiones de trabajo v actividades similares
convocadas por el Nivel Regional, con el fin de coordinar accienes y obtener informacion relevante
en cuanto & narmativas, estrategias de intervencidn y atencldn en este dmbito.

m. Redacta v elabora informes, reportes, correns electrénicos, actas y oficios producto de las
acckones de a3 comisidn y notifica a los niveles supericres, otras instituciones, o administrados de la
informacian requerida segln corresponda.

Resultados de la Comisidn Local de Evaluacidn y Andlisis de la Mortalidad Materno Perinatal e
Infantil del Cantdn de Curridabat:

1. Comisién conformada y consolidada segin el Decreto Ejecutive, siendo Interinstitucional
(M INSA-UMNIBE]} e interdisciplinaria (2 medicos, 2 enfermeras v 1 psicologa).

2. %o ha logrado obtener un 100% de analisis de casos de mortalidad infantil esto €59 casos para
gl afno 2018 yuna tasa de mortalicad infantil de 9.98,

1. Todos los cases analizados cuentan con su respective informe y ademas estdn registrados en
un 1005, &n Sistema de Informacidn de Mortalidad Infantil SIMBI, administrado por Iz Comisidn
Macional de Mortalidad Materno Infantil, Cabe destecar que desde el afio 2012, no se cuenta
com muertes matemas.,

4. La comisidn cuenta con un plan operative para su funcionamiiento v un seguimiento semestral
del curnplimiente de los objetivos propuestos.

5. la COLEARMI de Curridabat no solo realiza el andlisis de casos de mortalidad nfantil como

tal, sino la implementacion de estratégicas para el seguimiento y atencdn en el cumplimiento
de esindares en 3 atencidn en salud de la madre y &l infante, de igual manera de acciones en

salud para aguellas madres posterior a la pérdida de su hijo u hija.
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6. Se realizd rendicidn de cuentas a Ias Jefaturas inmediatas, esto es al Director del Area Rectora
Curridabat v a la Directora del Area de Salud Curridabat, durante el mes de mayoe del afio en
cursa, donde se expuso el actouar de la comision, informaciaon estadistica del proceso v los logrms
eleanzados por la comisidn, asi como a5 recomendacionss de mejora 2 implementar en el
proceso.

7. 58 cuenta con una comunicacion asertiva y oportuna entre los miembros de la comision en
especial los representantes principales de ambas institucionas, lo cual permite fluidez y
eficiencia en el desarmpllo de acciones de la Comisidn.

£, Existe un cropograma anual establecido y un punto de reunidn donde de forma frecuente
{dns veces al mes) se procede a |as sesiones de trabaje. Fsto permite un mejor trabajo en equipn
¥ un conacimbznto estandarizado par porte de todas los miembros del accionar de la comisidn,
9. 5e ha asistido en el 100% de [as capacitaciones, reuniones, sesiones de trabajo y actividadas
similares convocadas por los niveles seperiores con el fin de coardinar actividades y obtener
informacion relevante para el accionar de la comisidn.

d. Regulacién de |a Salud:

Artividades ejecutadas en por ios gestores ambientales v personal de apoyo en el Procesp de
Repulacion de f Salud, de la Direccion Area Rectora Salud Curridabat

1. Realizar  Inspeccidn  lsico-sanitaria, evaluacidn  en  viviendas, edificlos, construcciones,
instalaciones industrizles, comencio en general, servicios de alimentacidn al pablico, instituciones
piiblicas o privadas en general,

2. Realizar actos de clausura de establecimizgntos gue operan al margen de la legislacidn

3. Confecciomar informes técnicos

4. Confeccionar y notificar ordenes sanitariaz emitidas por esta Area Aectora de Salud como de
otraz unidades

5. Atender ¢ orientar al diente interno y externs

6. Vigilar y controlar sanitariamente los establecimientos que elaboran y expenden alimentos

T. Inspeccionar los establecimientos comerciales, industriales v de servicios a los ouales se les ha
otongado los Permiso Sanitarie de Funclonamisnto.

E. Atender v resolver denuncias sobre disposicidn de desechos, aguas residuales ¥ contaminacidn
del ambiznte humano

9. Reallzar sonometrias ante denuncias por contaminazion sbnica

10. Participar con el equipo del Area Rectora en las diferentes rouniones, fuera y dentro de la
institucion con otros actores sociales,

11. Brindar apoyo eonico para la atencion de brotes epidemiologicos, en fa parte de ambisnte
humanao.

12, Brindar apoyo en inspecciones 2 establecimientos de salud v afines tanto pablicas como
privadas
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13. Participar en forma activa en operativos infernstliiuckonales
14, Realizar valoraciones fisico-sanitarias segin solicitud del Comité Local de Emergencias
15. Revisar las solicitedes de autorizaciones sanitarias para ferias, turnos en el cantdn para emitir
criterio.
16. Asistir a las convocatarias para reuniones u capacitacidn por parte de los niveles superiores,
17. Participar en la evaluacidn de sitios destinados a albergar personas damnificadas ante un
evento de emergencia, previo a ser utilizados
LE. Tramitar y hacer acompattamiento en bs valoraciones para declaratorias de inhabitabilidad de
viviendas y otras edificaciones, que constituyan un riesgo para la vida de moradores o usuarios
19. Realizar acompafamiento a los Miveles Central y Replonal en las wvisitas de verificacidn de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en la Industria farmacéutica y
droguerias.
20. Revisar y enviar anualmente la base de datos de entes generadores de emisiones a la
atrnosfera
21. Cenfeccionar la certificacion de calidad del agua rezidual
22, Revisar los repories operacionales gue presentan inconsistencias para penerar informe al
representante del ente generador para que cormrija la anomalia detectada en aguas residuzles y
emisiones a la atmosfera
23, Revisar v aprobar Plan de Accicnes Correctivas a los entes generadores con ingumplimiento de
algin parametro
24, Ejecutar el plan de control estatal de aguas residuales v emisiones a la atmasfera, desde la
seleccidn de los entes, notificacidn para el depdsito, recepcidn y anvio dol comprobants de pago,
realizar muesired, confeccionar el reporie operacional, notificar si se presentan inconsistencias en
algin parametro y dar seguimiento
25, Realizar visita deverlficacidn dael cumplimienta de la legislacidn en sodas escolares
26. Realizar filtrado en el sistema APC para ublcar los provectos constructivos que correspenden al
Area Rectora de Salud con drea constructiva menor a 300m*
27. Revisar planos constructivos de viviendas y otras edificaciones menores a 300m*
28, Participar an la atencidn de emergencias tecnologicas
9. Trimite de correspondencia v otra documentacién que remita la Direccién de Area Rectora,
asi como la gue ingresa
30. Participar una vez al afio en la elaboracidn del POl suministrada la informacidn que <ea
solicitada v realizar el control trimestral de actividades del Proceso de Regulacidn, PO
31. Realizar decomizos u retencidn de productos de interés sanitario
32. Gestionar solicitudes de allanamientos en situaciones donde no se parmila el ingreso, tanto
an viviendas y comarcios para ol control y verificacion de las disposiciones de la Ley General de
Salud
33. ODtorgar avtorizacion de funcionamiento a equipo de rayos X de baja complejidad
34. Participar en las reuniones de Consejo Gestidn Local que convoque fa Direccidn de Araa
Rectora de Salud
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35, Particlpar en el control estatal en entes peneradores de aguas residuales ¥ emisiones a la
atmosfera.

1A Seguimiento de mantenimientn de los wahiculos del Area Rectora de Salud {cambios de
aceite, rtv, confeccidn informes mensuales, liquidacidn de combustible)

17. Realizar lzbores de operador de equipo mavil, {wehicule), traslado de personal v de equipo y
suminisnos

18. Revisar propuestas de reglamentos pars hacer obzervacionos

39, Participar en la recoleccidn de datos para el ASI5

A0. Seguimiento al PGAI (compromisos internos, confeccion de reporte de gestion de residues,
mantenimiento de compostera)

41, Scguimiento al Plan Municipal de Gestién de Besiduos

42, Revisidn de solicitudes de Autarizacion para puestos de wenta de pdhvora menuda permitida
43, Revisldn de solicitudes de Autorizacion para realizacion de espectaculos pirotécnicos

44, Participar en convocatorias para supervisar eventos masives tales como Festival de Luz,
Fiestas de San José

45, Participar en comisiones en temas especifices, {Miravalles, Salud Ccupacional)

46, Actualizar 1a hase de datos de denuncias

47. Control v Fiscalizacion de la Ley 3028, verlficar el cumplimients de la Ley, su reglamenta y
demds directrices emitidas,

Actividades administrativas {archivo, registro] especificas en el Proceso de Regulacldn de 1a Salud, de la
Direccidn Area Rectora Selud Curridabat,

1. Archivo: Archivar correspondencia - mantener el orden y conservacion de los expedientes gue
sc encucntran en los archivos (pasive y active) de los de Establecimientos comerciales e
industriales , Establecimientos de Salud, Denuncias , Planes de Salud Ocupacional y
Emergenciasy otras,

2. Permmizos Sanitarios de Funcionamienta y Habiltaciones Sanltarias: revisién de documentos,
asignacion de nimero de expediente, confeccion de expediente, confeccidn de la autorizaciin
sanitara, registrar y/o actualizar en bases de datos la informacion nueva, paser para folear y
archivar,

3. Foleo de expedicntes administrativos de establedmientos comerciales e industriales, de Salud y
Denuncias, Se cuentz con un 100% de expedientes nuevos foliados segin  protocolo
institucional v se logrd refolear expedientes “antiguos™ v ajustar cerca de 80 expedizntes
durante el afio 2008,

4, Autorizaciones temporales (Tumos-Ferlas-Romeria-Navidefios u otros) revision de documentos,
asignacion de nimero de expediente, confeccidn de la autorizacidn sanitaria, registro base de
datos y archivo del expedisnte.

5. Denuncias: Programar o reprogramar visitas, registrar en bases datos, archivar y avisar al
denumnciante en caso de gue no se visite para Ia fecha programadca.
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6. Base de Datos de Establecimientos Comerclales, industriales v de senvicios: actualizar con la
Informacion que se genera a ko nterno de [ unidad organizativa de cada establedmiento las
bases de datos.

7. Base de datos de denuncias; actualizar Ia base con el estado de las denuncias, control y
seguimiento de casos,

&, Base datos enles generadores: actualicar la base de datos con el ingreso de neevos entes v
werificar el estado de ks mismaos en el sistemna SIRRGAR,

9. Elaboracidn de informes de Yauchers, Permisos Sanitarios de Funcionamientos  (mensuales —
trimestrales — semestrales y anuales) v cualquizr otro tipe de informe relacionado de Permisos
Sanitarios de Fundonamiento = denundas - archive o gue se me asigna realizar,

10. Participar en reuntones con la comunidad, Institucidn u otras que se me asigne asistir.

11. Recoleccion de datos para aporta al Andligls Situacidn en Salud (AS15) del Cantan,

12. Generar la documentacion respectiva a los gestores ambientales para realizar [as inspecciones
sanitarias,

Er |3 tabla N* 7 se muestra la estratificacidn de bos establecimlentos por distrito sujetos a control sanitario
par parte del Area Rectora de Salud Curridabat. Del 100% de Ins establecimientos del cantdn, la mayoria
de ellos se encueptran en el Distrito 81 (Curridabat) con un 70 %, seguido del distrito 03 [Sénchez), aste
ha crecido en |05 Gltimos diez afios con a3 apertura de nuevos Centros Comerciales, Torres de
condominios v las zonas cafetaleras han desaparecido. El Distrito de Tirrases aporta el 10 % de Jos

establecimientos, sin embarpgo, e uno de los sectores mas problemdticos en cuento a la existencia de
ventas clendestinas remncidentes, por o gue han sido sujeto de operativos de clausura interinstitucionales
por parte del Ministerio de Salud, Municipalidad de Corridabat v Fuerza Piblica.
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Estratificacion de Denuncias segun |a causa v por Distritos
Afio 2018,
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Fuente: Procesa de Regulacion de la Salud, Julio 20159
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En el mes de abril del 2018, una de las situaciones encantradas fue la acumulacian de Certilicaciones de
Calidad del Agua Residual Vertida en el sistema SIRROAR, esto producto de la limitada capacidad instalada
en recurso humana, par lo que s2 procedld, al aumentar el ndmero de profesionales en gestidn
amblental, a realizar las gestiones pertinéntes para la emisidn de todas las certificaciones rezagadas y
continuar con los nuevos lramites Ingresados. Durante el ano 2018, s& confecciond un total de 302
certificaciones de calidad del agua residual, en cumplimiente a k dispuesto en el Reglamento de Vertido y
Redso de Aguas Residuales Decreto Ejecutive N2 33601

Respecto a la revisidn de Planos Constructivos, el Area Rectora realizd las siguientes acciones a partir de la
implementacion de la plataforma digital APC por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Argultectos
de Costa Rlos CHA

& Ajustd a2 la revsidn digital de planos constructives de proyectos nuevos, ampliaciones y
remodelaciones, de acuerdo con la normativa para el nivel local corresporde su revision
proyectos hasta 300m?

=  Eg habilitd una direccidn de correo electrdnico para gue CHIA notifigue sobre el ingreso de un
proyecto a la plataforma APC gue corresponde al drea geoprafica

En el afio 2018, el CFIA notifictd a esta Area Rectora de Salud un total de 168 proyectos constructivas,
ingresados a la plataforma APC, de bos cuales 70 correspondieron @ proyectos menores @ 300m?, siendo
revisados en un 100% de los casos ¥ resolviéndose asi el visado sanitario respectivo,

Cabe mencionar, la revisidn de planos es efectuada por los dos profesionales en gestlén ambiental, va que
no =& cuenta un profesional en ingeniera civil para tal fin.

De ipual manera, esta actividad se ha desarrollado a pesar de las limitaciones techaldgicas que sufre esta
Area Rectora de Salud, como el equipo cdmputo para la revisidn de planos en cuanto a su capacidad,
dificultad para abrir v desplegar archivos, enlentacimiento del equipo por las dimensiones de. los
documentos y archivos gue no abren por falta de compatibilidad, tamafio de la pantalla, ancho de banda,
entre otros.

Dras Actividades del Proceso de Regulacian
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Ministerio : MINISTERIO DE SALUD
" | DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR

«Salud ! DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE CURRIDABAT
Bt e Curridabet, Guayabas, 700m Narde y 25m Este da la casa de José Figueres
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g, Garantia de Acceso a Servicios de la Salud

Las acciones desarroflas en el proceso de garantia de acceso se citan a continuacién:

1. Verificar el cumplimiento de la normativa sanitaria atinente a la regulacidn de los servicios de salud
en resguardo de la salud pablica.

2. Atencion de actividades de evaluacidn, insoeccion, planificacidn v programacidn, nermalizacidn,
promaciin, vigilancia a nivel normativo con el ohjetive de atender fos objetivos y metas trazadas,

1. Revision y resolucién de las solicitudes de tramites de habilitacidn de los establedmientos de
servicios de salud, adscritos al cantdn de Curridabat.

4. Coordinacion con el administrado por medios telefdnicos o via correo electrdnico, asi como fa
notificacion de la normativa sanitaria a aplicar, para hacer efactiva la visita de inspeccion sanitaria a
Ios establscimizntos de saled encaso de |os tramites de habilitacian sanitaria,

5. Realizar inspeccidn sanitaria constatdndola en los documentos oficiales, acta de inspeccion oculary
buscando garantizar el cumplimiento de la normativa sanitara atinente a servicios de salud.

5. Redactar y elaborar informe sanitario correspondiente a la inspeccidn ocular, para su debida
aprobacion por parte de |a jefatura inmediata para su debida aprobacian.

7. Realizar la resolucidn razonada de aprobacidn o denegacion del trimite de habilitacién sanitaria,
Motificar al administrada de forma fisica o digital la reselucidn final del trdmite,

9. Adjuntar al expediente administrativo todos los dooumentos generados en gl tramite  traslada el
misma a las funcionarias a cargo de folatura v archivo.

10, Realizar sollcitud de apoys con el trémite respectivo [oficio, remisidn de corren v coordinacidn)
ante la Unidad de Rectorda de la Direccidn Regional Central Sur, para & inspecciin sanitaria en
conjunto, segdn la complejidad del servicio de salud que tramita |a hahilitacion sanitaria o segin la
denuncia incoada ante el rea Rectora,

11, Programar vy ejecutar Inspecciones sanitarias a establecimientos de salud, ya ‘sea por control,
sepuimiento, por denuncia sanitaria o por solicitud de la jefatura inmediata, niveles superiores,
atras instituciones v administrados, buscando garantizar el curmplimients de s normativa vigente
en materia de salud piblica,

12, Disefiar y actualizar la base de datos de establecimientos de servicios de =salud, segon
requerimbentos  institucionales v enviarla de forma semestral ante los niveles superiores,
permitiendo el acceso a la informacian de manera confizble, oportuna v veras para garantizar el
exito en la toma de decisiones de bos tres nlveles de gestidn,

13. Redactar y elaborar oficics, memorandos, certificaciones, correos electrdnicos, Instrumentos
técnicos, procedimientos v demds documentacidn que surge como consecuencia de las actividades
{trdmites, consults, requerimientos de informacidn, entre ofros) desarmllas en o unidad
administratha.

14, Redactar v elaborar informes v / o reportes producto de visitas de inspeccion sanitaria por
denuncias, decomisos, clausuras, vencimientos de permisos, control estatal v otros, buscando
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materis de salud pablics,
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15 Participar activamente en la confeccian v aotificaddn de documentos atinentes o informacin
requarida respectos a establecimientos de servidos de salud, denuncias, procesos, seguimiantos
o cierre de casos, ante los niveles superiores, otras instituciones, denunclantes o administracos.

16. Planificar y asistir al contro! estatal de psicotropicos y estupefacientes en conjunto con el Nivel
Regional, donde se seleccionan las fammacias a Inspeccliomar, se reallza un cronograma de
inspeccidn, se elecutan las inspecciones sanitarias correspondientes, confecddn de informe
sanitario en conjunto con el MNivel Regional, emizsidn v seguimiento de los actos administrativos
productde los hallazgos de la inspeccian.

17. Participar ¥ asistir en el control de registros de produckos de inderés sanitario, farmacos v
tecnovigilancia, en cumplimiento del marco normatlvo vigente y segin lingamientos de los niveles
SUPErIOres.

i8. Elaborar, emitir vy notificar fos actos  administratives tales como ordenes saniarias o
apercibimientos v actas de clausura, segln corresponda a [os establecimientos de salud,
buscando garantizar &l complimiento de la normativa vigente en materia de salud pdblica.

19, Brindar seguwimiento a los actos administrativos notificados hasta su cumplimiento v cierre de
taso, en apego de la legislacion sanitaria.

20. Reallzar verificacidn in situ de establecimientos de salud con autorizackones sanitarias vencidas o
de establecimientos que por conocimiento de la unidad administrativa y en apariencia no se
encuentran funclonado, constatando el clerre definitivo de operaciones v gestionando a la
Irterno de la unidad organizativa el clerre administrativo del expediente, paso a archivo pasivo y
la actualizacidn de la bases de datos de estos establecimientos Lo anteror, con @l fin de
garanticar el sumplimiento de la normative vigente v oa suover de contar con informacian
actuafizada ¥ veraz de servicios de salud con gue se cuenta el canton de Curridabat,

21, Recibir, analizar ¥ resolver [as solicitudes de trdmite de autorizacion de equipo de radiaciones
icnizantes tipo cdontoldgica.

22, Gestionar a nivel del registro nacional de equipos de radiaciones ionlzantes en |3 pagina Web del
Minlsterlo de Salud un cddigo de asignacidn para el equipo objeta de trimite.

23, Confeccionar la resolucidn razomada de awtorizacion del equipe de radiaciones lonizantes
odentoldgics segian su clasificacion en intracral v extraoral, firmar v remitic fa resolucidn para ha
visto bueno de la lefatura inmediata.

24, Notificar al administrada |3 resclucldn del trdmite de autorizacion del eguips de radiadones

ionizantes odontoldgica debidamente firmada y se adjunta copia de la resolucidén con los

restantes documentos atinenies a la solicitud al expediente administrativo correspondiente,

Registrar la informacidn consignada de |2 autorizacion del equipo de radiaciones ionizantes en

una la base de datos establecida en la unidad organizativa,

26, Asistir y participar de las capacitaciones, reuniones, sesiones de trabajo y actividades similares
corvocadas por los niveles superiores o diferentes actores involucrados en la gestion profesional
con 2l fin de coordinar acclones y abtener informacidn relevante para el desarrolle de la garantia

de acceso a servicios de salud.

23
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17, Colaborar en las acciones de supervision desarrolladas por el Nivel Regional a la wnidad
arganizativa, brindade la informacidn requerida v generande las acciones correctivas en caso

requerido segun recomendaciones

otras Actividades del Proceso de Garantia de Accesn
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Resultados del proceso de garantia de acoeso;

*  Secuenta en la ackualidad con una base de datos actualizada al 100%, con maitiples variables, las
cuales permiten la caracterizacidn del establecimiento desde su ubicacidn, responsables técnicos,
legales, wigencia del permisa, entre otros, asl comao los aspectos solictados recientemente por el
Ministeric de Hacienda, cumpliendo con las necesidades de infenmacdan tanto de la unidad
organizativa como de los niveles superiores o obras Instituciones,

* La base de datos de servicios de salud se encuentra actualizada de forma permanente segdn el
ingrezo de los trimites de habilitacidn por primera vez o por renovacidn, dicha actualizacidn se
efectia por dos personas de la unidad organizativa [la encargada del procesa de garantia de
acceso v la funcionaria de apoyo al process de regulacidn), Bl scceso a esta base para edicidn
dnicamente se tiene para las funcionarias citadas, sin embarga, los restantes funcionarios del
Area Rectora de Salud cuentan con acceso para consulta de la base, permitiendo informacidn
clara, oportuna v acorde 3 las necesidades de otros procesos de la unidad organizativa.

*  Los documentos requersdo para k2 gesthin del tramite de habllitacldn de servicios de salud, se
encuentra actualizade v acorde a |os protocoles, reglamentos v lineamientes Institucionales
emitidos por el nivel central en materia de servicios de salud,

*  Sp cuenta con un universo de 430 establecimientos de salud, estratificados segin s tabla de
caracterizacian de ks servicios de sabud, de los cuales cerca del 30% han sido inspeccionados
durante al afio 2018, Tedos los tramites por primera se inspeccionan sin excepcldn v en cuanto a
los trémites de rengvacidn se inspeccionan aleatoriamente o por denuncia. Cabe destacar gue
ademas =2 les brinda el seguimiento respectivo a fin de que opeien como a derecho conrespande,
en caso de no cumplimiento al 100% de Iz normativa vigente acorde a los servicios brindados,

" 58 han atendido el 100% de los trdmites de habilitacldn de servicios de saled, va sea por primera
vez 0 por renovacidn incoados en el Area Rectora de Curridabat.

= 5 han atendido el 100% de las denuncias reportadas para en los establecimientos de salud,

& Se han atendido el 100% de o5 tramites ingresados para autorizacidn de equipos de radiacones
fonizantes con un total de 25 sutorizaclones durante el afo 2018 v 2019, con su debido registro
acorde a requerimientos del pivel central en |z baze nacional de consecutivos de éstas
autorizaciones

¥ 5 han implementado instrumentos de seguimiento del trdmite, asi como acciones de mejora
para la coordinacidn con administredes en el proceso de trdmite de habllitacking como parte de
oportunidades de mejora del proceso, a nivel de los Hempos de resolucion v de cumplimiento de
normativas sanitarias.

= 5S¢ han atendido el 100% de los correos electrdnicos (mds de 250} en atencidn a consultas,
seEuimiento de tramites o aporte de documentacion u evidencias pendientes a entregar,
incoadas en el correo Institucional va sea al ARS o de mi persona,

" % ha cumplido con un 100% de los requerimientos de informacion por parte da los Niveles
superiores respecko & este procesa,
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En la actuzlidad se estd trabajando en un proceso de depuracion de la base de datos,
determinando todos aquellos establecimientos gue se encuentran vencidos y que na han
realizado la renovacidn de los mismos. Lo anterior, con la finalidad de establecer si los
establecimientos ya no se encuentran funcionando o se encuentran operando al margen de fa ley
v asl proceder conforme a derecho corresponda con 105 actos adminlstrativos reqgueridos. Esto
permiticd a un mediano plazo tener un universo real de establecimientos de salud a nivel del
cantdn

Se cuenta desde hace aproximadamente tres afos con control estatal de psicotrépicos v
estupefacientes, el cual se resliza con el Nivel Regional. A la techa 52 han visitado cerca de 14
farmacias de las 32 que en [a actualidad cuentar con autarizacidn sanltaria para fundonar, esto
un 44%. Se han generade los informes respectivos y se le ha dade seguimiente a las farmacias
donde se ha encontrado incurmplimientos sanitarios.

Durante €| afip 2018-2019 se han llevado a cabo cuatro clausuras de establecimientos de serviclos
de salud, por incumplimients de la nermativa sanitarla,

5e ha asistido al 100% de las capacitaciones, reuniones, sesiones de trabajo y actividades similares
convocadas por |os niveles superiores con el fin de cogrdingr acciones v obtener informacion
relevante para af desarrallo del proceso de garantia de acceso a servicios de salud.

f. Planificacién Institucional

Las acciones desanrolias en el proceso de Planificacion institucional, se citan a continuacidn:

Coordinar la Programacion Operativa Institucional (PO1] del Area Rectara.

Planificar v &jecutar el cronograma de reuniones, cenvocatarias, asl coma acciones a desarrallar
para realizar la Programacidn Operativa Institucional {POI) del Area Rectora,

Revisar, analizar y efectusr el PO1 anual en sesion de trabajo del Area Rectora y remitir una vez
completada fa herramienta del POl a los niveles superiores,

Realizar los ajustes respectivos a la Programacién Operativa Institucional seglin requerimientos
de la unidad organizativa o por lineamiento de la |efatura,

Incorporar @ la Programadion Operativa Institucional, el Plan de Mejora de Autoevaluaciin de
Coanteod Interma,

Realizar los controles trimestrales de la Programacion Operativa Institucional v solicitar, registrar
y archivar las acciones efectuadas por la unidad organizativa, como evidencias de cumplimiento.
Disefiar @ implementar acciones para el cumplimients de las actividades contempladas enoel PO
Resguardar digital v flsicamente los documentos atinentes al POL

Redactar v elaborar informes, reportes, comeos eleckrinicos, actas y oficios de las accones
contempladas en POI, asi como de los controles trimestrales v notifica a los niveles superiores,
segun soa el caso, de la informaciin requerida.
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100, Asistir v particlpar en convocatorlas efectuadas por parte del Nivel Regional para apoyo en la
revisidn de POl anual, de SEVEE o de algin otro documento o tema ateniente a la programacién
operativa local o regional,

Resultados del procese de Planificacdn Institucional:
1. El Area Rectora de Curridabat cuenta con Programacion Operativa Local correspondiente al

afo 2019, con un cumplimients promedio en el primer semestre de 19%,.

Tabla N"14
Cumplimiento de POI
Afio 2019,

CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS ESPERADOS Y EJECUCION
PRESUPUESTARLA DE la Direccidn Area Rectora de Salud Curridabat, POI 2019

.
34
- *
o 49% 47%
41%

T

M

X

e

L

1 DB CO0MN Y COMDUCCION RERMHELANC] A DE LOS B GESTICH | NSTITUSIOEL
FORTALEQOA Fol 2 AEGULACHON I8 SALLID, DETERMIMANTES DE LA SALLD EFICRERTE ¥ EFICAZ
EFCIERTE ¥ EFICAZ FORTALECHON,
RE1 RE1 mED RE4

B CUMPLIMERNTD ACOSIULADD W PORCEMTAJE ERECLACION PRESLIPLIESTARIA

Fuente: Pracesa de Plantficacldn Instituclonal, Jullo 2015

2, Existe um cronograma anual establecido v un punto de reunion donde cada tres meses o sies
requerido de forma extraordinaria, se procede a realizar las sesiones de trabajo con tedos los
funcionarios del ARS Curridabat, a fin de establecer el cumplimienta de los diversos aspecios

de la herramienta del PO
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Em el afio 2015 no fue posible cumplie con un 1005 de lo programado, o anterior se debio a
circunstancias tales como que la funcionaria destacada en el proceso de vigilancia de la salud
56 jubild y psto generd un recargo de funciones para otros funcaonaras lo cual repercutic en el
riesge que so materalizd de ne cumplimiente de algunos tems pactados, asi come 13 falta de
capacitacion o lineamiento claros por parte de |os niveles superiores para ejecutar actividades
propramadas en el PO, por lo que no pudieron ser implementadas.

Secuenta con el respusrdo de las acciones desarrolladas en cumplimiento del PO, asi como fas
bitdcoras de reunlones efectuadas.

Trimestralmente e socializacidn el cumplimiento del POI, empleando para tal Tin los consejos
de gesticin semanales convocados por la Direccion de Area.

Sz ha asistido en ¢l 100% de las capacitaciones, reuniones, sesiones de trabajo v actividades
simiares convocadas por los niveles superiores con el fin de coordinar actwvidades y obtener
informacidn relevante para el acclonar del proceso de Planificacidn Institucional.

Durants &l primer trimestre del afic 2009 se programa |a herramienta institucional de=l POI
20210,

Elaborar informes de seguimiento de [as actividades en funcion de las prioridades de pobierno,
temaoria Institucional g informe de logros semestral,

Determinar  bos  recursos segun prioridades para la programacién  de actividades.
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CARACTERIZACION DE LOS ACTORES SOCIALES

1.1 ACTOR SOCIAL TIPO DE RELACION DE SERVICIOS O PROYECTOS EN
COMUN

CCSS-EBAIS UNIBE E“mitf:' de Estudio Integral del Nifin/a, Adolescente
Agredido

CCS5-EBAIS UNIBE Comitd contra la Vielencia Intrafamiliar

OMNG-Albergue  Adulto  Mayor
Alcohdlico  Indigente, CC55
EBAIS UNIBE, Municipalidad

Bed de Atencidn Progresiva para el culdo integral de las
personas adultas mayores

Munlcipalidad, CCS5, MEP, Cruz
Roja, Comision Macional de Comité Municipal de Emergencias
Emergencias

Municipalidad, ©C55,  MEP,
Poder Judicial, liderazgn
comunal, Policia de Proximidad.
ONG

Universidad  Autonoma de Provectos relacionados con la promocdn de |3 salud enla
Controamibrica pokdacitn de personas adultas mayores

Red de Salud Mental ¥ contra la Viclencia Intrafamiliar.
Elaboracidn, ejecucion de proyvectos variados atinantes a
los temas en mencidn,

Provectas relacionados con |3 promocidn de la salud en

Universidad de Costa Rica : :
diferentes poblaciones

Policia de Proximidad, Comita
Cantonal de Deportes y
Recreacion, Crug Roja,
Universidad  Autdnoma  de
Centroamerica, Municipalidad,
liderazgo comunal

Red Cantonal de Actividad Fislca y Recreackin [RECAFLS)

EBAIS UMNIBE, WMunicipalidad, Provecto Inocutdad de allmentos en el cantdn de
CCss Curridabat
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Proyectos de Promocian de la Salud 2018-2019

=  Creacion de la Red Cantonal de Actividad Fisica y Recreacidn Curridabat: se lidera a los actores
saciales para la creacon de [a RECAFIS e implementacidn de [os primeros proyectos liderados

intersectorialmente. Los mismos han sido:

o Realizacion los Juegos Dorados Curridabat 2018: los actores sooiales ejecutores fueron el
Comité Cantonal de Deportes y Recreacldn, Cruz Roja, Policla de  Proximidad,

Municipalidad de Curridabat, Universidad Auténoma de Centroameérico v Area Rectora de
Curridabat, Poblzcién beneficiaria 300 personas adultas mayores.

o Realizacion de Curnl Dorada 2019 bajo una versidn propia construida en Curridabat, los
fismos actores sociales mercionados anteriormente, implementan una actividad de 7
horas con personas adultas mayores, divlgldas a la actividad fisica, recreacidn,
fortalecimients de faciores protectores & nivel de salud mental, Poblacidn beneficiaria 250
personas adubias mayores,

= Participacidn en Investigacidén a nivel cantonal, liderada por 2l Nivel Central, sobre la inocuidad de
alimentos. Curridabat fue el cantén elzgido por realizar dicha lnvestigacion. Los resultados
chtenidos en el trabajo de campo, con la ejecucién de diversos focus group, serdn la materia prima

para la ejecucion de un plan de comunicacidn sobre el tema.

®  Participacidn en Comisidn a Mivel Central para [a eonstruccidn del Protocolo Institucional para el
Abordaje del Riesgo Suidda, el mismo es a lo interno de la institucion. El valor agregado de esta
participacidn para e Area Rectora de Salud Cumidabat 5 un acercamiento tedrico-practico
actualizado, el cual serd aprovechada para llevar a cabo proyectos en Curridabat.

= Fortalecmiento v derazgo de la Red de Salud Mental y contra la Vielencia intrafamiliar del cantdn
de Curridabat. La misma estd integrada por el Ministerio de Educacion Pdbfica, EBAIS-UNIBE,
Municipalidad de Currdabat-0ficina de Género [co lidera la Red con el ARS Curridabat), Poder
dudicial, CEN CINAI v otras organizacicnes no gubernamentales.

®  Participacion en Comité del Nifio, Nifa, Adolescente Agredido. Este el liderada por trabajo social
de CBAIS-LUMIBE, %Se trata de integrar el componente de promocidn en la salud, encontrando
lmitaciones por el exoese de funciones en atencldn directa de casos,

* Participacidn en |a Red de Atencion Progresiva a la Personas Adultas Mayores. Se sesiona una wez
al mes, Ademnids del eje asistencial, con la provision de alimentos, medicings o demds necesidades,
& hacen esfuerzos por integrar el efe de promocidn de la salud; no obstanta, el volumen de
trabajo es el principal obstaculo para esto. 52 llevan a cabo al menos dos actividades al afio con
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lodas las personas adultas mayores beneficiaras. Poblacidén beneficiaria 300 personas adultas

IMiayares.

 REQUERIMIENTOS DE RECURSO HUMANO DE LA DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD

Clase de puesto/
| especialidad

Justificacion

Funciones que serian asignadas

| CHOFER

VIGILANCA DE LA
SALUD (médico o
enfermera)

Cubrir la  necesidad e
personal aperative para el
resguardo vy el uso eficiente
de Ios recurses asignados a
la Unidad Organizativa,
colaborando al personal en
gl traslado a sus respectivas
planificanda
que permitan la eficiencia
energitica del combustible
y 2l tiempo de traslado de
los funclionarios.

visitas, rutas

-Conducir ¥ operar vehlculos automotores
fautomdvil], con el fin de transportar
peErsonEs,  equipos, mercancias v
materiales diversos dentro del territorio
nacional.

< Yelar por el adecuado mantenimiento,
limpieza y buen estado del vehiculo
Mantener contreles actualizados sobre
las actividades bajo su responsabilided,
velando por que se cumplan de acusrdo
con los planes establecidos v se tomen las
medidas de control intemo para minimizar
los riesgos gue atepten comtra  los
objetivos organizacionales o Iy integridad
fisica de las personas.

-Preporar reportes sobre las actividades
realizadas, las irregularidades obsarvadas
en el desarrollo de las labores,

-Realizar las labores administrativas gue se
derivan de su funcidn, tales como: lenar
boletas de control, preparar informes de
labores, hacer reportes de fallas de
equipos u otras anomalias, entre otras,
-Reportar los desperfectos que sufre el
equipo con el que realiza su labor.

Ejecutar otras tareas propias del cargo
gue desempeia acorde con i mormatlva
t&mnica y legal vigenkes,

|pPor 1a

comple|idad  del
cantdn, en su extensidn v
poblacion, se requiere de
un funcionario mas en el
procese de  Vigllancia de la
Salud. Con el fin de mejorar

-Recibe  informacidn de  eventos ¥
determinantes de las cuatro dimensiones
de [a produccian social de fa salud.
-Registra  informacidn  en el Sistema
Macional de Vigllancia de la Salud en las
£A505 NECSsarios.

bl
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la artimla:.:.i.val-'l,-éa;.ﬂ;.il:{iﬁn ¥ ' Realiza la I:rﬁsque.-.da attiva ¢ integFﬂ-tl-ﬁ-n
ejecuchin de labores de de nuevos entes motificadores al Sisterna
vigilancia, asi como la de Vigllancia de la Salud.

atencidn de  situaciones Supervisa ¥ motiva a los sctores sociales

diversas, en salud pdblica. para el cumplimiente oportung de sus
responsabilidades en materia de vigilancia
de la salud.

-Realiza la werificacsdn de la calidad,
consolida vy angliz|a  la  informacion
recopilad de las diferentes fuentes.
Aerifica que se realicen los estudics de
campo e eventos v osus determinantes y
analiza los resultados de los mismos,
Apova las actividades de socializacidn,
evaluacian y seguimiento del marco legal ¥
normativo que regula Iz vigilancia de Ia
salud.

-Elabora, cuando asl le ecorresponda, ¥
difunde (V3 analisis, repories
epidemiolagicns, alertas  y  demis
productos  del  Sistema Macional de
Vigilancia de la Salud, SINAVIS ¥ Comision
Imterinstitucional Lecal de Vigilancia de Ia
Salud (CILOVIS).

-Brinda Iz informacidn ¢ parficipa
activamente en la elaboracidn de planss
Incales de salud.

Seguimients &  los  determinantes
zalutogénicos v petogénicos pricritarios,
incluidas las coberturas de vacunacion, ls
vigilancia de Il condicdn de
asegurarmiento de la pobdacidn local,
Conforma y coordina la  Comisién
Interinstitucional Local de Vigilancia de la
Salud (CILOVIE).

“Conduce el procese de elaboracion de las
andlisis locales de situacion de salud,
-Mantiene actualizados los indicadores el
control continueo del estade |3 zalud de la
poblacidn  Jocal,  sus  tendencias oy
determinantes.
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-Apoya el desarrollo de  actividades
erfocadas 2 reducir el riesge ¥ ¢l impacto
da los desastres sobre la salud de la
poblacidn,

-Aspsoria técnica, al Director de Area;
otras actares soclales v a otras instancias
que lo requieran, en el egjercicle de las
funciones bajo su respansabvilidad.
-Participa en las comisiones que le delega
la Direccicn,
Lumplimiento  de
contral intemo.
ldentificar
prioridades de abordaje,

-Ejecucion de todas fas demds funciones

las narmativas de

necesidades ¥ determinar

gue les sean encomendadas por Direccian,

| TECNICO
ATENCION
CLIENTE

Al

En la actualidad se cuenta
con una funcionaria con
perid de misceldrea
realizando las labores de
atencon al cliente, debido a
Ia BSCASES técnico
profesional de personal de
la unidad organizativa.

Por otro lado, e cubrir a
ésta funcionaria en tiempos
de alimentacidn, vacadones
indpacidad o dtas, 4E]
generado  wun recargo  de
funciaones an otras
funclonaros que ya per se
cuenta con multiplicidad de

procesos Y acciones @
desarraliar.
funado a  esto, Ia

funclonaria actual requiere
de apoyo para la resolucidn
de consultas u trdmites de
mayor nivel de complejidad
QUE MACIE A S0 Ver @

Orienta al chente interno y externo en
cualquier trémite o servicio gue sea
requerdo va sea por via telefdnica, correo
glectrénico o de manera directa,

-Brinda Informacién sobre los servicios
gue ofrece el Ministerio v sobre los
procedimientos, fechas, plazos, regquisitos
y condiciones relacionados a estos,
-Recibe los documentos necesarios para la
salicitud de los servicios v tramites
brindades por el Ministerio,

documentos ¢ da
sepulmiento a las solicitudes.

-Clasifica las solicitudes recibidas, con el
fim de identificar los sericios requeridos v
Ins responsables de su resolucian.
-Comunica ¥ notifica a los cientes internos
v externos los resultados de las gestiones.
- implementa los protocolos relativos a la
atencin del cliente.

-Evalda el grado de satisfaceldn del cliente
en relacidn a los tiempos de resolucian de
Ins servicios, la calidad de la informacion

-Registra los

recihida v la  orientacion para la
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DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE CURRIDABAT
Curmdabat, Guayabos, 700m Maorle y 26m Este da [a casa de José Figusies

rocargo de
funcionarios de la
preganizativa.

EI!EI'CIE
Lenicad

presentacidn de  a
requerida,

-hspsoria téenica, al Director de Area,
otros actores sociales y a ofras instancias
gque lo requieran, en el ejercicio de las
funciones bajo su respansabilidad.
-Mantener actualizadas las bases de datos
de SERSA, bramites no resueltos an tiempo
legal, contraloria interna y la ley de
infracciones de [a Ley 9028,

-Ejecucidn de todas las demds funciones
quie les sean encomendadas por Nreccidn,

dociumentacidn

SECRETARIA

Mo s¢  cuenta en la
actualidad con
secretaria, For b que se
requiers este personal para
ejecutar labores que
implican proporconar
apaya a funclonarios el
drea, en el control v
epecucion de los trdmites
administrativos, peneracion
de informes, controles de
control  interno gQue 5B
genera en la gestidn diaria
del ARS.

ung

| Colaborar con el superior en la ejeclicion,
coniral y seguimiento de
(propios de su activided, con el proposito
de facilitar el éxito en su desempefio v
contribuir al fogro de los objetives
i institucionales, asi
requerimlentos de fos usuarlos interncs v
externos de su Unidad.

| Organizar, ejecutar y
| tramites administrativos derivados de la
| actividad de su fentro de  trabajo;
redactar, preparar ¥ elaborar documentos;
registrar v archivar lz correspondences v
demds  documentos.  proveer  a
documentacidn v material pertinentes,
-Resoler  u  orentar  consultas v
suministrar informacion gue le presentan
sus superiores, compafieros ¥ pablico en
general, relacionadas con la actividad a su
cargo, de forma personal, telefanica o por
wias elecirdnicas.

- Llevar controles variados sobre [as
diferentes  actividades,  documentos,
expedientes y correspondencia que Hepe
bajo su  responsebilidad, medidas de
centrol interno para minimizar la comisidn
de errores
chjstivos organizacionales.

los  asumios

CoOMm fos

registrar  los

que atenten contra lox

84



Ministerio 7=
Salud (1Y

Cowim Ricy

MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL SUR
~ DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD DE CURRIDABAT
Curridabat, Guayabos, 700m Nore y 25m Este de la casa de Jose Figueres

- Ei'EELIt? atras tareas propias del cargo
gue desempefia acorde con la normativa
técnica y legal vigentes.

INGENIERD CIVIL

Mo s cuenta en fa personal
Ingenieril. Se requiers este
prafesienal para  la
supervisidn vy control de
actividades de inspecclidn en
las cuales debe velar porgue
se pomprusbe |3 correcta
aplicacitn de
reglamentos, dispasiciones
¥ normas referentes a un
actividad

leyes,

carmpa da
detorminade,

bien mueble. Identifica los  distintos
regimenes de propledad.

-ldentificar, dimensianar, v caracterizar el
bien & valorar ¥ su entorno mediante
inspeccion de campo.,

- |dentificar permisos para desarmolle de
obras constructivas.

Adentificar procesos de construccion y s
buenas practicas constructivas,

ddentificar  materiales  uzados en
construccion, asi como sus calidades y
buen uso,

-Describir 1@ condicidn de un bhien y su
estade de conservacian,

= Asociar una edad cronolopica v una vida
util @ un bien, y poder determinar su vida
util rermanenta.

-Realizar un reglstro fotografico del bien.
Describir las condiciones de accesibilidad
de un bien, asl como la disponibilidad de
servicios.

-Disponer de fuentes de  informacion
actualizadas para establecer valores de
repasicitn nuevos.

-Cuantificar la chsolescencia v su efecto
sobre un bien tasado. Identificar vy
cuantificar en condominios laz  dreas
comunes, areas privativas.

-Explicar los factores valorizantes o
desvalorizantes que generen un efecto
sobre el valor del hien, slempre gue sean
razonablemente detectados mediante la
inspeccién, v la informacidn suministrada,
=Reyisidn de Planos constructivos.

-eterminacidn  de  inhabitabilidad de

25
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Garantia de Accaso
a los Servicos de
Salud

S i

En Iz actualidad s& cuenta
can un soo funcienarlo para
llevar a cabo este proceso.
Este mismo  funcionario
tiene  a cargoe el control
iMmerno de e unidad
arganizativa, la
coordinacidn de Ia
COLEMMI,  asl como  |la
coordinacion  del ARS  en
ausencla de la jefatura v
entra otras
asignadas por la jefatura.
Por otre  lado, las
autorizacion=s sanitarias de
hogares comunitarios,
centros infanties v centros
de adultos mayores som
valorados como recargsa por
la encargada de Promocion
de la  Salid, restdndole
tiempo de trabajo a ecte
proceso v de  saturacikin
laboral de la persona a

funciones

cargn. de  regulacion  de
servicios de salud y en
ausencia de ntro
funcionaro que  pueda

azumir esta funcion.

Debide & o expuesto, es
irherente la necesidad de
un funclonarko mis, 8n este

procesn £ L permita
brindar Ln mejar
sepuirniento o bos todos los
establecimientos de
servicios de salud,
aplicacion de toda Ia
narmativa  atinents d

viviengdas,

-Diar tramite a las habilitaciones sanitarias,
verificando la completitud y caracteristicas
de los documentos apostados, realizar [a
inspeccion sanitaria, emnisidn de informe y
resolucian del trimite,

“erificar el
nommativas especlficas y vinculantes en
materia de senvicios de salud

-Atencidn de denuncias £
establecamientos de salud

cumplimiento. de  |a

-En casa de establecimientos & o tipo B
que requiera apoyo del Nivel Regional por
complejidad,
coordinacidn respectiva.

- Actualizacion de la base de datos de
establecimientos de servicios de salud

- Emitir los actos administrativos [orden
sanitarla, apercibimientos, oficios) segin
corresponda v dar seguimiento & los
Mismos.

dpformar 2 los administrados, jefatura o
nivelas superiores la evolucion del tramite
Incoado.

procede & realizar  la

“Verificacion de  operatividad ile
establecimientos y cierre administrativo
de los mismas,

-Efectuar clausuras cuando corresponda.

-Realizar los controles  estatales  de
psicatrépicos U estupefacientes en las
farmacias

-Integrar la COLEARINL realizar
investigeciones de casos de mortalidad
infantil v colaborar en 1odas las acciones
que deriven de la comision

Colaborar en el estudio de casos de
microcefalia por Lika.

i
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= - _-]ﬁef;it.ins de salud, asi como
i las  denuncias v
actimalizacion de s
registros,

El Area Rectora de Salud Curridabat, estd catalogada como Grande (1), per lo cual deberfa contar con
25 funcionarios de diferentes disciplinas.  En la actualidad el Area Rectora esta conformada por 10
Funcionarios de |os cuales & son profesionales y los restantes 4 son funcionarios de apoyo Iogistico y
administrativo {2 misceldneas, 1 oficinista v 1 asistente en salud)].

Conman se= muestre e el Informe de Gestion, el cantdn de Curridabat ha venido desarrallense de forma
exponencial, sin embargo, desde el afio 2009 no 58 cuenta con nuevas plazas de personal téonico u
profesional gque permita rar la gestion del ARS Curridabat. Se han realizada grandes esfuerzos
por parte del personal actual donde la mayor parte de los funcionarios se encuentran sobresaturados
de funciones lo cual va en decremento de la salud ocupacional de los mismos y se ha tenido que
recurrir a instaurar funcionarios sin la capacidad técnica profesional a desarrollar actividades no
acordes a su perfil de puesto, b ocual también expone tanto al funcionaria, jefsturs como a la

institucidn a vinculaciones legales v administrativas.

Se requiere can urgencia, tal como ya se menciond de un funcionaric en la Unidad de Atencidn al
Cliegnte, un profesional de la salud ya sea una enfermera o médico, un ingeniero civil, que permitan
subsanar las principales falencias de esta Unidad Organizativa.

Para el mas de junio del afia en curse, la Téonico Administrativo, renuncid al cargo, por lo que en la

actualldad resulte urgente gesthonar el descorgelamiento de la plaza v nombrar a un nUevo
funcionario.

Urge la presencia de 1 chofer, debido a que contamos con 2 vehiculos, conducidos por los gestores
ambiemntales an el ejercicio de sus funcionas sin embargo los restantes funcionarics no pusde emplear
recurss vehicular, ni tampoco se puede extraer de sus funciones sustantivas a los companeros para
realizar otras diligencias atinentes en el ejercicie de la rectorfa.

Es preccupante la situacion de no contar con una planta fisica propia, por lo he realizado gestiones
durante mi perodo [abaral para lograr la concesidn de este objetivo trazado. En |z actualidad se
encuentran bastante avanzadas en el Nivel Central en el Ministerio de Salud, las gestiones de una
infragstructura propia, a traveés de una deuda econdmica de la Municipalidad de Curridabat ante el
Ministerio de Salud por cierre del antiguo Relienc Sanitario Rio Azul. Dicha planta fisica es adecuada
en tamano ¥ funcionamiento, cénbrica, moderma ¥ redne todas nuestras expectabivas. 5e llama "Data
formas .

L
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El presente informe sg emite en cumplimiente del oficio MS-DEESCS-1183-2019, en la Cludad de
Curridabat, al ser las diegiséis horas del doce de julio del afio dos mil diecinueve.

DIRECCION AREA RECTORA DE CURRIDABAT

-
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