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Presentacion

De conformidad con lo que dispone la Ley General de Control Interno, asi
como los lineamientos y directrices girados por la Contraloria General de la
Repiblica, procedo a rendir el informe sobre el ejercicio del Cargo como
jefatura de Unidad Regional especificaments en la Unidad de Desarrollo
Estratégico Institucional durante el periodo 2009-2018 Y |efatura Unidad de
Planificacion 2019-2020 de la Direccién Regional de Rectoria de la Salud
Chorotega

En el periodo de la gestidn, se dio la conformacién de la Unidad de Desarrollo
Estratégico Institucional y posteriormente en el ultimo afic Unidad de
Planificacidn, ahi coordine el desarrollo de los procesos de Planificacion
Institucional, Desarrollo Organizacional, Mercadotecnia Institucional y Gestion
Integral de la Informacién. Durante mi periodo de gestion ful facilitador entre
las doce Direcciones de Areas Rectoras de Salud de la Region Chorotega v la
Direccion Regional de Rectorfa de la Salud Chorotega, para que cumplieran con
una planificacién institucional posicionada, un sistema de control interno
adecuado, una imagen institucional posicionada v los sistemas de informacién
integrados. Cabe destacar que durante mi periodo de gestion se dieron
maodificaciones al Reglamento Orgdnico del Ministerio de Salud, lo que
ocasiond el traslado del proceso de Gestin integral de la Informacién al
despacho del Director Regional, aproximadamente en el afo 2016,
Posteriormente el proceso de mercadotecnia institucional pasd a ser
coordinade por Ja Unidad de Comunicacién e Imagen desde el nivel central: a
pesar de la centralizacion de las funciones, desde mis competencias segui
luchando para posicionar Ja imagen institucional a través del desarrollo de
estrategias de comunieacion y, por ultimo el cambio de nombre que pasé a
llamarse Unidad de Planificacion.

Procederé a referirme resultados de gestion, al avance en el desarrollo del
Sistema de Control Interno, logros obtenidos y recomendaciones de mejora en
la Unidad.

Deseo agradecer a todo el equipo de colaboradores(as) y superiores, quienes
con mucha mistica y visién me acompafiaron durante mi gestién, para poder
cumplir con los objetivos institucionales. Siendo asf, he tomadoe la decision de
disfrutar de mi Jubilacidn.
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Resultados de Gestidn

De acuerdo con el Manual de Organizacion y Funclones 2013 de la institucién:

Las Unidades de Desarrollo Estratégico Institucional son Unidades
organizativas asesoras dependientes orginicamente de los Directores
Regionales de Salud. 5u objetivo consiste en apoyar a los Directores Regionales
de Salud en el alineamiento estratégicos de la Regidn, ejecutando los procesos,
subprocesos y actividades, correspondientes a este nivel de pestion, de
planificacién  institucional, Desarrolle Organizacional, Mercadotecnia
Institucional, Control Interno, Gestion Integral de la Informacién y asesorando
a las demds Unidades Organizativas de la direccién regional y de las Areas
Rectoras de 5alud en estos procesos.

L. Apoyo en la formulacién de los planes institucionales con enfoque de riesgo, a
nivel estratégico tictico y operativo.

2. Elaboracién de la programacidn anual de actividades del nivel regional, con
base en los lineamientos emitidos por la direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional con participacion de las dreas rectoras de salud y las Unidades
regionales.

3. Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas, de los planes
estratégicos y operativos institucionales a nivel regional y local.

4. Apoyo a la Direccion Regional en el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno a nivel regional, recomendando los ajustes que se requieran
para asegurar ¢l cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. Participacién en las mejoras al Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo, asimismo participar en las convocatorias que se realicen
para actualizarlo cuando sea requerido por el Nivel Central.

6. Identificacidn ¥ reporte de inconsistencias en el manejo de la informacién tanto
fisica como digital de acuerdo con las politicas, normas, procedimientos o
disposiciones institucionales,

7. Apoyo al Director y/o Jefe de Unidad, sobre el nivel de cumplimiento de las
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10. Andlisis y elaboracion de informe respecto a la programacién anual de
actividades y reportes de cumplimiento de metas trimestrales y/o semestrales
de las dreas rectoras de salud y sede regional,

11, Consolidacién y verificacién de los reportes semestrales de logros vy
cumplimiento de metas, emitidos por las dreas rectoras de salud v la sede
regional y deteccion de oportunidades de mejora.

12. Participacion con el nivel central en la deteccién de las desviaciones entre el
disefic organizacional y la organizacién implementada a nivel regional y local,
para recomendar la alineacidn de las acclones institucionales al cumplimiento
del marco estrategico

De acuerdo con el Manual de Organizacion y Funciones 2020 de la institucién:

EL Objetive de la Unidad de Planificacion es conducir los procesos de
planificacion estratégica, operativa en salud a nivel sectorial, Intersectorial e
institucional, de forma participativa, asi como su ejecucidn, seguimiento y
evaluacion, de manera articulada, eficiente, eficaz; mediante la conduccion de
paoliticas, planes, programas, proyectos, directrices, y otros, asi como el
alineamiento de la institucidn, que contribuyan a la proteccidn ¥ mejoramiento
de la salud de la poblacidn con un enfoque de derechos humanos, asi como el
alineamiente de la Region vy el asesoramiento a las demds Unidades
Organizativas y Areas Rectoras de Salud que la conforman.

Funciones de la Unidad de Planificacion:

1. Conducir la formulacion de planes, programas v proyectos en salud sectoriales,
intersectoriales e institucionales, a nivel regional.

2. Conducir la implementacién a nivel regional del proceso de seguimiento y
evaluacién de planes. proyectos y estrategias de salud sectoriales,
intersectoriales e institucionales.

3. Capacitar, supervisar y asesorar a las Areas rectoras de salud en la ejecucion de
los procesos de Planificacion Estratégica y Operativa en Salud, tenlendo en
cuenta a la Promocion de la Salud como eje transversal en el desarrollo de los
procesos rectores en salud.

4. Asesorar técnicamente a las unidades organizativas de la Region en la
formulacion de los planes institucionales con enfoque de riesgo.

5. Promover el proceso de ajuste de la estrategia y Plan de accidn sobre
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8. Apoyar a la Direccién Regional en el adecuado funcionamiente del sistema de
control interno a nivel regional, recomendando los ajustes que se requieran
para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales,

9. Participar en las mejoras y actualizacién del Marco Orientador del Sistema
Especifico de Valoracidn del Riesgo.

10. Apoyar en la ejecucidon de la Autoevaluacién de Control Interno de las DARS ¥
la Direccidn Regional de Rectoria de 1a Salud.

11.Verificar, consolidar e informar sobre los resultados de las autoevaluaciones
realizadas por las Unidades Organizativas a nivel regional.

12. Identificar, informar y retroalimentar sobre las oportunidades de mejora
detectadas en la programacién anual de actividades y reportes de
cumplimiento de metas trimestrales de las DARS v de la Direccion Reglonal de
Rectoria de la Salud, y realizar propuestas de mejora.

13. Consolidar el reporte trimestral de la programacién anual de actividades ¥
reportes de cumplimiento de metas Direccion Regional de Rectoria de la Salud.

14. Verificar los reportes semestrales de cumplimiento de metas, emitidos por las
Areas Rectoras de Salud y la Direccion Regional de Rectoria de la Salud, y
detectar oportunidades de mejora.

15. Participar en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades,

16. Impulsar la cultura organizacional que facilite la adopcién de valores,
conductas, hibitos ¥ costumbres por parte de los funcionarios del Ministerio de
Salud, acordes con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
insttucional ¥ el manual de ética.

17. Capacitar, supervisar y asesorar a las Areas Rectoras de Salud en los Procesos
de Planificacion institucional, Control Interno, Planificacién v Promocién de la
Salud, el Programa de Control de Tabaco y Salud Mental, entre otros, que la
institucion considere atinente,

18. Promover y dar seguimiente a la formulacién de estrategias regionales v
locales con enfoque de promocién de la salud.

Cambios en el entorne durante el periodo de mi gestién

Durante mi periodo de gestidn logré una exitosa implementacioén de un
equipo de trabajo, donde ful parte del proceso implementacion del
desarrollo organizacional de la institucion que provoco cambiar la forma de
trabajo que veniamos desarrollando durante afios,
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que se encontrasen en esta condicién al momento del rige de la Directriz y
también aguellos posterior a esta.

Dicha regulacion, tal y como dejé manifiesto en sendos informes,
comprometid enormemente la dindmica laboral de la Institucién v mas aiin
la oportunidad en la prestacién de servicios en los tres niveles de gestién
del Ministerio.

Autoevaluacidn del Sistema de Control Interno

Durante mis afios desempefiando como de |efe de unidad regional fui
nombrado por el Director Regional como miembro titular de control
interno; es ahi donde me ha correspondido conducir la aplicacién del
sistema de control interno mediante la aplicacién de autoevaluaciones de
control control interno de la sede regional chorotega v ser facilitador para
que las Areas Rectoras de salud lo realicen, De esta actividad desarrollamos
planes de mejora con el fin de disminuir, afic con afio, las brechas de
incumplimiento y mejorar continuamente nuestro sistema de control
intermna.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos de las
autoevaluaciones de control interno del 2010 al 2019. Cabe destacar que
los resultados muestran variaciones significativas, en parte por un lado por
los frecuentes cambios a que ha sido sometido el instrumento de
autoevaluacién y por el seguimiento al cumplimients de los planes de
mejora.
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Principales Logros Institucionales Alcanzados

> Planificacién Institucional (periodo 2008-2020)

Realizacidén del andlisis de la situacién interna v externa de la Direccién
Regional de Rectoria de Salud Chorotega, con dicho analisis la institucién
conocia el alineamiento estratégico ¥ de esta forma identificar la
prioridades cada afio para incorporarlos a la programacién de actividades
(IPA) (2009-2012).

Se brindo la asesoria requerida a cada una de las doce Areas Rectoras de la
Salud de la regién a través de los Consejos de Gestidn Locales, v se
implementaren las metodologias definidas por el nivel normativo sobre
andlisis de la situacion Interna v externa de sus unidades organizativas,
programacién de actividades y su presupuestacién (2009-2012),

Se logro que cada una de las unidades organizativas de la region,
cumplieran el desarrollo de la programacién de actividades,

Unidades organizativas (12 DARS y DRRS] con trabajo planificado,
producte de la conduccién y asesorfa brindado, mediante la realizacion de
talleres; atencidn de consultas a través de medios electrénicos (teléfono,
correo electronico); revision de la calidad de las programaciones anuales. A
su vez, con la articulacién con la Unidad de Apoyo Logistico Administrativo
se logro articular la planificacién operativa con el presupuesto asignado.
(2009-2020)

Unidades organizativas (12 DARS y DRRS) con seguimiento y verificacién
del cumplimiento de metas del Plan Operativo Institucional (POI), para la
rendicidn de cuentas a las autoridades superiores de la gestién realizada
durante los periodos (2010-2019)

Unidades organizativas (12 DARS y DRRS) con nivel de riesgo aceptable, a

través de la aplicacidn del sistema de valoracién de riesgos institucionales
FOTITO Iy A Y mnd i ims s
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# Control Interno (periodo 2009-2020)

Se logro proporcionar la seguridad razonable en cumplimiento del maco
estratégico a través del funcionamliento del sistema de control interno-
donde se realizaron siguiendo lo establecido por el nivel normativo en
cuanto a la metodologia establecida, realizamos autoevaluaciones de
control interno de DRRS CH con sus respectivos informes de cumplimiento.
Ademads desarrollamos planes de mejora de control interno incluidos en las
programaciones de actividades anuales para asegurar la ejecucidn ¥
seguimiento. [2009-2020)

Se brindo la asesorfa requerida a cada una de las doce Areas Rectoras de la
Salud de la region a través de los Consejos de Gestién Locales, y se
implementaron las metodologias definidas por el nivel normativo para que
ejecutaran acciones que garantizara el cumplimiento del sistema de control
interno institucional. (2009-2020)

Implementacién y seguimiento del Programa Regional de Reforzamienta de
la Etica y los Valores Institucionales, en la Sede Regional Chorotega y las
Areas Rectoras de Salud. [2009-2020). En ese sentido, se han venide
elaborando y desarrollando diversas actividades (& nivel regional y local),
con el fin de de posicionar los valores de la institucién entre los
funcionarios (as). Entre las actividades implementadas destacan las
siguientes: charlas (presenciales y virtuales), videos-foros, conversatorios
¥, dindmicas grupales, entre otras. Asimismo, la Unidad de Planificacion
{(antericrmente  denominada Unidad de Desarrolle Estratégico
Institucional) ha brindado apoyo, seguimiento v asesoria en dicha temdtica
a las diferentes Areas Rectoras de Salud de la Regién Chorotega, con el fin
de facilitarles la elaboracion y puesta en marcha sus respectivos planes
locales.

> Desarrollo Organizacional (periodo 2008-2020)

Desde el proceso desarrollo organizacional logramos aportar toda la
Informacién regional para el disefio de la cultura. nrocesnse v ectrirtir
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Se desarrollaron acciones especificas garantizando la participaciones de la
DRRS y DARS en las  actualizaciones de manuales y procedimientos
institucionales, ademds aseguramos la socializacion de las versiones
actualizadas en cada una de las unidades regionales segin el alcance.
(2009-2020),

ercad Institucional / Comunicacion e Imagen (periodo 2009-
2020)

Durante mi gestidn (en el marco de los procesos de Mercadotecnia
Institucional y de Comunicacidn e Imagen) se han venido desarrollado
diversas actividades para fortalecer la comunicacién (interna v externa v la
imagen institucional). Lo anterior con el fin lograr un mayor alineamiento
estratégico institucional y fomentar, a su wez un mejor clima
organizacional. Entre las actividades realizadas con ese propésito destacan
las siguientes:

Se redactaron, disefiaron y divulgaron (a nivel interno) 36 Boletines
Regionales Informativos de la Regidn Chorotega, que permitieron recopilar
¥ destacar parte del quehacer o accionar que se lleva a ¢abo en la sede
regional y en las diferentes Areas Rectoras de Salud que la conforman,
(2010-2020). Dichos boletines se publicaron en la pdgina de Intranet del
Ministerio de Salud.

En el transcurso del afio 2020, a partir del mes de setiembre, se inicio la
puesta en marcha del proyecto denominado “Cépsulas Informartivas de la
Region Chorotega®, el cual consiste en la divulgacién -- a través de los
correos Institucionales --de breves mensajes informativos, dirigidos a los
funcionarios (as) de las Regién Chorotega, con el fin de fortalecer la
comunicacion interna ¥, asimismeo, propiciar un adecuade clima
organizacional. Hasta la fecha se han divulgado un total de 8 cipsulas
informativas, sobre diversas tematicas de interés para los fiuncionaros facl
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periodistas del nivel local y regional, coordinacion (logistica) de giras a la
Regién Chorotega, programadas por las autoridades del nivel central;
coordinacion de entrevistas de los Ministros {as) con ciertos medios de
comunicaciin de la regién y, suministré o recopilacion de informaciones
solicitadas por el nivel central (durante las giras indicadas), entre otras
actividades realizadas.

Ademas, se realizaron diversas actividades para posiclonar la imagen
institucional (a lo interno y externo), tales como la gestién de los carnets
institucionales de todes los funcionarios (as) de la Regién Chorotega;
gestiones varias para solicitar -- ante el nivel central -- material impreso de
diversa indole (rotulos para oficinas, material impreso de caracter
preventivo sobre diversos temas, sellos de clausurado, papeleria oficial
para el proceso de regulacion, artes digitales o disefios gréficos para la
emisidn de sellos para papeleria instituclonal, etc.) para la Sede Regional v
para las Areas Rectoras de Salud), Durante mi gestién también se colabord
¥ se coordind con el nivel central para posicionar el Manual de Identidad
Grafica de la institucién y, asimlsmo coordinar la distribucién de material
institucional, acorde con dicho Manual, tales como banderas oficiales del
Ministerio de Salud, camisetas y otros productos similares, aportados por el
nivel central, Asimismo, durante la existencia de la Unidad de
Mercadotecnia Institucional, se brindé apoyo y asesoria, sobre el desarrollo
de dicho procesa, a las diferentes Areas Rectoras de Salud,

# Gestion Integral de la Informacién (periodo 2009-2020)

Implementacion de lineamiento institucionales especificamente de la
unidad de gestion integral de la informacién para regular la gestién integral
de la informacidn, contar con una infraestructura informdtica adecuada
para €l nivel regional y local (2009-2015).

Se realizaron acciones especificas para asegurar la atencién de las
solicitudes de mantenimiento del equipo informdtico de las unidades
regionales y las Areas Rectoras de Salud (2009-2015)

Se realizaron acciones especificas para asegurar el cumplimiento de la
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Estado actual de cumplimiento

Informe trimestral de cumplimiento de los indicadores de POI 2020 en
presupuestos de gobierno central por DARS y consolidado reglonal

Se elaboraron 2 informes [ y I trimestre del POI 2020 donde se consolidaron el
cumplimientos de las metas de los indicadores de las 13 unidades organizativas,

Evidencias Objetivas de cumplimiento:

Correo electrénico enviado a: Directores de Areas Rectoras de Salud, Cc
Michael.salazar@misalud.go.cr y enrigue.jimenez@misalud.go.cr Asunto: Solicitud
informe semestral POl 2020 de acuerdo a oficlo M5-DGS-2086.2020.

Correo electrénico a Sergio.hernandez@misalud.go.cr y Leslirios@misalud.go.cr
CC.  Michael salazar@misalud go.cr  rchdireccion@misalud go.cr  Asunto:
Consolidado informe semestral del POI 2020 el 07-08-2020,

Lograr que el POI 2021 de la regidn y las DARS se elaboren por medio
del sistema ipsum plan

Se capacitd a los consefos de gestién local ¥ regional en el uso del sistema
informacion "IPSUM PLAN"

Actualmente las 13 UO estamos registrando actividades, indicadores, metas,
riesgo y presupuesto para enviarlo a aprobacion.

Evidencias Objetivas de cumplimiento:

Correo  electronico enviado a jefatura de Unidad de Planificacién
Gerardo.viales@misalud.go.cr; martha.contreras@misalud.go.cr asunto: reunién
programacion de actividades 2021 ipsum plan con fecha 19 de mayo 2020 v 22 de
mayo 2020 respectivamente.
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Grabaciones de los eventos virtuales para lograr el desarrollo del POI 2021 en
ipsum plan

Teletraba ucional:

Se cuentan con Informes de seguimiento teletrabajo institucional de cada uno de
los funcionarios que desarrollo la modalidad de teletrabajo

Coordinar la Instancia Regional para el abordaje del comportamiento

Suicida (IRAIS rindar asesoria y acompafiamiento a las In as

Locales (ILAIS).

Participacién en dos capacitaciones virtuales: Abordaje de la salud mental v apoyo
psicosocial a nivel comunitario, Impartido por la Secretaria Técnica de Salud
Mental, dirigido a enlaces locales y regional, realizadas los dias 23 de junio y 2 de
Julio de 2020, se cuenta con envio de correos de convocatorias y envio de correos
con materiales utilizados en las capacitaciones y grabaciones de las
capacitaciones.

Convocatoria para Capacitacion Abordaje de la salud mental ¥ apoyo psicosocial a
nivel comunitario: II Parte, enviada a enlaces locales de Salud Mental ¥
Planificacién Estratégica de la Salud, el dia 24 de Junio de 2020,

Correos de envio de las presentaciones y la grabacién del video de la Capacitacién
Abordaje de la salud mental y apoyo psicosocial a nivel comunitario: 11 Parte,
enviadas el dia 13 de Julio 2020 a enlaces locales de Salud Mental v Planificacion
Estratégica de la Salud, con copia a Michael Salazar Nassar
michael.salazar@misalud.go.cr v Enrique liménez Aragin
enrique.jimenez@misalud.go.cr.

Correo de convocatoria enviada el 19 de junio de 2020, para la Capacitacidn
Virtual: Abordaje de la salud mental y apoyo psicosocial a nivel comunitario: |
Parte, programada para 23 de Junio de 2020, se envia a enlaces locales de Salud
Mental, Planificacion Estratégica de la Salud, Encargados de Vigilancia de la Salud,



Ministerio -;‘-

«Salud "}

it ey

2020 a enlaces locales de Salud Mental y Planificacién Estratégica de la Salud, con
copia a Michael Salazar Nassar michael salazar@misalud.go.cr y Enrique Jiménez
Aragbn enrique.jimenez@misalud, EO.CL.

v Se realizaron dos réplicas de sodializacién a miembros de IRAIS, Capacitacidn
sobre datos estadisticos y actualizacién de acciones en material del
Comportamiento Suicida, facilitada el dia 14 de febrero de 2020, que consta en
hiticora de Reunidn. Capacitacién virtual Abordaje de la salud mental y apovo
psicosocial a nivel comunitario, facilitada el dia 3 de Julio de 202 0, que consta en
biticora de Reunidn

¥ Tres reuniones de coordinacidn con las IRAIS, realizadas los dias 14 de febrero de
2020, 3 de Julio de 2020 y 27 de Agosto, que constan en Biticoras de Reunion de
la Red (RECAFIS-IRAIS).

" Documento digital del plan regional elaborado ¥ en ejecucion segiin posibilidades
de coordinacién mediante RECAFIS-IRAIS,

¥ Un informe consolidado de seguimiento acciones y avances de las ILAIS, en
carpeta digital. 4 Correos de envio a la Licda. Marianela Mora
marianela.mora@misaludgocr con copla : Michael Salazar Nassar
michael salazar@misalud.go.cr, con los informes de Ia ejecucion de los Proyectos
Comunitarios de Salud Mental.

® Ejecutar actividades que contribuyan al fortalecimiento de la imagen
institucional entre los funcionarios del Ministerio de Salud

¥ Se publicaron dos boletines de la sede regional en la pagina web institucional ¥
cuatro boletines informativos a los medios de comunicacidn locales ¥ regionales:

¥ - Correo electrdnico instituclonal envizdo &) 08-05-2020, enviado al Dr. Michael
Salazar, jefe de la Unidad de Planificacidn, donde se adjunta el Boletin Regional
Informative Num. 35, debidamente concluida,

v - Correo electrénico institucional enviado el 24-08-2020, enviado al Dr, Enrique
liménez Aragén, donde se adjunta el Boletin Regional Informative Num. 36,

AaliAarmarta et -
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- Correo electrénico institucional enviado el 21-02-2020, enviado al Dr, Michael
Salazar, para gestionar ante la Licda Ilse Chango, jefa de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Nivel Central, la divulgacién de un boletin informative
sobre controles sanitarios a realizarse durante las Fiestas Civicas de Liberia.

- Corren electronico institucional enviado por el Lic. Luis Carlos Fallas,
funcionarios de la Unidad de  Comunicacidén e Imagen del Nivel Central (v
recibido por mi persona) el dia 27-02-2020) donde se me agradece la realizacidn
de entrevista y grabacién de video sobre operativos sanitarios realizados por el
Area Rectora de Salud en las fiestas civicas de Liberfa.

Se gestionaron y distribuyeron 12.560 materiales impresos, para la prevencidn
del COVID-19, en las Areas Rectoras de Salud de la Regién Chaoratega.

e envid correo electrénico, con fecha 10-03-2020, dirigido al Sr. Eduardo Cubero,
encargado del Departamento de Publicaciones de nivel central (con copia al Dr.
Enrigue Jiménez ¥ a la Licda. llse Chango), para gestionar orden de materiales
impresos de prevencion contra el COVID-19. (5 mil 360)

Con fecha 01-04-2020) se envid correo electrénico a la Licda. llse Chango, jefa de
la Unidad de Comunicacién e Imagen del Nivel Central para gestionar orden de
materiales impresos de prevencién contra el COVID-19. (Orden solicitada: 3 mil
ejemplares).

Con fecha 14-05-2020 se envid correo electronico a la Licda. Tise Chango, jefa de
la Unidad de Comunicacién e Imagen del Nivel Central para gestionar orden de
materiales impresos de prevencidn contra el COVID-19, (Orden solicitada: 1.200
ejemplares).

Con fecha 15-07-2020) se envid correo electrénico a la Licda, [lse Chango, jefa de
la Unidad de Comunicacién e Imagen del Nivel Central para gestionar erden de
materiales impresos de prevencién contra el COVID-19. (Orden solicitada: 2.400
ejemplares solicitados, pero por problemas de presupuesto llegd una cantidad
inferior].

Con fecha 22-09-2020) se envid correo electrénico a la Licda, llse Chango, jefa de
la Unidad de Comunicacién e Imagen del Nivel Central para gestionar orden de
materiales impreses de prevancign cortrs &l COVIN.A0 (frdan onliadbed o, * nn
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¥ Se tramitaron y entregaron 26 carnets institucionales a funcionarios. Las gestiones

para la emision de los carnets institucionales se ha realizado, inicialmente, via correos
electronicos, enviados al Sr, Alex Ulate Carranza, encargado del proceso en el nivel
central. A continuacidn, a manera de ejemple, se mencionan algunos de los correos
enviados: (e-mail, con fecha 24-5-2020, para la emisién del carnet de |a funcionara
Gabriela Camareno Viales, de la Sede Regional): {Correo enviado el 2-2-2030 para
solicitar el carnet de Hugo Ortiz Chavez, del ARS de Liberia); {Correo enviado el 17-6-
2020 para la solicitud del carnet del funcionario Marco Coto Jaén, del ARS de Bagaces
¥ (Correo electrénico enviado el 18-5-2020 para la solicitud del carnet de Ia
funcionaria Mayela Sandoval Valie, del ARS de Cafias, entre otras gestiones realizadas.

® Elaboracién y divulgacién de Cipsulas Informativas (para fortalecer la

comunicacién interna y el clima organizacional

® Correo electronico enviado el 12-08-2020, al Dr. Enrigue liménez solicitando su aval
para poner en marcha dicha iniciativa. A manera de ejemplo también se mencionan
las fechas de algunos correos electrdnicos enviados {desde el e-mail de la Unidad de
Planificacian) a los funcionarios de la Sede Regional Chorotega, para la divulgacién de
las cdpsulas informativas. : 31-08-2020 (Cdpsula 1 // 07-09-2020 (Capsula 2) // 06-10-
2020 (Capsula 6) y, 19-10-2020 [Cipsula 7).

® Conducir y dar seguimiento a la ejecucidn de los proyectos
Comunitarios de Salud Mental

v"  Se elaboraron un plan regional y 12 planes locales, mismos que debido a la situacién
de la Pandemia no fueron aprobados por la Secretaria Técnica de Salud Mental, Se
cuenta con Correo de enviado el viernes, 27 de marzo de 2020, a Francisco Goleher
francisco.goicher@misalud.go.cr: Marianela Mora marianela.mora@misalud.go.cr,
con copia a Enrique liménez Aragin enrique.jimenez@misalud.go.cr; Michael Salazar
Nassar michael salazar@misalud.go.cr; Direccidn Region Chorotega
rch.direccion@misalud go.cr

v Asesoria v acompafamiento a las 17 enlaces lncales narn la renforciin da lne
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<agni.montoya@misalud.go.cr>: Marianela Meora <marianela.mora@misalud go.cr>

¥ Dos reuniones de seguimiento con enlaces local Salud Mental, una reunién Virtual
entre 5TSM y Direccion Chorotega sobre Proyectos Comunitarios de Salud Mental as2,
s& cuenta con la grabacidn de la reunidn. Reunion virtual de seguimiento con enlaces
de Salud Mental, realizada el dia 24 de Junio de 2020, se cuenta con grabacién de Iz
Reunion y convocatoria enviada el dis 22 de Junio de 2020, a los enlaces locales de
Salud Mental y Planificacidn Estratégica de la Salud.

® Dar seguimiento y asesoria a la ejecucion del "Programa Activate” como
factor protector del tabaguismo, en los cantones participantes.

¥ Se cuenta con carpeta digital con los once proyectos locales revisado y enviados a
nivel Central para su respectiva aprobacion por la Dra. Agni Montoya, de |la Unidad de
Rectoria, ya que era producto que se estaba realizande en coordinacién con la
RECAFIS Regional, debido a la situacidn de la Pandemia los Provectos locales se
encuentran en espera de aprobacidén por parte del Nivel Central hasta el 2021,

v" Es importante destacar que RECAFIS y el “Programa Activate”, se trabajaban
inicialmente desde las Unidades de Planificacidn vy la Unidad de Rectoria de la Salud,
ya que Planificacion Estratégica de la Salud, hace pocos meses se trabajaba en
conjunta, por lo que la Dra. Montoya era la titular en el tema vy el enlacs encargado de
enviar correos y coordinar tanto a Nivel Local como a Nivel Central. Sin em bargo, la
revision y andlisis y apoyo de elaboracién de los Proyectos se realizaron desde
RECAFIS.

¥ Rewnidn virtual de seguimiento con enlaces de RECAFIS lpcal, realizada el dia 24 de
Junio de 2020, se cuenta con grabacion de la Reunién y convocatoria enviada el dia 23
de Junio de 2020, a los enlaces locales de Salud Mental y Planificacion Estratégica de
la Salud.

¥ Una capacitacion coordinada por RECAFIS Regional, dirigida a RECAFIS locales,
"Actividad fisica en tiempos de Pandemia” realizado el 25 de setiembre, se cuenta con
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Conducir y dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos Regionales
de la Ley 9028:
Estilos de Vida Saludable en estudiantes de Cen Educat de la

Region Chorotega para la prevencion del fumado
Comunidades Saludables para Todos, sin humo de Tabaco.

Seguimiento a la ejecucion {12 Reuniones para dar respuesta a solicitudes de
Informacidn por parte del Nivel Central con relacidn a compras y contrataciones) de
los proyectos Regionales de la Ley 9028, mediante correos en respuestas a Oficios
segun solicitudes del Programa de Control de Tabaco ¥ a la Proveeduria Institucional,
enviados al correo rch.direccion@misalud.go.cr de la Secretaria de |a Direccion
Regional, con copia a enrigue.jimenez @misalud.go.cr del Directar Regional, para su
respectivo visto bueno, los cuales son:

Correo enviado el dia 14 de Octubre de 2020, en respuesta a oficla MS-DFBS-UBS-1275-2020,
Carreo enviado el dia 23 de Julio de 2020, en respuesta a oficio M5-DFBS-UBS-0982- 2020,
Correo enviado el dia 8 de Julio de 2020, borrador de Oficios de Suspensitn de cantratacidn
de Rallys, Suspensidn de Contratacion de Alimentacidn, Suspension del Canvenio dal Proyacto
Domingos Familiares sin Humo de Tabaco en Hejancha.

Correo enviado el dia 21 de maya de 2020, en respuesta a oficio MS-DFBS-UBS-0614-2020.
Correo enviado el dia 4 de mayo de 2020, en respuesta a oficio MS-DFBS-UBS-0445-2020
Larreo enviado el dia 14 de abril de 2020, en respuesta Acta de Recomendacidn 2020LA-
D00001-00092 00001

Correo enviado el dia 18 de marzo de 2020, en respuesta a oficio MS-DFRS-UBS-0357-2020
Corren enviado el dia 17 de marzo de 2020, en respuesta a oficio M5-0FBS-UBS-0303-2020
Carreo enviado el dia 17 de marzo de 2020, en respuesta a oficio M5-DF B5-UBS-0302-2020
Correo enviado el dia 4 de marzo de 2020, en respuesta & oficio MS-DEBS-UBS-0254-2020
Correo enviado el dia 25 de febrera de 2020, en respuesta a oficio M5-DFBS-UBS-0193-2020
Correo enviado el dia 25 de febrero de 2020, en respuesta a Andlisis Técnico de las ofertas
recibidas para la Licitacion Abreviada N* 20190L4-000015-0003200001

Correo enviado el dia 29 de enero de 2020, en respuesta a oficio MS-DEES-UBS-0035-2020

Pian de Clima o izacional: E activid. ue contribuyan al rla

ética v los valores en los funcionarios (35 de la Besién Charatess
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Chorotega. También se envid invitacidn de convocatoria a dicha actividad, mediants
la plataforma

¥ TEAMS) y (oficio enviado el 10-06-2020, dirigido al Dr. Michael Salazar Nassar e
invitacion de participacidn a través de la plataforma digital TEAMS,

Ley 9028 Se tramitaron 17 denuncias

¥ En el presente afio, de enero a la fecha, se han enviado, 1 informe mensual, a la
Direccion Regional Chorotega, donde se detalla el total de las denuncias por la Lay
9028, que han sido tramitadas por parte del Organa Director de Procedimientos
Administrativos. A manera de ejemple se indican los sigulentes correos electrénicos,
enviados a la Master Marta Contreras, con copia al Dr. Enrique Jimenez Aragdn:
[Correo enviado el 21-102020); Correo electrénico enviado el 09-09-2020) y | Corree
electronico enviado el 18-08-2020).
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