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ACTA SEGUNDA SESION ORDINARIA CNINM 02-2025 

 

ACTA ORDINARIA 02-2025. Acta número cero dos – veinte veinticinco, correspondiente a la sesión 

ordinaria celebrada por la Comisión Interinstitucional Nacional de Nefropatía Mesoamericana - 

Decreto Ejecutivo N°38372-S, vía plataforma virtual Teams a las nueve de la mañana, del 27 de 

marzo del dos mil veinticinco, presidida por la Dra. Ana Priscilla Herrera García representante de la 

Dirección de la Dirección de Investigación y Tecnologías en Salud (DITS), de conformidad con el 

artículo 9 inciso a) del Decreto Ejecutivo No.38372-S, Comisión de Gestión Institucional de 

Nefropatía Mesoamericana y de la Comisión Nacional Interinstitucional de Nefropatía 

Mesoamericana, con la asistencia de los siguientes miembros: Dra. Adriana Torres, - Representante 

Titular de la Dirección de Vigilancia de la Salud del Ministerio de Salud desde la oficina en el 

Ministerio de Salud, Dra. Marta Romero, - Representante Titular de la Dirección de Servicios de 

Salud y estoy en teletrabajo en mi casa en Curridabat, Lic. Wesley Esquivel – Representante 

Suplente de la Dirección de Planificación presente desde la oficina en el Ministerio de Salud y no 

tiene cámara,  PhD. Jennifer Crowe - Representante Titular de la Coordinación Regional del 

Programa de Salud, Trabajo y Amiente en América Central (SALTRA-UNA) desde casa de 

habitación en Heredia, Lic. Jecsy Vanessa Alcocer Rivas -Representante Suplente del Instituto Mixto 

de Ayuda Social desde la oficina en la Región Chorotega, Dr. Roy Wong- Representante Titular de 

la Dirección de Desarrollo de Servicios de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social en 

teletrabajo desde mi casa de habitación en Curridabat, Lic. Zaira Solano Valverde -Representante 

Titular de la Liga Agrícola Industrial de la Caña de Azúcar (LAICA) desde teletrabajo en su casa de 

habitación en Cartago, Dra. Alejandra Jiménez Chaves – Representante Titular del Instituto Nacional 

de Seguros (INS) presente desde Hospital del Trauma en la Uruca, Dra. Priscilla Herrera García, 

Representante Titular de la Dirección de Investigación y Tecnologías en Salud desde la oficina en 

el Ministerio de Salud------------------------------------------------------------------------------------------------------. 

El Dr. Pablo Cesar Rivera Navarro -Representante Titular del Laboratorio Nacional de Aguas del 

AyA de su oficina en San José, ingreso a la reunión a las 9 y 43am y el Dr. Javier Estrada Zeledón, 
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Representante titular de ASCONE desde su consultorio en el hospital de Liberia, el cual ingreso a 

la reunión a las 10 y 05am. ----------------------------------------------------------------------------------------------- 

Invitados Especiales: la Lic. Elizabeth Chinchilla, Invitada del Consejo de Salud Ocupacional del 

Ministerio de Trabajo. ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Ausentes con justificación: la Dra. Erika Masis Cordero que esta incapacitada y Dr. Albin Badilla 

-Representante Suplente de la Dirección de Protección Radiológica y Salud Ambiental, por eso no 

nos acompañan el día de hoy. ------------------------------------------------------------------------------------------- 

Ausentes sin justificación: el Coordinador de REDES del Hospital México y la Junta de Salud del 

Hospital Enrique Baltodano Briceño de Liberia, la Representante del Hospital Enrique Baltodano 

Briceño. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

CAPÍTULO I. BIENVENIDA Y COMPROBACIÓN DE QUORUM---------------------------------------------- 

ARTÍCULO 1: Se da la bienvenida a los miembros presentes ------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Buenos días a todos y les doy la bienvenida. --------------------------------------- 

ARTÍCULO 2: Comprobación de quorum. --------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera. Procedo a verificar el quorum. Al nombrar a la institución voy a pedir que se 

presente para efectos del acta, para ello, entonces les pediría que se presenten, yo voy a mencionar 

la institución y ustedes dicen su nombre completo, si es titular o suplente y desde dónde toma la 

reunión, encontrándose presentes 09 miembros de la Comisión Nacional Interinstitucional de 

Nefropatía Mesoamericana. Iniciamos con la dirección de Vigilancia de la salud. ------------------------- 

Dirección de Vigilancia de la Salud? Buenos días, Dra. Adriana Torres, soy de la Dirección de 

Vigilancia de la salud y estoy desde la oficina, soy titular. ------------------------------------------------------- 

Dirección de Servicios de Salud? Buenos días, Dra. Marta Romero, soy titular y estoy en mi casa 

en Curridabat. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Dirección de Planificación? Buenos días, Lic. Wesley Esquivel, estoy de la unidad de planificación, 

soy miembro suplente y quiero informar que estoy desde la oficina y no tengo cámara, muchas 

gracias. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Del Programa SALTRA? Buenos días, PhD. Jennifer Crowe, estoy en mi casa de habitación en 

Heredia y soy titular. ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

De LAICA? Buenos días, Lic. Zaida Solano, soy titular y estoy en teletrabajo desde la casa 

habitación en Cartago. ----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Del IMAS? Buenos días, Lic. Jecsy Alcocer, de la unidad de planificación de la región chorotega y 

me encuentro en la oficina en Liberia. --------------------------------------------------------------------------------- 

De la Dirección de Desarrollo de Servicios de Salud de la CCSS? Buenos días, Dr. Roy Wong, soy 

titular y me encuentro en teletrabajo desde mi casa habitación en Curridabat. ---------------------------- 

Del INS? Buenos días soy la Dra. Alejandra Jiménez, soy miembro titular y me encuentro desde el 

hospital del trauma en la Uruca. ---------------------------------------------------------------------------------------- 

Dirección de Investigación y Tecnologías en Salud? Dra. Priscilla Herrera, presido la reunión soy 

titular y presente desde la oficina del Ministerio de Salud. ------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera: Bueno, sin más, y dado que tenemos quórum, tenemos 09 miembros de 16 

miembros. Ahora le pediría a doña Elizabeth Chinchilla que se presente por favor y desde que diga 

la institución y desde dónde estoy tomando la reunión. ---------------------------------------------------------- 

Elizabeth Chinchilla. Buenos días, Elizabeth Chinchilla. Ministerio de Trabajo. Consejo de Salud 

ocupacional. Estoy en teletrabajo en mi casa ubicada en el coyol de Alajuela. ---------------------------- 

Priscilla Herrera García. Bienvenida, un placer que esté por ahí con nosotros. Vamos a continuar 

con la agenda, esta sería la agenda de la sesión de hoy, es cortita. Ya hemos cubierto el primer 

punto de bienvenida y comprobación de quórum.  

CAPÍTULO II. APROBACIÓN DE LA AGENDA PARA LA SESIÓN ORDINARIA No. 02-2025  

AGENDA SESIÓN ORDINARIA------------------------------------------------------------------------------------- 

No. 02-2025.  27 de Marzo 2025   ------------------------------------------------------------------------------- 

9:00 am Vía Plataforma Teams----------------------------------------------------------------------------------- 

Capítulo I. Comprobación de quorum (9/16) 

Capítulo II. Aprobación de la Agenda de la Sesión Ordinaria N°02-2025.  

Capítulo III. Aprobación del Acta de la Sesión Ordinaria N°01-2025. 
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Capitulo IV. Presentación del trabajo regional realizado por LAICA para el cumplimiento del 

Protocolo de estrés térmico (Lic. Zaida Solano). 

Capitulo V. Presentación de la propuesta de modificación de la ficha de investigación del 

Protocolo de Vigilancia (Dra. Adriana Torres). 

Capitulo VI. Varios 

- Calendario de Reuniones. 

Priscilla Herrera. A continuación, tendríamos lo que es la aprobación de la agenda de la sesión 

ordinaria número 02-2025, en el capítulo 3, la aprobación del Acta de la sesión ordinaria 01-2025 

con la cual ustedes recibieron por correo electrónico, el capítulo 4, la presentación del trabajo 

regional realizado por Laica para el cumplimiento del Protocolo de estrés técnico a cargo de la 

licenciada Zaida Solano, en el capítulo 5, la presentación de la propuesta de modificación a la ficha 

de investigación que se trabajó en el marco del Protocolo de Vigilancia de la enfermedad por parte 

de la doctora Adriana Torres. Y luego tenemos un punto de varios, yo tengo 2 temas, el calendario 

de reuniones y 2 propuestas de temas para la siguiente sesión. En este momento abro el espacio. 

Si alguien tiene alguna observación o comentario a la agenda en este momento, que se sirva a 

levantar la mano. Ahí no hay comentarios ni observaciones. Sí doctora torres, adelante. -------------- 

Adriana Torres Moreno. Yo nada más quiero decir que me abstengo porque no estuve en la sesión 

anterior, entonces, me abstengo de votar. --------------------------------------------------------------------------- 

Martha Alejandra Romero Poveda. Yo también en la agenda, no? ---------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Agenda. ------------------------------------------------------------------------------------- 

Adriana Torres Moreno. No, estoy hablando de la del Acta de la del ACTA pasada, perdón sí. 

Priscilla Herrera García. Sí, no, no hemos llegado ahí. No, no se preocupe, entonces si ustedes no 

tienen inconveniente procedería a someter a votación la agenda ordinaria de la sesión. 02-2025. 

Priscilla Herrera García. Quien no está de acuerdo que lo externe a viva voz en este momento. ¿OK, 

entonces todo sería? Se aprueba el Acta de perdón, la agenda de la sesión ordinaria, 02-2025 de 

manera unánime y firme listo, procedemos con el capítulo 3, que es la aprobación del Acta de la 

sesión ordinaria, 01-2025. ------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Por lo tanto, se aprueba la agenda de la sesión para hoy, con una VOTACIÓN UNÁNIME y es un 

ACUERDO FIRME. --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ACUERDO N°1. La Comisión Interinstitucional Nacional de Nefropatía Mesoamericana (CNINM) en 

referencia a la aprobación la agenda para la Sesión Ordinaria No. 02-2025 acuerda aprobar el orden 

del día de la sesión ordinaria 02-2025. ACUERDO UNÁNIME Y EN FIRME-------------------------------- 

CAPÍTULO III. APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SESIÓN ORDINARIA N° 01-2025. ----------------- 

Priscilla Herrera García. Alguien envió observaciones o correcciones al Acta porque hasta donde 

tengo entendido no se recibieron observaciones ni correcciones al ACTA, que igual es una 

transcripción literal de la sesión. Si alguien tiene alguna objeción, levanta la mano. Ah perfecto, 

entonces. Procederíamos con la votación del Acta de la sesión ordinaria. Yo les voy a ir consultando 

si están de acuerdo o si se abstienen. Someto entonces a votación el Acta de la sesión ordinaria, 

01-2025, Doctora Torres. 

Adriana Torres Moreno. Es que se me perdió el Mouse, me abstengo porque no estuve presente. 

Priscilla Herrera García. Servicios de salud. ----------------------------------------------------------------------- 

Martha Alejandra Romero Poveda. Me abstengo porque no estuve presente. -------------------------- 

Priscilla Herrera García. La dirección de planificación. --------------------------------------------------------- 

Wesley Esquivel Miranda. Me abstengo porque no estuve presente. --------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Jennifer Crowe del Salta. -------------------------------------------------------------- 

Jennifer Crowe Crowe. En mi casa también debo abstenerme porque no estaba presente. 

Priscilla Herrera García. Doña Zaira Solano de Laica. ---------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. De acuerdo. --------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Jecsy Alcocer de la Dirección Chorotega del IMAS. ---------------------------- 

Jecsy Vanessa Alcocer Rivas. De acuerdo. ----------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Doctora Jiménez del INS. -------------------------------------------------------------- 

Alejandra Jiménez Chaves. De acuerdo. --------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Dirección de servicios de salud de la caja. ---------------------------------------- 

Roy Wong McClure. De acuerdo también. -------------------------------------------------------------------------- 
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Priscilla Herrera García. Y Priscila Herrera, de acuerdo entonces, sería un voto por mayoría. ------ 

Priscilla Herrera García. Se aprueba el ACTA. -------------------------------------------------------------------- 

Por lo tanto, se aprueba la Acta de la sesión ordinaria 01-2025 por voto por mayoría y en firme. 

ACUERDO POR MAYORIA Y EN FIRME. -------------------------------------------------------------------------- 

ACUERDO N°2. La Comisión Interinstitucional Nacional de Nefropatía Mesoamericana (CNINM), 

acuerda aprobar el Acta de la Sesión ordinaria 01-2025. ACUERDO POR MAYORIA Y EN FIRME.  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

CAPÍTULO IV. PRESENTACION DEL TRABAJO REGIONAL REALIZADO POR LAICA PARA EL 

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ESTRÉS TERMICO (LIC. ZAIDA SOLANO). --------------- 

Priscilla Herrera. Vamos ahora entonces a pasar al capítulo cuatro, que es la presentación del 

trabajo regional realizado Laica, doña Zaida, yo le doy la palabra. ------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Permítame compartir la pantalla. Nada más me confirman, si lo estamos 

viendo. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Alejandra Jiménez Chaves. Señora. ----------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Sí se ve. -------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Bien. Voy a iniciar un poquito. Creo que todos saben lo que es Laica, pero 

siempre me gusta en los diferentes foros explicar de manera muy resumida qué es lo que hacemos. 

Dentro de la organización, nosotros en Laica somos un ente rector del sector cañero azucarero, 

somos una organización creada por ley por la Ley 7818, sin embargo, tenemos la particularidad de 

que no somos una empresa pública. Nuestro capital es completamente privado, no hacemos uso de 

ningún fondo público. Este para nuestro trabajo. La particularidad es pues, que estamos creados 

por ley para poder ser entes rectores y poder tener lógicamente este la potestad legal de generar 

ciertos alineamientos. Pero repito, no somos una organización pública, nos regimos por derecho 

privado en toda la parte comercial, en todo el sector. ¿El sector más o menos en números, verdad?. 

Estos son los últimos datos cuando hablamos de sector y cuando yo hablaré en la presentación de 

sector me estoy refiriendo a esto que ustedes ven acá que son 10 ingenios dentro del país, más de 

7000 productores de caña a lo largo y ancho del país hago la acotación de que el 94% de esos 
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productores son pequeños agricultores, o sea, que tienen sus tierras entre 2 y 7 hectáreas son muy 

pequeños productores y normalmente son unidades familiares. Dentro de esos 7000 productores 

tenemos identificadas a 2400 mujeres agricultoras, que manejan las fincas igual como lideresas de 

esas unidades productivas. El país produce aproximadamente 60000 hectáreas de caña y tenemos 

una generación de aproximadamente 100000 empleos entre directos e indirectos, un aporte el PIB 

agrícola del 14% y aproximadamente el 50%, poco menos del 50% ó 40% ó 44%, eso varía de cada 

año, es exportable, o sea que nosotros producimos como país el azúcar que requiere la población 

nacional y todo el sobrante se va, pues, a mercados tales como Estados Unidos, como la Unión 

Europea, Bahamas, en fin, verdad? Diferentes ubicaciones según se hagan las negociaciones, 

estamos en obligación de cumplir diferentes tratados de libre comercio que ha negociado el país a 

través de los años en diferentes mercados, generamos un 1% del PIB nacional y un 1.3% en el 

empleo. Y pues, como les dije, estamos a lo largo y ancho del país, en estos momentos estamos en 

25 cantones rurales. Nuestra producción son 8500000 bultos, un bulto equivale a 50 kg de azúcar, 

para que cuando me oigan a hablar de bultos esa es la unidad de producción de nosotros. Hace 

muchos años era quintal, que eran los 46 kg, recordarán ustedes, pero ahora es 50 kg, que son 

esos sacos que ustedes ven en diferentes camiones. Este mapa me gusta mucho ponerlo para que 

tengamos más claro dónde estamos, verdad? Cuando hablamos de sector estamos ubicados ahí 

las fabriquitas, espero que se vean, está un poco pequeñas, pero bueno, en las fabriquitas azules 

son los ingenios, las cañitas verdes que les ponemos son las cámaras de productores de 

guanacaste, de caña, perdón, ya me voy a referir un poquito a esto y los loguitos redondos son las 

plantas de producción de Laica. Insisto que cuando hablamos del sector no estoy hablando de Laica. 

Laica es una empresa como cualquier otra explicado, hace un momento, que tiene un proceso de 

transformación industrial para poder generar diferentes productos para el mercado nacional e 

internacional. Entonces tenemos nuestras bodegas y tenemos nuestras plantas de producción, eso 

tal cual lo hace cualquier empresa industrial en cualquier lugar del mundo. Pero cuando hablo de 

sector estamos abrigando a los ingenios que están ubicados ya lo ven ahí desde la zona norte de 

la zona de guanacaste hasta la zona sur, y hablo de los productores. Los 7000 productores están 
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agrupados en cámaras de productores. Entonces, nuestra junta directiva tiene una particularidad 

que hasta el día de hoy sabemos es única en el mundo y viene, de hecho, mucha gente de diferentes 

países a Costa Rica a entender cómo nuestro sector está organizado de esta manera, porque en el 

resto del mundo tienden a ser, entre comillas, enemigos, los productores y los ingenios. En nuestro 

caso en Costa Rica estamos sentados en la misma mesa de toma de decisiones el 50% de los votos 

responde a los ingenios y el 50% a los productores. No importa si el productor es súper mini mini 

mini Chiquititito verdad, y el del frente es un ingenio súper MEGA grandísimo verdad. Tiene 

exactamente el mismo poder de decisión en cuanto a votación, uno que el otro y pues a veces 

decisiones que aparentemente pueden ser un poco más lentas, verdad que, en otros, que, en otra, 

en otros contextos, pero es básicamente por eso hay ciertos pactos de caballero, les llamo yo. 

Respetos entre ellos, acuerdos en donde las decisiones se toman por unanimidad y si hay alguna 

decisión sectorial que está generando quizás alguna incertidumbre en una de las partes del sector 

se saca de la mesa. Se conversa entre ellos, se tienen reuniones, se tienen muestra más datos 

hasta volver a llevar la decisión a las mesas directivas. Entonces, eso es un punto importante, que, 

pues como costarricense es la verdad, creo tenemos que sentirnos orgullosos porque repito, es un 

modelo único en el mundo. Comercializamos, pues, la gente piensa Laica y lo lógicamente lo que 

piensa es azúcar, verdad? Este nada más, sin embargo, comercializamos todos los subproductos 

que se derivan de la caña de azúcar, azúcar, alcohol, mieles y otros productos que próximamente 

les voy a enseñar y pues, como han visto en nuestras campañas publicitaria, sí resaltamos que es 

un producto 100% costarricense. Manejamos diferentes marcas, diferentes productos. He decirles, 

pues que no todo el mundo las relaciona con Laica a la gente, piensa en Laica y piensa en doña 

María, que es el producto, obviamente estrella y el más vendido, un producto de azúcar de la canasta 

básica, pero están todos estos productos que ustedes ven acá?. En esta fotografía pueden ver una 

muestra, pero de comentarles que en estos momentos nosotros tenemos 157 productos en nuestras 

que salen de nuestras plantas de esos 257 productos, estamos hablando de diferentes tipos de 

azúcar, sé que para mucha gente azúcar es azúcar y listo, pero realmente hay una cantidad de 

azúcares, hay azúcares con coberturas de melaza en el grano, hay azúcar molido, hay azúcar de 
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colores más blancos, menos blancos, de granos, de diferentes tamaños en fin y es diferente el 

azúcar que va a la mesa de cada uno de ustedes, que espero que todos consuman azúcar, este al 

azúcar que se va a las plantas industriales, entonces es diferente, por ejemplo, el tipo de azúcar que 

se va a las Galletas cremita, no le estoy haciendo publicidad, pero es para que me entiendan que 

tiene que ser sumamente fino, delicado para no tapar verdad y generar problemas en las 

maquinarias que ellos tienen para poner ese esa gotita de cremita. Ah, por ejemplo, en la azúcar 

que tiene una gomita, que más bien tiene que ser un grano duro para que cuando usted muerda la 

confitura o la gomita en este caso tenga un crunch especial que le genere obviamente una sensación 

diferente que la gomita, producimos también la natuvia que lo pueden ver en el frente. Esa es una 

mezcla entre azúcar y el canal del vehículo de ese producto, son tres o cuatro granitos de azúcar, 

entonces es un producto apto para la gente, por ejemplo, que tienen enfermedades como la diabetes 

en donde no puede consumir. En este lo tienen en diferentes presentaciones para cocinar, para 

llevar en el bolsillo un goterito, entonces es poco sencillo. Tenemos producción de refrescos en 

polvo, voy a mencionarlos rápido, pues por razones de tiempo tenemos Spring Cools que son en mi 

pantalla se ve a la derecha una bolsa rosada y una bolsa anaranjada que dice dolce, esas son 

confituras de las que se utilizan para poner encima de los helados o de los cupcakes, etcétera. He 

decirles que este producto es un perfeccionamiento activo, el 99% de esa producción se va hacia 

Estados Unidos, especialmente hacia Nueva York y el 1% se queda en Costa Rica son chocolate, 

unas de chocolates y otras de diferentes colores. La particularidad con este producto es que hemos 

ido recientemente declarados el segundo proveedor en importancia para Estados Unidos en ese 

tipo de producto. Entonces, para contarles también, pues es bastante importante tener ese 

posicionamiento y a la izquierda que lo he dejado de último, pues por razones obvias pueden ver 

una serie de sobrecitos que se llaman hidra del cual me voy a referir más adelante, pero el HIDRA 

es la bebida isotónica que utilizamos nosotros precisamente para prevenir para mejorar el tema de 

dilatación y prevenir estrés térmico o golpes de calor, no sé si ajá, pido una. ------------------------------ 
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Martha Alejandra Romero Poveda. Doña Zaida, puedo interrumpirla con una pregunta curiosidad en 

este montón de productos que yo no sabía que Laica los producía, es Laica, los produce cómo es, 

o sea, cada marca tiene su propio dueño, así funciona?. -------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. No, voy a explicar, es una muy buena pregunta y lo omití por error. ¿Cómo 

funciona el sector a lo interno? Nosotros. El productor inicia sembrando la caña. ¿Quiero aclarar 

que el ingenio también es productor, verdad?. El ingenio también tiene Tierra. Entonces, el productor 

inicia sembrando la caña, el productor le vende el 100% de la caña al ingenio, el ingenio transforma 

esa caña en azúcar, se la entrega a Laica y Laica transforma ese azúcar en 257 productos y nosotros 

como ente sector le decimos a los ingenios, usted produzca tanto de azúcar crudo, por ejemplo, que 

es el que se exporta para que las refinerías, por ejemplo, en Estados Unidos terminen el proceso y 

generen trabajo, o sea, no es un producto que esté listo para consumo todavía y le decimos a los 

ingenios, usted produzca tanto de refino y tanto de blanco para que sean nuestro insumo principal, 

nuestra materia prima para poder sacar todos estos productos. Todas estas marcas que ustedes 

ven acá son de Laica, todas son temas, lógicamente, de juegos estratégicos, juegos y estrategias 

de mercado, por supuesto, y además que como ven, dulceti responde, no azúcar, no hay un tipo de 

azúcar dulceti, es cosas son confituras, life son refrescos, verdad? Entonces cada familia tiene una 

marca, este que abriga de sabores, producimos gelatinas por acá, no está la fotografía, pero 

producimos gelatinas también. Entonces, ellas responden a de estrategias de mercadeo. Por qué 

hay tantos tipos de azúcar y tantas marcas precisamente por lo mismo, por ejemplo, hay un azúcar 

con caramelo que no sé si lo han probado. A mí en lo personal me gusta muchísimo. Tiene un olor 

delicioso y sirve mucho para cocina, pero por ejemplo, Sucre es un producto que no es blanco, 

entonces no satisface la necesidad del que quiere la suquita totalmente blanco, sino que esta tiene 

una cobertura de melaza. Es más húmeda, mucho más natural. ¿Por supuesto, verdad? Porque no 

tiene el último proceso de sulfitado para poder generar el azúcar blanco, etcétera. Pero todas esas 

marcas responden a una misma empresa que es Laica. ¿Ahora, qué pasa cuando Laica vende todo 

esto, verdad? Qué sucede, Laica, por ley no puede lucrar, nosotros no. Tenemos utilidades, todo lo 

que nosotros vendamos y generemos ganancias se distribuye y aquí es bien importante. Y partes 
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exactamente iguales entre los ingenios y los productores. La única variable que tienen acá es la 

cantidad de toneladas que ellos han entregado de producto, lógicamente, pero el precio unitario es 

exactamente igual y nosotros como Laica, verificamos que se les pague a todos los productores, no 

su tamaño en y no importa su ubicación en el tiempo, en la forma o sea el monto que se ha fijado y 

en el tiempo que se ha fijado. ¿Qué pasa en otros países?. Pues que en otros países no le pagan 

al productor. ¿O hay una negociación de que el productor tiene que vender rápido su caña o se pasa 

de tiempo y ya no tiene el contenido de sacarosa que se requiere, y entonces hay problemas, 

verdad? Y se presenta muchas injusticias, en cuanto a este tipo de situaciones en Costa Rica eso 

no pasa precisamente porque Laica toma todo, transforma, vende, exporta, este distribuye y arranca 

Año Nuevo. ¿Qué pasa si algún ingenio quiere tener su propia marca? No hay ningún problema, no 

somos un monopolio y eso lo voy a dejar superclaro porque lamentablemente, pues a veces en el 

correo de las brujas o en ciertos medios un poco amarillistas nos tachan de monopolio, los ingenios 

se pueden dejar una parte de su azúcar o simplemente se pueden retirar de Laica, verdad? No es 

obligación que vendan a través Laica y eso ha sucedido y yo actualmente tenemos ingenios que 

hacen sus propias ventas. O sea, ingenios que hacen sus exportaciones y tienen también sus 

negocios. Este por aparte, además del que le hacen entrega a este, Laica. Continúo. ------------------ 

Martha Alejandra Romero Poveda. Preguntar otra cosa, perdón, que es que me da mucha curiosidad 

esta. ¿Esta es, es obligatorio que los productores le den toda la calle a Laica? ¿Así funciona, no? 

Ah, que. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Ya, Claro. No, tampoco, no es obligatorio. El productor puede sembrar caña 

y puede utilizar, por ejemplo, la caña en un trapiche que es para generar miel, para generar dulce Y 

se da de hecho ustedes pueden comprar miel y miel, y probablemente todos ustedes toman agua 

dulce este y no todo el dulce es producido por nosotros en la foto, en el centro. No sé si mi cursor 

se va a ver, pero acá en el centro o en qué dice dulce molido. ¿Este es el nuestro, verdad? El dulce 

de doña María, pero nada más. El resto de los dulces que usted ve en el mercado son producidos 

por pequeños trapiches. Entonces no, no es obligación. ¿Qué es lo que sucede?. ¿Pues que cuando 

están con Laica y eso en la presentación no es de Laica y por eso no me he metido mucho en estos 
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temas, verdad? Pero cuando están en Laica, ellos, por ejemplo, tienen asistencia técnica totalmente 

gratuita. Qué significa que todos los controladores biológicos que ellos pueden utilizar para disminuir 

el uso de agroquímicos, se los regalamos nosotros tenemos nuestra planta de producción de 

controladores biológicos y un equipo de investigadores de Biotecnólogos y de microbiólogos, bien 

para poder hacer investigaciones y poder lidiar un poco con este tema, también de cambio climático, 

de cuánta lluvia está cayendo. ¿De qué tipo de variedad, de qué semillas? Las semillas se les da 

gratuitamente a ellos también cuando hay cambio de cultivo, este todas las capacitaciones, ellos las 

reciben, tienen ingenieros agrónomos destacados, entonces ahí yo en esta parte digamos hoy, pues 

por razones de tiempo. No me estoy metiendo tanto, pero hay toda una estructura de soporte al 

pequeño productor, insisto de manera gratuita. Entonces tienen también, pues lógicamente si lo 

vemos como negocio, que al fin de cuentas así es, tienen una ganancia, tienen beneficios de estar 

entregando la caña a Laica, además de, cómo les digo, pues les pagan en tiempo y forma, y Laica 

es garante, es el árbitro del partido que está verificando que todo esto se realice y no siempre 

sucede, si ellos pues le venden la caña, tal vez a otro mercado. Bien para que nosotros podamos 

operar, pues porque ya se habrán dado cuenta de que nosotros pues le vendemos a toda la parte 

nacional y a muchos mercados internacionales bastante exigentes para que podamos operar 

nosotros debemos tener ciertas certificaciones internacionales, certificaciones en donde recibimos 

auditorías de empresas internacionales de terceros para revisarnos literalmente cada ítem de 

nuestro trabajo. Hoy día tenemos 17 certificaciones diferentes, esto es de realmente de locos porque 

cada mercado pide una certificación diferente y cada cliente pide una certificación diferente. Voy a 

poner algunos nombres meramente ilustrativos, pues lógicamente no viene al caso, pero Coca Cola 

puede pedir una certificación una refresquera como esta, puedo pedir una certificación A, pero, por 

ejemplo, fisco puede repetir otra certificación B, y las certificaciones podrían estar revisando temas 

realmente muy parecidos o casi que los mismos, pero pues nosotros debemos de satisfacer es. 

¿Requerimientos para poder operar en el mercado dentro de esas certificaciones de qué ven 

ustedes acá? La gran mayoría son de sostenibilidad, tanto social como ambiental y dentro de las 

certificaciones sociales y aquí comienzo ya a entrar en el tema que nos tiene acá. Revisan todos los 
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temas de estrés térmico de hidratación porque este no es un tema exclusivo de Costa Rica, entonces 

estamos permanentemente sometidos a evaluaciones y a certificaciones, y hemos estimado que mi 

equipo de trabajo, pues yo veo toda la parte de sostenibilidad, verdad? Este dentro de Laica. Tanto 

en las plantas de Laica como en los proyectos sectoriales, estamos destinando aproximadamente 7 

meses al año para poder atender todas estas evaluaciones, pues cada auditoría tiene una duración 

de una semana más las semanas previas. ¿Verdad? De preparación más las semanas posteriores 

de cierre de observaciones que se generan, trabajamos bajo un esquema de alianza, sobre todo 

cuando hablamos de temas de sector y ahí estamos algunos de los logos con los que trabajamos. 

Yo me referiré más adelante a algunos de ellos de forma más específica, pero sí tendemos a trabajar 

el tema con alianza. ¿Por qué? Porque estamos convencidos de que, si nos unimos, somos más 

fuertes y cuando estamos hablando de un proyecto sectorial, la implementación no es igual que una 

empresa. Siempre he dicho que no es lo mismo trabajar un proyecto, no importa la temática, pero 

digamos un proyecto social en una planta con 3000 colaboradores, con 3000 empleados en un solo 

sitio, que trabajar un proyecto a lo largo y ancho del país en donde usted tiene unidades productivas 

de una persona. ¿Allá lejísimos de la zona más rural digamos de guanacaste o zona sur verdad? O 

sea, la velocidad de implementación es muy diferente. Entonces, el trabajar con alianzas, pues a 

nosotros nos ha dado bastante resultado. Nuestro modelo de sostenibilidad tiene 2 grandes ejes, 

una dimensión interna que abriga a todas las plantas de Laica, que son 10 centros de trabajo este 

distribuidos en todo el país. Actualmente tenemos 700 colaboradores en esas plantas y tenemos 

una dimensión sectorial que, como expliqué anteriormente, abriga los ingenios a los productores y 

a Laica. ¿Yo hoy me voy a referir a la sectorial verdad? No, no a la empresarial, pues por razones 

más que obvio. Dentro de nuestra dimensión sectorial nada más para ubicarnos un poco, he de 

decir que esto se rige a por un protocolo que nosotros le hemos llamado: Protocolo de sostenibilidad 

sectorial parece sencillo que realizar un protocolo y realmente no es poner en la misma mesa y 

poder tomar los mismos acuerdos en materia de sostenibilidad a todos los ingenios y a todos los 

productores, este proceso nos llevó de 3 a 5 años realizarlo y realmente se podrá decir, pero cómo? 

O sea, no es tan difícil. ¿Sí, sí, es complicado, verdad? Porque tal vez algunos ítems que vamos a 
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trabajar pueden generar algunos temores en algunas partes del sector y como expliqué 

anteriormente, los acuerdos se toman por unanimidad. Entonces, es importante que todas las partes 

estén debidamente convencidas de que es lo mejor para nosotros. Este análisis se hizo con una 

cooperación de fondos holandeses y básicamente con una técnica para quienes manejan el tema 

de sostenibilidad, que se denomina un análisis de materialidad y se generan muchas matrices y 

muchos datos estadísticos para poder identificar de los 360 temas de sostenibilidad social y 

ambiental, ¿cuáles realmente debe gestionar el sector? ¿Voy a poner un ejemplo, si queremos 

trabajar con las ballenas azules, realmente el sector no debería de, por qué?, porque nosotros no 

tenemos un riesgo de impactar negativamente a las ballenas azules. Entonces, estos ejercicios se 

realizan de esa manera para poder canalizar todos los esfuerzos humanos y económicos en donde 

realmente nosotros podemos generar algún impacto negativo. El protocolo tiene una estructura en 

donde nosotros dividimos por colores las diferentes temáticas. Verde es la parte agrícola azul, la 

parte industrial, o sea, en tiendas el ingenio y amarillo, la parte sectorial, o sea, entiéndase los 

organismos tomadores de decisiones, Laica fe de caña, que es la agrupación de los productores y 

cámaras de azucareros, que es la agrupación de los ingenios. ¿Repito que la parte agrícola la tienen 

los ingenios también, verdad? Y no para no caer en el error de creer que solo el productor, los 

ingenios también manejan la parte agro. No pretendo en acá es nada más para que ustedes no 

tengan ahí un poco Claro. Hemos en el protocolo, hemos seleccionado 21 grandes áreas de trabajo 

dentro de estas 21 grandes áreas, tenemos diferentes subtemas que suman 189 temas que se 

deben de ver reflejado en acciones. Parece sencillo, pero realmente esto es un esfuerzo muy grande 

y he de comentarles que muy pocos sectores a nivel mundial tenemos este esquema de trabajo, en 

el punto 5 podemos ver el tema de salud y seguridad ocupacional y lo resalto por mi siguiente 

comentario, cualquier proyecto, cualquier acción, cualquier proceso que vayamos a regir a 

implementar perdón dentro de nuestro sector debe sí o sí, estar contemplado en el protocolo y esto 

nos evita el riesgo de poder administrar, como decimos coloquialmente, por ocurrencia. ¿Zaida se 

levantó hoy muy romántica y dijo, Ay, vamos a trabajar tal tema, ¿por qué no trabajamos las 

ballenas? No, aquí no hay ningún tema que hable temas marítimos entonces no debemos de trabajar 
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las ballenas y esto es lo que nos permite es alinear todos los esfuerzos que estamos haciendo todas 

las partes del sector. Esto es básicamente la gobernanza. Aquí lo único que quiero resaltar es que 

los planes de trabajo de los ingenios deben tener al menos los temas que ustedes acaban de ver o 

los que hemos planteado para trabajar 1 año pueden tener más porque ellos se mueven en 

comunidades diferentes, porque son administraciones diferentes, verdad?. Los ingenios no son de 

Laica, somos una agrupación, somos un cluster que estamos unidos trabajando por fines y objetivos 

compartidos, pero nosotros no damos órdenes a las administraciones de los ingenios. Entonces 

esta alineación y este convencimiento que que tenemos que tener es lo que hace como les decía, 

pues, que tengamos que hacer una inversión bastante fuerte en cuanto ahora a conversaciones a 

capacitaciones, a sensibilizaciones, etcétera, para que todos trabajemos juntos de las alianzas que 

les mencioné hace un momento quiero resaltar estas 2. Creo que yo en algún momento había 

comentado, pero bueno, lo vuelvo a hacer y me disculpo si es repetitivo, pero yo tengo 31 años de 

trabajar en el sector Cañero, azucarero y desde hace muchos años y trabajamos. Yo veo la parte 

de sostenibilidad de Laica, insisto, empresa, y la parte sectorial, pero también trabajo la parte de 

sostenibilidad en una agrupación similar en Centroamérica y en Latinoamérica, o sea, el sector 

azucarero está no solo organizado a nivel de Costa Rica, sino que también tenemos organizaciones 

similares a nivel de Centroamérica en donde tenemos foros de trabajo y equipos de trabajo, yo estoy 

en el de sostenibilidad con los 40 ingenios de Centroamérica y tenemos algo similar a nivel de 

Latinoamérica que se llama Unala, esta es mucho más joven, pero aquí trabajamos con los ingenios 

desde México hasta Argentina. ¿Entonces, cómo ven el modelo que acabo de explicar de manera 

detallada? En Costa Rica lo hemos logrado replicar tanto a nivel centroamericano como 

latinoamericano y eso nos permite poder tener realmente un impacto mucho mayor en los temas en 

que trabajamos. No tenemos un plan de trabajo exactamente igual como o tan alineado como lo 

tenemos en Costa Rica, pero tenemos cada año definidos cuáles son los ítems que vamos a 

trabajar. Estrés térmico es un ítem que estamos trabajando desde hace muchos años en el 

centroamericano. Entonces me voy a estar refiriendo a eso, entonces es importante, pues que lo 

tengamos claro, bien y ya entrando en materia específica de Costa Rica y de estrés térmico, pues 
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nosotros venimos trabajando en este tema junto con Centroamérica, pero no es no, no dependía de 

Centroamérica, desde hace muchos años y muchos de ustedes que los he escuchado con 

muchísima atención durante todo este tiempo. Sé que conocen cómo funcionan. ¿Por ejemplo, los 

ingenios de Guanacaste, que son en este tema de los más famosos, verdad?. Pues, por razones 

más que obvias, hemos trabajado protocolos, hemos tenido consultores, hemos trabajado 

entrenamiento, hemos ido aprendiendo de este tema que yo considero muy en lo personal, que es 

un tema relativamente nuevo, al menos en el sector empresarial, y nuevo me refiero a hace 15 años, 

verdad?. Este en donde hemos tenido que ir aprendiendo qué pasa, qué hacemos, qué cómo se 

maneja, etcétera. Nosotros hemos logrado tener un protocolo sectorial, nos gustan los protocolos 

porque los protocolos para nuestro sector son vinculantes y no se quedan en una acción de una 

persona y si se va la persona de la organización se murió la iniciativa de estrés técnico, acá nosotros 

tenemos un pro y llevó mucho tiempo poder realizar este documento, muchas aprobaciones, este 

muchas explicaciones, muchas conferencias para que todo el sector adoptara un protocolo, pero 

hoy día desde octubre del 24, del año anterior, el Protocolo, el vinculante y es oficial para nuestro 

sector y estamos trabajando mes a mes y tenemos equipos de trabajo que se reúnen una vez al 

mes para, precisamente, ir viendo cómo nos están yendo en cada una de las áreas de 

implementación de este Protocolo. El contenido de este Protocolo es básicamente este, pues yo 

lógicamente no voy a entrar en detalle en cada uno de los temas, pero pues ustedes podrán 

lógicamente entender. ¿Qué a qué se refiere? Tema hemos tropicalizado este protocolo y ahorita 

voy a explicar por qué tropicalizado y hemos vinculado con la legislación existente en Costa Rica, o 

sea que, si en el artículo 3 en el punto 3 del tema de aclimatación indica XYZ, nosotros le estamos 

poniendo esto también está en el artículo tal del Reglamento, tal de fecha tal verdad. ¿Por qué? 

Porque entonces así quitamos tentaciones, porque de todo, pues ahí en la viña del señor, yo no voy 

a venir acá a decir que todos estamos súper MEGA comprometidísimos y que no tengo ninguna 

ovejita rebelde, eso no es cierto, verdad?. Yo siempre he dicho que cuando el tema de sostenibilidad 

algún expositor diga que todo está 10 de 10, es mentira, verdad?. Eso no es cierto y creo que más 

bien da más credibilidad ser totalmente honestos y decir, qué nos está costando, que estamos 



COMISION NACIONAL INTERINSTITUCIONAL DE 
NEFROPATIA MESOAMERICANA 

 
 
(Área de foliación y sellos)   

 

17 

 

trabajando, pero qué nos está costando, entonces evitamos que estas hojitas rebeldes. ¿Verdad? 

Qué pues en algún momento podrían salir digan, Ah, esto no es obligación. ¿Por qué lo tengo que 

hacer? No es que también está en la legislación de Costa Rica, entonces este eso nos permite, 

insisto que independientemente de si cambiar. Los equipos administrativos de los ingenios, pues 

tengan toda la información, trabajamos mucho el riesgo, tanto desde cómo determinarlo a cómo 

comunicarlo. Trabajamos el tema de aclimatación, trabajamos hidratación, sombra, descanso y 

saneamiento, equipo de protección y vestimenta en donde hemos aprendido muchísimo y 

trabajamos un capítulo de vigilancia Médica y qué hacemos en altas temperaturas. ¿Bueno, 

entonces yo lo voy a pasar, es rápido, perdón, este cuánto tiempo tengo? Porque no lo pregunté 

para ver qué tanto qué tanto me acorto. ------------------------------------------------------------------------------ 

Priscilla Herrera García. Yo no, yo no había asignado como que ningún tiempo sé que en la 

presentación de la doctora Torres es cortita y usualmente programamos la reunión hasta las 11am. 

Entonces, tal vez no sé cómo. ------------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Como 30minutos más OK, perfecto. --------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. ¿Más o sí? Exactamente, pienso que sí. -------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. ¿Bien, yo repito, verdad? La presentación que ustedes están viendo acá en 

la que nosotros incluso estamos utilizando para entrenar a los ingenios y entrenar a las partes 

productoras, entonces yo no voy a profundizar tanto de todas maneras este ustedes son mucho más 

expertos en el tema que lo que soy yo entonces, creo que fácilmente van a poder ver qué es lo que 

abriga el Protocolo esta. Este este protocolo nace de una guía, nosotros tenemos 15 años de 

trabajar, insisto poco más de 15 años el tema a nivel de Centroamérica y aquí me voy a echar un 

poquito de historia en el sector azucarero, suena que es diferente de la historia que manejan todos 

ustedes en el sector azucarero, pues comienza a aparecer el tema en Nicaragua, es de los países 

pioneros en trabajar todo este el tema. Se dieron de verdad muchísimos conflictos en cuanto a 

imagen reputacional porque en todos estos años iniciales incluso se dieron titulares en periódicos 

tan importantes como el New York Times en donde decía, en la industria de la caña mata gente o 

insuficiencia renal crónica no tradicional, la enfermedad de la caña y así dejaban clarísimo de que 
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el tema de suficiencia renal era un tema exclusivo de la caña, y eso este, pues lógicamente ya se 

sabe hoy día que eso no es así, verdad que este, tal y como se ha dicho en diferentes conferencias, 

pues es, es una población centinela en donde se encuentra en donde se comienza a detectar, se 

comienza a estudiar, se comienza a analizar, pero no es la enfermedad de la caña. Esto debe 

decirles, y aquí quiero ser totalmente honesta y transparente, generó un daño irreparable para el 

sector porque hoy día, a pesar de que se sabe muchísimo más que hace 15, 16, 17 años, pues hay 

todavía muchas organizaciones o personas que son un poco detractores, con diferentes sectores 

productivos que siguen aduciendo que nosotros matamos gente, y en eso hay que tener mucho 

cuidado, verdad? ¿Como decían los abuelitos, verdad? Pues para comer pescado y hablar al mismo 

tiempo, pues hay que tener cuidado porque realmente son daños que no, que no se reparan, verdad. 

No se terminan de reparar entonces a nivel centroamericano, nosotros tenemos un intercambio 

riquísimo de prácticas y de situaciones, o sea, lo que esté pasando en Guatemala y Nicaragua, o 

en El Salvador va a llegar a Costa Rica, o lo que esté pasando en Costa Rica va a llegar a Guatemala 

verdad, ósea, así funcionamos. Entonces tenemos los mismos retos tenemos los mismos objetivos, 

tenemos las mismas barreras de implementación y entonces la práctica de hacer intercambios de 

información realmente es muy importante, entonces nosotros desde el 2016 trabajamos una guía 

regional para la promoción de vida saludable en ambientes de calor y desde el 2016 estamos 

trabajando en esto, hay países que lógicamente han realizado diferentes estudios, comparten sus 

resultados, realizan pilotos, comparten sus resultados y todos estamos exactamente en el mismo 

canal. Yo voy a suspender un momentito la presentación para mostrarles que esa guía, que está 

actualizada, pues la original fue la del 2016, esta es la guía versión 2024 y si ustedes pueden ver, 

pues está aquí nuestro logo, verdad? Está también, pues la identificación gráfica nuestra del estrés 

térmico, pero está por acá también es logo, que es el de Centroamérica, verdad? Este es porque 

esta guía es base del 2016 y esta guía realmente sí es un documento más público, tiene muy 

parecida la información del protocolo, pero de manera mucho más generalizada que ustedes pueden 

ver tablas de índice de calor, fotografía de que es lo que estamos haciendo. ¿Cómo deberíamos de 

medir? ¿En fin, verdad? O sea, esta es la guía para Costa Rica. ¿Está adoptada, pues, por todos 
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estos ingenios, verdad? Es un compromiso sectorial, pero de manera mucho más detallada, que es 

lo que les estoy presentando en estos momentos y ya voy a regresar a la presentación está el 

protocolo. Entonces vean que la diferencia, pues es un tema de nombres, pero además es un tema 

de detalle porque el protocolo maneja muchísima más información a nivel súper MEGA detallada, 

comentarles que este documento no es público, es un documento de trabajo interno de nuestro 

sector, este aquí está chequeo médico toda la parte de vigilancia toda la parte del equipo qué colores 

deben de tener, ¿qué es lo que vamos a hacer en vigilancia de campo, ¿qué pasa si tenemos un 

golpe de calor? ¿Cuáles son los primeros auxilios que debemos de tener? ¿Las tablas de índice de 

calor, cómo lo calculo? ¿Cómo lo relaciono con humedad? Este cuáles son las acciones preventivas, 

los índices de cómo calculo el TGBH, por ejemplo, etcétera. El documento no es público 

precisamente por la parte de Tractora que les acabo de explicar el sector, hablo por Costa Rica, 

pero no es exclusivo de Costa Rica. El sector le da pánico y le da horror hablar de estos temas y he 

de decir que yo estoy presentando esto y se los voy a confiar por Primera Vez en un foro que no 

sea interno por primera vez nosotros no hablamos del tema porque cada vez que decimos lo que 

estamos haciendo, el esfuerzo que estamos haciendo, nos caben 25 personas en contra y nos 

golpean, nos patean, nos escupen y nos dejan tirados en el piso. Entonces, la posición lógicamente 

de cualquier sector, es decir, pues mejor no te cuento, yo hago mi trabajo tranquilito y yo estoy 

haciendo mi mayor esfuerzo. Yo tengo mi conciencia tranquila, estamos haciendo todo lo que 

podamos, pero realmente si ponemos los temas y esto va a generar una discusión y más bien 

ataques, pues realmente lo que se hace lamentablemente, es que los sectores productivos, pues 

echen 2 pasitos para atrás, entonces sí he de comentarles que de verdad se los sé, los prometo en 

la primera vez que estamos presentando esto fuera del sector, cuál es el alcance del Protocolo todo 

el sector cañero azucarero, con exposición a estrés térmico por calor. Quiero aclarar que no es 

solamente para la parte agro, ustedes esto lo manejan perfectamente bien, hay puestos industriales 

que están dentro del ingenio que también tienen una exposición a estrés térmico por calor y que 

también entran en nuestro alcance. La gente piensa en estrés térmico, en el tema agro y piensa en 

los cortadores de caña, en eso piensan en automático, pero no hay personas que trabajan, por 
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ejemplo, realizando los surcos, sembrando, desyerbando, este, en fin, regando etcétera, que no son 

cortadores de caña y que son trabajadores fijos, verdad? Claro, estamos de acuerdo en que lo más 

visible cuando se piensa en caña, es a una persona con un machete cubierto de ciertos equipos de 

protección o ropajes, cortando la caña a mano. ¿Verdad?. Eso es lo que se piensa entonces, si 

quiero dejar claro que nosotros nuestro alcance tal y como lo vieron es a todas las personas que 

están expuestas a estrés térmico, no es exclusivo para los cortadores de calle, acá, pues 

lógicamente hacemos referencia a todo este tema lo manejan ustedes súper bien a la declaratoria 

de la OIT, pero insisto, cuando nosotros entrenamos a nuestra gente, pues hay que recordarles que 

no es un tema de ocurrencia de una persona, verdad, sino que realmente es un tema que además 

tiene una connotación y unas directrices internacionales y nacionales que nosotros debemos de 

tener plan, como les dije, hacemos una vinculación a los requisitos legales y aquí ustedes pueden 

ver cómo hacemos mención de los diferentes decretos, verdad? Y qué es lo que se está trabajando 

y cómo se está trabajando para luego posterior nosotros vincular cada una de las acciones a los 

diferentes decretos nacionales, este que hoy día ya tenemos aquí, sigo con la parte de requisitos 

legales. ¿Dónde está estipulada la hidratación? ¿Dónde está estipulada las zonas endémicas, por 

ejemplo, que es el último a la fecha, verdad?. Este hemos ido claro de que eso probablemente 

pueda cambiar y entonces no cambia la implementación del Protocolo cambia la aceleración de su 

implementación, o sea, le damos mayor prioridad hoy día a los ingenios de Guanacaste por ejemplo 

que al ingenio que tenemos en Turrialba entonces no significa que el ingenio de Turrialba no lo tenga 

que implementar, pero su velocidad de implementación es mucho menor que la de Guanacaste. 

Tenemos todo un apartado de determinación de riesgo en donde se les explica a ellos, verdad. Todo 

el tema del IC y TGBH quiero aclarar que no todos los ingenios tienen estructuras de salud 

ocupacional y eso es importante, pero quiero también aprovechar y decir no es lo mismo 

implementar en un ingenio que en un productor y aquí son los grandes temas y cuando yo hago 

exposiciones de este tipo de temáticas, no de estrés técnico, sino como les dije, yo veo todos los 

temas de sostenibilidad y por ejemplo estoy hablando de temas de condiciones de trabajo estoy 

hablando de temas por ejemplo, de trabajo infantil o de vida de diligencia que digamos, son similares 
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en cuanto a la forma de implementación, siempre le digo al público, muchas veces, 

lamentablemente, se diseñan reglamentos, protocolos, guías, iniciativas directivas, desde un 

escritorio con muy buena fe, con muy buena intención, pero desde un escritorio. Cuando llevamos 

a nuestra gente, por ejemplo, recientemente llevamos a una delegación de Naciones Unidas para 

que viera cuáles son las barreras en el tema agro en otro proceso social que estamos 

implementando la gente iba a boquiabierta porque logran entender que una señora que tiene 8 niños 

no tiene un ingeniero de salud ocupacional, no tiene un ingeniero ambiental, no tiene un contador y 

no siempre se pueden implementar las cosas como en una empresa, la gente visibiliza que es 

ingenio, pero les acabo de explicar que tenemos 7000 unidades productivas adicionales y los 

productores también cortan caña, verdad?, y también tienen exposiciones estrés térmico, pero no 

tienen a alguien que les interprete un TGBH porque no tienen un equipo de salud ocupacional o no 

tienen un médico de empresa. No todos los ingenios son normes, cuando tal vez ustedes piensan 

de un genio, ustedes en un Taboga, en un Catsa, un El Viejo, son los 3 ingenios más grandes del 

país y aun así tienen barreras importantes que resolver para implementar, pero cuando estamos 

hablando de ingenios mucho más chiquititos, no tienen especialistas en todas estas partes y 

nosotros tenemos que entrar y explicar de cero, qué es? ¿De qué estamos hablando para este tipo 

de equipos?. Les explicamos toda la parte de terminación de riesgo y el índice de calor, este 

tratamos de abastecer diferentes equipos para mediciones. Hay equipos de todos los colores y 

sabores, Laica también dentro de los servicios que le da el sector, es que muchas veces compramos 

por volumen para el sector, entonces nosotros compramos, nosotros negociamos, nosotros tal y les 

damos, pues equipos mucho más económicos a ellos, verdad? Por un tema, insisto de negociación 

por volumen, hemos hecho intercambios recientemente muy ricos, por ejemplo, con República 

Dominicana. Estuvimos allá viendo ellos, como también lo miden, lo rico de estos, de estas 

asociaciones, que les digo que el sector azucarero, en términos generales en Latinoamérica, es muy 

organizado y tiene un compromiso de mucha información es que nos permite desplazarnos a 

ambientes similares. Venga, entonces, República Dominicana tiene bastante similitud con ciertas 

regiones en Costa Rica y entonces ha sido realmente importante y todo esto lo hemos obviamente 
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incorporado en todo nuestro protocolo. Acá hacemos lógicamente, la explicación de qué pasa, qué 

pasa con la temperatura, qué pasa con la humedad, etcétera. Yo me voy a acelerar un poquitito acá. 

Comunicación de riesgo vemos qué tienen que hacer los equipos de salud y ojos los supervisores 

que están en finca porque un ingenio puede tener un equipo de salud ocupacional, pero no es la 

persona que está en los frentes de corta y yo no sé si ustedes tienen tan claro de cómo funciona un 

frente de corta y yo no voy a permitir quitar la presentación para que ustedes vean mi fotografía de 

atrás eso es un cañal este y un frente de corta, este va a irse comiendo poquito a poco todo lo verde 

fosforescente, que ven ustedes, lo verde oscuro, son arboledas, verdad, pero se va comiendo la 

caña poquito a poco, entonces yo puedo tener equipos de 20,30, 40 personas que se van comiendo 

y van cortando el cañal, pero y yo tengo una última positiva donde les voy a comentar cuáles son 

las barreras, pero me voy a adelantar, les voy a hacer spoiler, dirían los chiquillos en estos 

momentos, pero cuando ustedes ven ese cañal, les doy un premio y si me dicen dónde hay una 

toma de agua, no hay una toma de agua, les doy un premio, si me dicen dónde hay edificaciones 

donde pueda tener un descanso a sombra, no hay edificaciones, porque los cañales, son muy 

grandes, entonces ellos se van moviendo, verdad?, y todas sus herramientas, su botella de agua, 

etcétera, se va moviendo con ellos, verdad? Entonces eso hay que tenerlo claro, cuando nosotros 

estamos como hablando de implementaciones de este tipo, cuando hablamos de comunicación de 

riesgo es precisamente poder explicarles a los equipos al encargado del frente de corta 1 y al frente 

de corta 2, quien es lo que tiene que informar qué es lo que tiene que estar viendo, ¿cuáles son los 

riesgos cuáles son los signos? ¿Cuáles son los síntomas?, pero la gente que está al frente corta no 

es de salud ocupacional, ni es el médico de empresa, los médicos de empresa están en la empresa. 

¿Verdad?. Y están esperando que alguien le avise si alguien tiene síntomas de un golpe de calor, 

pero no es la persona. Son personas sencillas, normalmente sin preparación, los que están 

liderando estos frentes de corto, entonces tenemos un apartado enorme y tocamos temas, perdón 

como estrés térmico, el procedimiento, que es lo que tiene que hacer el supervisor, la parte de 

deshidratación, la parte de enfermedades de calor, la parte de automedicación que no tengo que 

decirles a ustedes nada en eso, la verdad que me encanta, porque todos ustedes manejan el tema 
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mejor que yo, este, pero la automedicación es una cosa terrible verdad, o sea, nos tomamos una o 

2 pastillitas, etcétera. Entonces se le explica a la gente qué pasa antes, durante y después del 

trabajo, el consumo de plantas medicinales, tes medicinales, ¿el consumo de drogas y alcohol y que 

el alcohol no es whisky? Normalmente lo que consumen ellos, verdad, sino que son otro tipo de 

alcoholes de dudosa reputación. Este hablamos de aclimatación y aclimatación. Es un reto enorme. 

Entiendan que la zafra inicia cuando la caña está lista. El sector agro depende de la planta, no de 

mi agenda. Entonces, si la caña está lista, arranca la zafra y cuando arranca la zafra yo tengo que 

tener a 600 cortadores, que me voy a hacer referencia a los cortadores, pero ya aclaré que no es 

exclusivo, pero es la figura más fácil de entender, tengo que tener a 600 cortadores listos para 

arrancar la zafra en esa aclimatación ellos no pueden entrar y trabajar todos los días las horas que 

se necesitan ya fijadas, buena, sino que tienen que ir progresivamente, sí, pero la zafra no espera 

porque además, cuando un ingenio arranca, arranca, el ingenio no para hasta que termine la última 

caña porque es increíblemente costoso y no se le puede bajar el volumen, no se le puede bajar la 

velocidad de producción. Entonces la aclimatación es todo un reto, se habla de descansos, 

hidratación, de equipos y prácticas, equipos de protección personal y prácticas en donde, insisto, 

hemos aprendido muchísimo, a veces vamos a forrar con todo y lo que estamos haciendo es elevar 

las temperaturas y entonces más bien arreglamos una cosa, pero nos provoca un problema en el 

otro y tenemos un capítulo muy grande de estilos de vida saludable, o sea porque la gente también 

puede creer que es un tema de tomar hidratación, de tener hidratación, tomar agüita o tomar bebida 

isotónica, durante mi trabajo no es antes y durante antes, durante y después también, verdad? ¿Y 

qué hacen? No lo podemos controlar, yo no puedo controlar si la gente está usando de aines, yo no 

puedo controlar si en la noche las personas se tomaron un montón de licor, si comieron bien, si 

descansaron bien, eso yo no lo puedo controlar como patrono. Entonces se trabaja un poco de 

conciencia, pero he de decirles que la principal barrera para nosotros es la gente, porque la gente 

cree que es de hule y no es un tema exclusivo de Costa Rica. Este es un tema que también estamos 

encontrando fuertemente en El Salvador, que es el país que más se parece en cuanto a nuevo 

esquema de producción tenemos materiales de comunicación, medios de comunicación interna y 
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promovemos participación, lógicamente de la gente. He de comentarles acá como paréntesis que 

nos hemos acercado a la OIT, y estamos tratando de gestionar de que nos aprueben una 

cooperación para poder diseñar una Campaña de comunicación adaptada a nuestro sector material. 

Hay mucho de eso, no me cabe la menor duda. De hecho, ustedes han expuesto en diferentes 

momentos, pero no necesariamente adaptado a lo que nosotros necesitamos, a una radionovela, a 

una canción pegajosa para el bus, mientras se traslada a la gente a algo más en para las bodegas, 

a algo más en el lenguaje de ellos. Nosotros, trabajamos en otros procesos infográficos con 

diferentes cooperaciones. La gente no se va a leer los decretos, créanme que no, la gente no le va 

a interesar leerse esta presentación y el protocolo, necesitamos hacer traducciones y eso es un gran 

requerimiento. ¿Y de ahí, de hecho, hay que estar doña Elizabeth? La OIT mencionaba la posibilidad 

de unir a la OIT y al Consejo de Salud en esto, ellos ya saben que nosotros estamos trabajando en 

todo esto, lógicamente, y de hecho estuvimos conectados con su Oficina en Ginebra y con su 

experto en Perú para poder buscar este tipo de cooperaciones porque realmente, pues esto nos 

ayudaría muchísimo. Aclimatación que como les dije, pues todo el personal nuevo, verdad? ¿Cómo 

se debe de tratar?, y aquí es importante que el personal nuevo no es la persona que por primera 

vez va a cortar caña, es la persona que se fue porque la zafra es estacionaria, la zafra es de octubre 

a septiembre, el anterior año fiscal, pero la molienda se mueve de diciembre a mayo. ¿Tal vez 

Turrialba queda un poquito a junio, verdad?. Pero el pico más grande de producción es de diciembre 

a finales de abril. Este año tenemos una zafra particularmente corta. Extraño, no es extraño en el 

clima nos ha golpeado muchísimo y entonces es una mala zafra. Ayer estaban sacando equipos. 

Enterrados en los barriales de zona sur, y eso realmente es atípico, y por supuesto que son daños 

irreparables, pues no solo para los ingenios, sino para los productores y para el país, porque va a 

tener una menor producción. Pero entonces, cuando el cortador, por ejemplo, se va en mayo y 

regresa en diciembre, es un trabajador nuevo, ¿de nuevo verdad? O sea, no es que no, no es que 

nunca haya cogido un machete para cortar, no es que si se retiró y tú un descanso es nuevo. ¿Ahora 

ustedes me dirán, y qué pasa si el trabajador se fue a otro producto agrícola, normalmente eso es 

lo que ellos hacen, verdad? O sea, ellos hacen zafra y se van a otro producto. ¿Bueno, pero cómo 
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lo demuestro?. ¿Cómo estoy segura, verdad? Este y lo que estamos aquí nosotros, buscando es 

no dañar obviamente a las personas, imagínense que, si la persona se fue 15 días por una 

incapacidad por vacaciones, porque tenía un permiso por lo que fuera, ya vuelve entonces a calificar 

como un trabajador nuevo y entra en este proceso de aclimatación. Sí, doctora, digo. ------------------ 

Priscilla Herrera García. Ya sí le iba a decir que tal vez podemos hacer una pausa de unos 5 

minutos, como las pausas activas, porque ya tenemos 1 hora sentados. Y bueno, tal vez como para 

no sé levantarnos. Estirarnos y volvemos y tal vez unos no sé cuánto le quedará la charla porque 

me gustaría también dejar un espacio para consulta Doña Zaida. ¿Entonces no sé si nos podemos 

ajustar como en unos 10 minutitos más, cómo lo ve? ------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. En OK, está bien, sí, OK. ---------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. OK, entonces voy a voy a dejarles un enlace por acá y les voy a compartir 

unos videos. No sé si los puedo compartir, es que ese es el tema, pero lo intento sobre pausas 

activas por si quieren realizarlos en estos 5 minutitos, los que no, pues nos podemos levantar si 

tenemos que ir al baño o lo que sea, y si le solicitaría que me llenen la lista de pausas saludables 

porque es parte de los objetivos que tenemos ahora en la dirección, respetar esos los espacios 

entonces volvemos a las 10:11am. ------------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Que tal vez, regresamos. Muchas gracias a todos. Espero que por lo menos 

se hayan estirado, se hayan levantado. Es importante, pasamos demasiado tiempo sentados. No 

sé si tenemos a Doña Zaida, tal vez para aclarar la lista de asistencia queda en el reporte del teams, 

ahí queda el ingreso y la salida de teams. Además, yo pasé asistencia durante la presentación de 

doña Zaida, se nos incorporó el doctor Estrada, verdad, y me parece que también don Claudio 

Monge para que quede también en el acto. De nuevo le recuerdo llenar la lista de la pausa activa y 

le doy la palabra en 10 minutitos más doña Zaida adelante. ¿No le estamos escuchando si está 

hablando doña Zaida? No. ¿De hecho no la veo porque se salió verdad? No la veo conectada. 

Vamos a darle un chancecito. ------------------------------------------------------------------------------------------- 

Roy Wong McClure. Sí, sí se desconectó, correcto. ------------------------------------------------------------- 
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Priscilla Herrera García. A mí me ha pasado que a veces por tratar de abrir el micrófono le doy salir, 

como que el botón está muy cerca. ------------------------------------------------------------------------------------ 

Jennifer Crowe Crowe. También creo que dependiendo del internet. ----------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Sí, verdad. ----------------------------------------------------------------------------------- 

Jennifer Crowe Crowe. Voy a salirme y volver a entrar. ---------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. No ingresó, verdad? ¿Qué pasaría?. o se fue la luz, también donde ella 

estaba. Esa puede ser otra posibilidad. Bien, qué pena. --------------------------------------------------------- 

Wesley Esquivel Miranda. Doctora y si se trata de invitar, porque aquí sale en la parte de abajo está 

el correíto de ella. Bueno, ya. -------------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Bien, entonces vuelvo a compartir pantalla. Bien, entonces les decía que, 

bueno, esto es toda la parte de aclimatación, ahí rápidamente pueden ver cómo les explicamos a 

ellos qué pasa en el día uno en el día 2 y así sucesivamente hasta el día 9. Tenemos un capítulo de 

hidratación, sombra y descanso y saneamiento en esto igual hemos compartido muchísimas 

prácticas de los ingenios, sabemos qué es lo que ha servido, lo que no ha servido, insisto, ¿qué hay 

países que están mucho más desarrollados y avanzados en este tipo de temas, verdad? En 

Centroamérica. Y ahí sí quiero ser totalmente honesta, transparente, sumamente respetuosa, pero 

transparente. En este tema, nosotros no, no llevamos la delantera, este entonces, ahí sí. ------------- 

Priscilla Herrera García. Doña Zaida, hay quienes podría usted poner como referentes. --------------- 

Zaida Solano Valverde. Bueno, en Nicaragua es el país más adelantado. ¿Desde mi perspectiva, 

no sé este la doctora Crown Qué opina? Pero para mí, de Centroamérica, Nicaragua, este tiene 

muchísima experiencia, es el primer país de la región que arranca con procesos de este tipo. Ellos 

tienen un programa muy grande con iniciativa adelante en donde han podido tener muchísima 

investigación y lógicamente nos han ido enseñando a nosotros, entonces hay cosas. Yo digo que 

más allá del tema de la investigación, que lógicamente es fundamental en todo esto, hay cosas 

prácticas de la vida real, les llamo yo, entonces si nosotros decimos bueno, vamos a comprar un 

toldo, hagamos un sarán verde, gris, amarillo, rojo, ya ellos han pasado por todo esto y ya nos 

comienzan a decir no, hey, no hagan esto, hagan con este color, no, mejor hagan esto tal y tal cosa 
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y de hecho como sector hacemos visitas de intercambio a los diferentes países para que los ingenios 

vayan también aprendiendo, insisto, temas prácticos de la vida real, venga el que los banquitos, 

¿cómo los movemos? Porque hay cosas, repito, más allá del tema de salud, hay un tema de 

logística, ¿voy a llamar yo de cómo implementar cómo me llevo yo los banquitos, el agua, las varillas 

que ustedes ven ahí los toldos y los mecates en todo el frente de corta verdad? Y ahí es donde digo 

que estoy segura de que hay muchísima buena voluntad y muy buena fe en muchas prácticas que 

no solo en estrés térmico, en términos generales se diseñan, pero que no entienden, tal vez cuáles 

son las barreras para que nosotros hagamos esto, verdad?, más allá, repito, de la parte científica, 

en donde no me voy a meter porque no me compete y no tengo ningún criterio al respecto, es como 

nosotros podemos implementar todo esto entonces, sí quiero dejar claro de que Costa Rica en esto 

realmente nos hemos quedado un poquito. ¿Hablo por el sector azucarero, que es lo que nosotros 

conocemos, verdad? Y por lo que podría opinar en cuanto a legislación Costa Rica 10 de 10, 

maravilloso, verdad? ¿En cuanto a implementación, tengo mis dudillas verdad? ¿En el capítulo de 

dilatación vemos todo el tema de acceso a agua potable, hemos pasado por todo porque se lleve 

en el agua, porque se lo consuman ahí, porque si con hielo, porque con hielo, porque cuánta agua 

etcétera, verdad?¿O sea, el protocolo ya tiene lo último de lo último, verdad? Entonces, es lo que 

nosotros estamos trabajando con ellos, que si la bebida isotónica, hemos tenido de todo, hemos 

tenido hasta cosas súper jocosas, en donde la gente solo nos consume hidra azul y no agua, Hidra 

es la bebida que nosotros diseñamos, es decir que nosotros hemos trabajado muchos años con el 

doctor Mangel y él fue parte del del equipo líder en el diseño de la bebida isotónica este nuestra. ¿Y 

entonces la gente se lo tomaba azul y ustedes se van a reír porque la Viagra y entonces ellos 

relacionaban, verdad? El cortador en que no era por un tema de hidratación sino de desempeño 

sexual entonces tuvimos que cambiar la manera en cómo estábamos dispensando las bebidas este 

también entonces realmente aquí hay, pues muchísima, muchísimas cosas que contar, pero pues 

por tiempo no, no lo voy a hacer ahorita. ¿Tenemos el capítulo de monitoreo en donde entra un poco 

más ya la parte técnica, verdad que es lo que deben ellos de estar revisando la ingesta de agua? 

¿Cuánto de Hidratante? ¿Antes, durante después, los criterios de sombra, verdad que califica como 
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sombra? ¿Y qué no es sombra? ¿Porque en algunos momentos, también como sector 

centroamericano, decíamos, bueno, tal vez un arbolito con estas características, no? ¿Qué califica 

como sombra, verdad? Y ella tiene que irse moviendo por. Entonces ya sabemos que si el trabajador 

está cortando en un punto y tiene que caminar cuéntame para poder buscar el árbol, sentarse, 

hidratarse y volver a caminar 50 metros volvimos entonces ya a perder lo que habíamos ganado en 

el espacio de sombra, entonces la sombra tiene que ir moviendo, insisto, tenemos que multiplicar 

esto por muchas hectáreas. Yo no sé si ustedes tienen la experiencia de conocer un cañal este que 

da, obviamente, una percepción diferente de lo que es el alcance en cuanto a terreno, verdad, o 

sea, no, no es el patio de la casa de nosotros o la granjita que pueda tener alguien, estamos 

hablando de terrenos bastantes amplios, que convierten todo esto en todo un reto, aprovechamos 

esos espacios y esos son de estas prácticas que les digo que se intercambian constantemente de 

manera permanente a nivel de Centroamérica para aprovechar, y entonces, sensibilizar y dar alguna 

mini charla, verdad? Porque a ver, no son trabajadores que podamos conectar en un zoom o en un 

teams para explicarles qué es lo que podría pasar si verdad este entonces tenemos que aprovechar 

esos pequeños momentos de atención. Entonces también tenemos nuestras estrategias o nuestras 

mañas, dirían los abuelitos, para poder trabajar y cumplir con todos los requerimientos que tenemos 

a estas charlas me refería, o sea, ellos están en descanso y nosotros entonces estamos impartiendo 

una charlita de 5 minutos muy rápida sobre tal cosa, sobre por qué no consumir aines, ¿Por qué no 

consumir medicamentos no medicados, por qué no consumir alcohol, etcétera? La supervisión, 

bueno, obviamente del descanso. Estos trabajadores trabajan por destajo. Entonces, el trabajador, 

que es por destajo no quiere descansar y eso hay que tenerlo claro. ¿La principal barrera para 

implementar todo esto es el mismo trabajador, primero la gente cree que es de hule? No, no me 

pasa nada, no me duele nada y ahí ustedes son los ex. ¿Verdad?. ¿O sea, no es una enfermedad 

que le vaya a doler algo mañana, verdad? Entonces como no me duele nada, yo estoy muy bien, 

qué exageración. Mi abuelo cortó caña, mi papá cortó caña, yo corté caña y no nos ha pasado nada 

de algo, nos tenemos que morir todo lo que les acabo de decir son frases de la vida real, entonces 

es la principal barrera que nosotros tenemos para poder implementar, entonces la gente que 
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tenemos que poner que se le llaman monitores para poder estar revisando cada frente de corta tiene 

que garantizarnos que la gente está descansando y que la gente de verdad se está hidratando. ¿El 

tema de saneamiento en Costa Rica, esto es todo un tema en otros países de Centroamérica, pero 

en Costa Rica digamos que no lo es tanto, claro, pero repito, y cuando estamos fincas es otro tema, 

verdad? O sea, porque no están aquí, en el comedor en donde abren la llavecita, verdad? O sea, 

tenemos otras condiciones. Entonces es también todo un tema para nosotros. Equipo de protección 

de personal y la vestimenta también, verdad? O sea, tenemos ya nuestros estándares que deben 

de tener que no deben de tener, hay que tener cuidado de no tener exceso de equipo, por lo que 

les explicaba en algún momento. Vigilancia médica la voy a pasar súper rápido porque esto, 

lógicamente ustedes lo manejan muy bien, claro que acá quiero resaltar, aplica mucho para los 

ingenios que tienen médico de empresa, pero no podemos perder de vista que no todos lo tienen y 

que los productores no tienen un médico de empresa, entonces estamos hablando de que las 

condiciones no son las mismas. La implementación nuestra es por etapas, entonces en estos 

momentos estamos trabajando con los ingenios y los hemos priorizado, los que están en las zonas 

endémicas de los que no, para poder trabajar el siguiente año con toda la parte productora, no con 

ello quiero decir que no estamos trabajando con las flores hay un programa que se llama cultivando 

futuro, en donde nosotros nos desplazamos a las regiones. Estamos buscando siempre fondos de 

cooperación. Esto se diseñó con la Unión Europea hace unos años y nos trasladamos a trabajar 

con ellos, y uno de los módulos que trabajamos con ellos es precisamente este es térmico, lo que 

sucede es que queremos profundizar y además aumentar la velocidad para trabajar con los 

productores, entonces por eso digo que este año tenemos como reto como objetivo poder diseñar 

qué más vamos con los productores, cuando ya los ingenios estén un poquito ya más avanzados. 

Repito, este es un capítulo bastante médico y aquí ahorita me voy a referir en temas de barreras, 

en temas de Caso Sospechoso, temas de caso confirmado, en fin, todo estos. Lo he aprendido 

muchísimo con todos ustedes cuando hablan de todo esto, así que no me voy a meter realmente en 

el en el tema como tal los muestreos los tamizajes que se deben de realizar las vigilancias en campo, 

que no son los médicos, sino entre los supervisores o los monitores, los síntomas que van teniendo 
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y que deben de hacer. Pues sí, buenas tablas, en donde nosotros les vamos imprimiendo todo esto 

para que ellos de verdad estén completamente. Este al tanto primeros auxilios, los ingenios que 

manejan sus brigadas y que manejan sus equipos capacitados, pues entonces que sepan también 

cómo atender desde la perspectiva de primeros auxilios, un caso de estos, sí doctora. ----------------- 

Priscilla Herrera García. Me quedan 5 minutos. -------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Si gracias. Acá, obviamente con equipos, verdad, los ingenios que tengan 

qué pasa así, bueno, anticipamos entonces el agua. O sea, ¿cuáles son las medidas si tenemos un 

día de extremo calor o tenemos una semana en donde ya el meteorológico nos está avisando que 

vamos a tener condiciones bastante extremas? Recientemente, nos explicaba un experto en cambio 

climático, el problema no es la temperatura promedio solamente, sino los extremos o es muy frío o 

es muy caliente, verdad?, entonces, o es muy húmedo? ¿Entonces? Bueno, las medidas que 

nosotros vamos tomando yo acá lo voy a pasar súper rápido, pues por el tiempo aquí pueden ver 

cómo trabajamos con los ingenios aquí en la última foto tienen representantes de todos los ingenios 

del país, equipos técnicos de todos los ingenios del país, y créanme, de verdad, que eso no es fácil 

y está feo que yo lo diga, pues porque soy lógicamente quien está liderando estas partes, pero no 

es sencillo traer a toda la gente de todo el país durante 3 o 4 días para poder hacer trabajos de este 

tipo. Hemos trabajado con el Consejo de Salud ocupacional, yo lo voy a pasar súper rápido, doña 

Elizabeth no me deja mentir. Los hemos acompañado en las capacitaciones, quedan sobre temas 

de Hidratación, entonces ahí pueden ver a nuestra gente también aportar, nosotros, un poquito de 

lo poco que sabemos, pero que estamos seguros de que es importante para otros sectores y para 

otras regiones, y en esta diapositiva que creo que es la más importante. Yo solo les voy a comentar 

algunas de las cosas que nosotros tenemos ahorita, como como barreras de implementación de 

todo esto que ustedes acaban de ver, porque lo que ustedes acaban de ver es el escenario ideal, 

nuestra verdad, o sea, ese es el protocolo ideal es lo que queremos es hacia dónde queremos llegar 

al 100% de esa implementación, pero, por ejemplo, nosotros les dije que antes de este Protocolo, 

que no se vaya a confundir, que hasta ahorita estamos trabajando desde octubre para tenemos 16 

años de estar trabajando en esto, este los ingenios hicieron una inversión, un esfuerzo importante 
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en comprar equipos para poder realizar sus análisis, este en los Ingenios. Resulta que ahora nos lo 

prohibieron y nos cerraron y nos pusieron cinta amarilla y nos dijeron que tenemos que tener 

contratados microbiólogos y tener un laboratorio autorizado, etcétera, para poder realizar yo sí 

quiero llamar a la atención a lo siguiente, ustedes y nosotros estamos en el mismos barco lo que 

queremos es evitar que la gente se enferme o evitar que la gente que ya está enferma, que ya está 

en un estadio 1, 2 ó 3, entre a trabajar en un esfuerzo físico alto, con temperaturas y humedades 

altas. Eso es lo que queremos, verdad?. ¿Entonces, cómo hago yo para saber que las 600 personas 

que están entrando están en condición de trabajar en lo que yo les voy a poner a trabajar?. Mi primer 

paso es hacer ese filtro y no lo podemos hacer, no cerraron, nos prohibieron hacer los análisis, 

nosotros nos cerraron nuestro, digamos, mini laboratorio, los tiempos de respuesta de la caja 

realmente no dan, ustedes lo saben, y eso es una problemática, obviamente este que todos para 

todos es súper conocidos, solo tenemos una región en donde nos evalúan a todos los zafreros de 

octubre a diciembre para estar seguros de que la persona está bien, pero ojo, el Protocolo nuestro 

pide que sea antes, durante y después para poder tener la estadística y decir, ok, sí. ¿Los que 

entraron, entraron bien y salieron bien, no? No salieron bien, algo pasó. Tenemos tantos casos, 

tenemos que realizar algo está porque no deberían de, pero no tenemos. ¿Estamos ciegos? ¿El 

protocolo lo estamos implementando ciegos, verdad?. En San Carlos, por ejemplo, se realizan en 

el Ebais después de la contratación en Cañas, por ejemplo, se está realizando en laboratorios 

privados a costo del ingenio. ¿Cuánto más vayan a seguir pagando los exámenes privados? 

Realmente no estamos tan seguros. Los ingenios se quedaron con estos equipos que obviamente 

requieren calibraciones y todo así que ya probablemente están bastante descalibrados en el hospital 

de Liberia. ¿Estos son casos de la vida real de un de una reunión que tuvimos recientemente con 

los ingenios para preguntar cómo les iba y la gran queja es no puedo realizar los exámenes, que el 

protocolo me está pidiendo y que la legislación costarricense me está pidiendo verdad? Por ejemplo, 

en el hospital de Liberia la capacidad que tienen, y aclaro, no es un ataque para ninguno de los 

hospitales ni las clínicas, es la realidad, verdad, o sea, es lo que lo que estoy exponiendo, lo que 

recibimos nosotros. Pueden atender de 10 a 20 personas, pero señores, es que son 1200 personas 
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en una molienda, no llego y como les acabamos de decir arranca en diciembre, verdad? Y en 

diciembre arrancó y arrancó. Entonces, si ya se lo voy a hacer o voy a tener el resultado 3 meses 

después, pues, como decimos, ¿ya para qué? ¿Verdad? Porque ya la persona quizás le pudimos 

provocar algún daño, porque sabemos que es un trabajo que tiene un alto riesgo en cuanto al tema 

de la salud. En Filadelfia, en la clínica de Filadelfia sí nos está dando el servicio los sábados y los 

domingos 50 personas desde octubre. Entonces ellos están entregando los resultados de 8 días 

después máximo y entonces cada semana están arrojando 100 resultados para poder tener listos a 

los 600 zafreros de Ingenio. Ese es un convenio, es el único convenio que está funcionando en 

estos momentos, ¿por qué lo traigo? Porque entonces podríamos como país revisar si las otras 

también pueden hacer algo así aclaro, esto es solo pre laboral como país no estamos logrando 

medir en el medio y después, y creo que ustedes lo saben en el resto de Centroamérica sí se está 

midiendo antes, durante y después. En Nicaragua se hace antes, durante y después, y logran tener 

entonces estadísticas que, siento yo como país hablo como azúcar, verdad? No como el resto de 

los sectores como país, en azúcar estamos ciegos porque yo no puedo saber qué es lo que está 

sucediendo, si de verdad mi protocolo está siendo eficiente, no hemos detenido en la 

implementación del Protocolo, pues por razones obvias, pero que ustedes me digan en estos 

momentos es eficiente lo que están haciendo, no se los puedo decir porque al final el indicador de 

salida del indicador de resultado es cuánta gente sana está ingresando y cuánta gente sana 

terminando la zafra no se los puedo decir y no puedo asumir ese costo porque es imposible para 

nosotros, en el caso de caña, Liberia, Nicoya, Santa Cruz no funcionan como en el anterior de 

Filadelfia, repito que es el único que tiene el único no se pueden realizar post exposición, hay otra 

barrera con los migrantes, los migrantes terminan la zafra y se van a ellos, no les interesa que 

nosotros estemos haciendo exámenes, anteriormente la caja tenía una especie de convenio 

prepandemia y visitaba los baches y hacía los exámenes antes y entonces. Así filtraba si alguien 

estaba enfermo y lo vamos a poner en riesgo. Esa persona no podía trabajar. Eso ya tampoco se 

está haciendo después de COVID, pues lógicamente hay muchas cosas que cambiaron y claro que 

es entendible que COVID tenía este una prioridad muy superior a cualquier otro de estos temas. 
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¿Como les dije, hay en Cañas, pues se realiza los exámenes de manera independiente, pero no es 

un costo que la gente pueda seguir sosteniendo mucho, verdad? O sea, realmente hay que tener 

Claro de que de que eso nos pone en riesgo de que no pueda seguir realizándose así, San Carlos, 

como les dije, tampoco lo puede. Estoy revisando aquí mis notas para ver si se me olvida este algo 

más. Vamos a ver, yo creería que guanacaste, modestia aparte, iba a la vanguardia Guanacaste iba 

en la delantera, no solo en el sector azucarero como país creo que esto era una muy buena práctica, 

pero lo que se siente en guanacaste es nos pararon, verdad? Nos detuvieron, íbamos con los 

equipos estábamos tratando de mejorar y vamos mejorando el protocolo y nos detuvieron. Y ahora 

pues lógicamente están a expensas entra gente y ustedes eso lo saben mejor que yo, que no 

debería de estar trabajando y podemos estar contratando mucha gente que no debería de estar ni 

cortando caña, ni sembrando semillas ni absolutamente nada que aunque yo tenga un protocolo de 

hidratación, descanso a sombra, la persona ya está enferma y no debería de estar trabajando con 

nosotros y básicamente creo que me pasé como 2 minutos, pero básicamente eso sería. ------------- 

Priscilla Herrera García. Muchísimas gracias, Doña Zaida. Me interesa muchísimo. Si puede 

compartir algunas láminas de la presentación. Comprendo que hay unas que no, verdad, sobre todo 

las asociadas al Protocolo, pero particularmente la parte de barreras que es bueno. Uno de los 

temas que tienen una reunión para ver con la dirección de planificación, verdad?. Para ver este tema 

de barreras me llama también muchísimo la atención, lo que se está mencionando, digamos en su 

exposición. ¿Pensaba en, por ejemplo, en esas certificaciones en cómo se podría hacer algún 

trabajo, tal vez con el Consejo de Salud ocupacional? Ahí también se la doña Elizabeth. ¿Algún tipo 

de certificación para los que sí están haciendo ese esfuerzo y cómo podría reconocerse? Lástima 

que no está aquí la dirección de protección radiológica y salud ambiental porque ellos tienen un 

papel muy importante en el tema de implementación. Cómo pasamos de tenerlo en el papel muy 

bonito a realmente ser consistentes en la implementación de la de la legislación. Debe ser no, no es 

fácil, le quiero extender una felicitación de agradecimiento por compartir esta experiencia. Yo le iba 

a decir que, si habían tenido la oportunidad de hacer algún tipo de benchmarking con otro sector, 

porque sin duda no, no es solo que sea solo del sector azúcar, verdad? Tenemos la parte de sector 
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construcción, la parte Piñera, la parte, o sea, toda la otra parte. Verdad de las meloneras, que 

también hay mucho por allá. O sea, hay otras actividades que también tienen esto que tal vez no 

tienen el grado de organización que ustedes, pues que ustedes tienen, pero no sé si ellos conocen 

o si se han acercado o si eventualmente ustedes han considerado la posibilidad de compartir esta, 

digamos esta experiencia de trabajo y sobre todo cuando hacen un poco más con el productor, 

porque por supuesto que me queda claro de su exposición el reto que supone trabajar con 

productores, verdad?. Pero no sé si en ese sentido ustedes en algún momento lo han comentado, 

serían como mis comentarios. ------------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. No, no, doctora, no, doctora, verá yo, de verdad quiero ser 

supertransparente en eso. Nosotros somos un sector que compartimos mucho lo poquito que 

podemos compartir de hacer. ¿Bueno, de que lo hagamos bien, somos muy abiertos en eso y 

creemos que el sector agroindustrial tiene grandes retos cada vez el sector agroindustrial tiene más 

requisitos para vender, para exportar para esto, pero no ganamos 1 USD más, verdad? Pero bueno, 

es, digamos que eso no es culpa de esta Comisión, eso es así se mueve el mundo este y pero 

somos muy abiertos porque creemos que el sector agroindustrial este tenemos muchas similitudes 

y podemos trabajar juntos en este tema, no porque les repito, es que es todo un capítulo, o sea, yo 

les puedo hacer una película de terror de realmente todas las amenazas y las cosas horribles que 

han dicho de nosotros y lo que hacen de verdad es como esta plantita que la dormilona que uno la 

toca y entonces se cierra y es exactamente lo mismo entonces creemos que hemos hecho un buen 

trabajo, creemos que tenemos todavía mucho por hacer, pero estamos de verdad este muy 

comprometidos con pero la exposición de nosotros de verdad es prácticamente nula en cuanto a 

este tema para que usted se pueda parar en un foro, y decir, estamos haciendo esto?. Usted tiene 

que estar seguro de que el 100% del sector está a 10 de 10 porque si no alguien le va a sacar una 

foto y le va a decir, mire, un productor allá en chingolandia de tal parte no estaba haciendo esto. Y 

entonces, cómo le explica que son 7000 personas, que son 10 ingenios con todos los trabajadores 

y que algo puede no estarse haciendo tan bien, pero que nosotros estamos trabajando en esto 
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entonces, no, un día salimos en un periódico, otro día salimos en un vídeo. Entonces realmente no. 

No hemos querido sacar el tema de en este específico, en todos los demás sí, pero en este no. ---- 

Priscilla Herrera García. ¿OK?. Lástima. ¿Y con respecto a la a la vida que ustedes elaboraron? 

Esta bebida isotónica me pareció que en la sesión pasada se ha comentado que ya hay gente que 

se ha acercado para ver si ustedes piensan comercializar. ¿No sé cómo, porque a mí eso me parece, 

pues una innovación interesante, verdad? Porque está muy enfocada en las necesidades de 

ustedes. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Y ha crecido las ventas. ¿En un créanme que es chiquitita la venta porque 

es para sector, verdad? Pero porcentualmente ha crecido. Según el último reporte, un 300% y eso 

ha crecido porque se han acercado otros sectores, entre esos el ICE construcción, creo que melón. 

También está entrando, no manejo esa parte con mucho gusto, se las puedo averiguar, pero tanto 

es así que la organización ha contratado una persona para que le pueda estar dando seguimiento 

a estos movimientos porque antes era un producto muy pequeño y en estos momentos. La más 

grande, se está valorando, incluso sacarlo ya al nivel de supermercado. Él no se comercializa en 

ningún supermercado, sino es básicamente de venta sectorial, pero realmente está teniendo tanta 

aceptación que incluso los azucareros del Salvador están haciendo pruebas porque ellos tienen 

uno, pero no con la misma formulación y parece que no con el mismo sabor. Entonces a los 

cortadores de ellos no les está gustando, entonces están haciendo pruebas también con el nuestro. 

Es un producto que cumple con la legislación costarricense. En cuanto al tema de formulación y 

como les dije no es un producto para para competir con marcas comerciales como Gatore o power, 

y realmente ese no es el enfoque, verdad? Este y sí puede, pues desarrollado con equipos técnicos 

con nefrólogos bastante reconocidos para poder satisfacer efectivamente estas poblaciones de 

actividad bastante física bastante fuerte con altas temperatura y humedad. -------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Muchísimas, muchísimas gracias. No sé si hay alguien que tenga algún 

comentario, alguna consulta para doña Zaida. Doctor Estrada, adelante, está con el micrófono 

cerrado o cambiar la configuración del micrófono porque no se escucha?. Seria en micrófono hay 

una pestañita que se abre, dice abrir opciones de audio y ahí cambiarle la opción al micrófono. 
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Priscilla Herrera García. No. ¿Otra sería tal vez entonces?. Y volver, salir y volver a ingresar para 

ver si detectan automático el micrófono. OK, Perfecto doctor Wong, adelante. ---------------------------- 

Roy Wong McClure. Muchísimas gracias, muchísimas gracias Doña Zaida. Me escuchan. ------------ 

Priscilla Herrera García. Sí, señor. ------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Señor. ------------------------------------------------------------------------------------------ 

Roy Wong McClure. Perfecto, muchísimas gracias por esta presentación, realmente muy clara, muy 

interesante y realmente nos ilustra bastante este de todo el todo el sector, todo lo que el sector hace 

que realmente es impresionante en relación al a lo a lo que justamente la vez pasada también yo le 

pregunte sobre estas barreras me llama, es decir, es interesante y puedo comprenderle. Claro, el 

pero aquí, tal vez es de hacer verdad que hacer desde el punto de vista de que justamente y la Caja 

ahora ha sido un poco más este insistente en esto de que justamente cuál es nuestro rol de lo que 

nos, porque justamente revisando estas barreras. Por ejemplo, usted comenta lo de lo de asistir al 

campo. La caja no debería de asistir al campo, es decir, como una de sus funciones sustantivas 

está la detección temprana, pero no los procesos de tamizaje, en donde justamente hay aspectos 

normativos, que justamente se deberían de contemplar porque la acción en el campo está muy 

orientada a las comunidades y que justamente es donde se ha hecho énfasis, no en este tema en 

múltiples temas, es decir, es en donde el ordenamiento jurídico establece que la caja debería, por 

ejemplo, de ir al campo, parte de lo que usted nos comenta y por supuesto, esos son los problemas 

sustantivos que hoy en día tiene tienen la institución que resolver desde el punto de vista de cupos 

este que eventualmente se lleguen a tener este, pero no solamente para esto, es decir, lo podemos 

ver para todo, es un tema, es un tema en de discusión y de difícil resolución, porque realmente 

cómo? ¿Cómo es decir, aquí también afecta esta esta situación y dentro de los aspectos que 

podemos llegar a tener, por ejemplo, los aspectos normativos que usted comenta de realizar, las 

pruebas de función renal en el campo, en donde sabemos de qué ya existe eso, una todo, un 

proceso normativo dado por el Colegio de Microbiólogos, es decir, se podrían hacer. Sí, sí se podrían 

hacer, pero hay que contratar al microbiólogo y hay que poner toda la infraestructura que el colegio 

de microbiólogos lo va a solicitar desde el punto de vista de un ente regulador en la práctica de este 
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campo para entes públicos y privados. Igual lo hace el colegio de farmacéuticos, igual lo hace todos 

los otros colegios profesionales, etcétera, pero justamente entonces mi pregunta puntual es, ¿Cómo 

rebasar y yo puedo entender las barreras, pero ¿cómo rebasar si esto no se encuentra en el 

ordenamiento jurídico? ¿Adónde hay que llevarlo? Porque cuando justamente tratamos de hacer 

algo más de llegar a decir, y por eso en la sesión pasada, yo le comentaba, hecho hasta donde 

hemos podido y la legislación, por ejemplo, el decreto de protección de trabajadores agrícolas dice 

que la caja debe de proveer la prueba de función renal en todos sus establecimientos. Hoy en día 

todos los establecimientos que tienen un laboratorio, que casi son la mayoría tienen la capacidad 

de procesar tasa de filtración glomerular, pero justamente cuando llevamos a que aguante, entonces 

ahora el laboratorio se tiene que desplazar a los centros de trabajo. Momento a momento, momento 

donde dice eso, ¿dónde dice el ordenamiento a qué respondemos en el ordenamiento jurídico? 

Porque el ordenamiento jurídico dice, la caja debe de proveerlos y los y es decir hasta aquí 

alcanzamos y justamente rebasar esta línea que justamente establece el ordenamiento Jurídico de 

hacer más de lo que nos toca. ¿Entonces, justamente nos ponemos en una situación de 

vulnerabilidad y riesgo para quien lo está haciendo y entonces justamente, ¿por qué?. Porque no 

tiene ningún amparo, y aquí, en donde encontramos más bien nosotros la barrera de poder llegar a 

decir ya no podemos hacer más, porque justamente solamente estamos facultados a hacer lo que 

tiene una definición clara en este ordenamiento, entonces mi pregunta es, ¿dónde está aquí la 

solución al problema? ¿Es decir, el huevo o la gallina? ¿Quién tiene esa esa, esa solución? Porque 

justamente desde el punto de vista caja y en los últimos 7 años, tal vez el doctor Este y Jennifer te 

puedan recordar de esto antes no lo tenemos en todos lados se ha ido reforzando esto, pero no 

podemos ir más allá, es mi pregunta, es decir, ¿dónde encontramos esta salida para esto, a qué, a 

qué puerta tocamos? En ese sentido para felicitarlo una vez más. Muchísimas gracias. ---------------- 

Zaida Solano Valverde. Yo nada más quisiera decirle que estoy de acuerdo con usted y en mi 

capítulo de barbera, sé decir que esa diapositiva la puse para ustedes, es algo que nosotros 

tampoco expongamos, sino precisamente porque me lo solicitaron ustedes en la sesión anterior y 

lo que es básicamente traer un poquito de realidad, pero desde el ente empresarial yo 
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constantemente les digo que yo en este foro poco puedo aportar desde la perspectiva técnica. No 

soy médico, pero sí les puedo aportar mucho creería desde la perspectiva empresarial, imagínese 

para una empresa que tiene las ganas de tengo mi protocolo, no quiero dañar a la gente, es que 

nadie creo, quiere dañar a la gente bueno, bueno, al menos creería yo nadie. Este quiero que la 

gente esté sana, quiero que esté bien. No quiero ser responsable de que por mi tipo de trabajo yo 

le dañe la vida a un ser humano e impacte a familias completas. Compro mis equipos, hago mi 

inversión, tengo mi médico, pon cinta amarilla, no pueden y le entiendo hay un tema legal, pero 

entonces yo creería de manera súper respetuosa que esta Comisión debe tener un eje de trabajo 

de cuáles son esas puertas que realmente hay que tocar porque no pretendemos que la caja vaya 

a los campos está bien, pero entonces ayuden a que por favor la gente pueda tener un pre, antes y 

un pre durante y después, porque entonces seguimos ciegos, verdad? El protocolo puede ser divino, 

puede ser maravilloso y podemos hacerle muchos ajustes cada año, y revisiones, pero mientras 

nosotros no tengamos ese filtro de entrada, nosotros no sabemos si la persona que está tocando 

las puertas del INS o de la caja, ya con un daño, ojalá no, pero irreparable. Se dañó con nosotros 

porque el protocolo no funcionó o venía dañado o venía enfermo y nunca tuvo que haber entrado 

entonces, y si nos vamos a temas económicos cochino dinero, pero al final también es parte 

importante en cualquier empresa voy a asumir yo en mi póliza de riesgo de trabajo mucha gente 

que ingresó enferma y usted me va a decir, bueno, pero es que si una persona va a levantar carga, 

su examen pre laboral tiene que detectar que tiene una hernia y no debe ingresar, y yo le digo, claro 

que sí. Pero cómo hago en el caso de temas de insuficiencia renal, porque no hay en estos 

momentos no hay capacidad, o al menos nosotros no la hemos visto para poder hacer todas esas 

pruebas antes, durante y después, y creo que esta Comisión de manera nuevamente muy 

respetuosa debe priorizar dónde nos está doliendo, dónde nos duele, porque si nos vamos a esperar 

a que tengamos estadísticas de cuántos pacientes están recibiendo ustedes y muchas charlas y 

muchas capacitaciones, 10 de 10 para esa iniciativa, pero siento que no estamos poniendo el dedo 

donde realmente nos duele. ¿Seguimos ingresando personas que deberían no entrar a esas tareas 

de trabajo por su salud, verdad? Entonces siento que el punto uno de uno es el que no estamos, tal 
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vez avanzando y en todos los demás me parece súper bien. O sea, me parece genial el trabajo, 

pero repito, creo que hay que cambiarse los lentes y no ver desde la perspectiva de salud, si no ver 

desde la perspectiva empresarial, porque ahí es donde tenemos la hemorragia. Ahí es donde 

podemos dañar mucha gente. Ahí es donde estamos cometiendo como país un error. ¿Y no hablo 

por azúcar, hablo de que cuando se unan todos los sectores agroindustriales que he sido necia en 

este sentido de que aquí está representado azúcar, pero aquí debería de estar otros sectores 

agroindustriales, verdad? Todos con la misma exposición. Entonces, todos esos sectores que 

estamos haciendo porque el paso uno en azúcar no lo hemos podido ejecutar el 2, el 3, el 10, el 20 

sí, pero el uno no, entonces eso es como di, creo que estamos como como derramando, ¿estamos 

llorando la leche derramada dirían verdad? Por no siento que nosotros vayamos a disminuir la 

incidencia si no resolvemos este paso uno, coincido con usted. Son barreras que obviamente no 

dependen individualmente de cada uno de nosotros, pero creo que la Comisión tiene un papel, un 

rol importantísimo y que ustedes son mucho más conocedores de dónde tenemos que tocar para 

que se hagan convenios, para que se hagan excepciones, para que se declare esto más importante 

que porque ya ahorita estamos terminando la zafra, pero, señoras y señores, en unos meses vuelvo 

a tener zafra y eso no significa que los que están cortando semilla, no están expuestos estos meses, 

verdad? ¿Quiero aclarar, pero si nos enfocamos a cortadores en diciembre próximo ya ahorita 

estamos terminando ya para qué? En estos momentos ya hacer exámenes digamos ya para qué, 

pero en diciembre próximo, en octubre ya comenzamos a reclutar y si no tenemos algunas como 

país vamos a seguir teniendo la incidencia porque no estamos tapando el agujero de la tubería que 

está teniendo ese derrame. ---------------------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Gracias, señora Zaida y al doctor Wong, doctor acá. --------------------------- 

Jennifer Crowe Crowe. No sé si quería dar primero al doctor Estrada, que volvió a entrar. 

Priscilla Herrera García. Vamos a ver a doctor Estrada sí es que él lo tenía en la otra pantalla 

adelante, y luego nos devolvemos perfectamente. ----------------------------------------------------------------- 

Javier Alonso Estrada Zeledón. Ahora sí me escucha. Ah, OK, perfecto, si es que tenía el micrófono 

sin permisos. Bueno, gracias a la doctora por el campo, no de nuevo, primero que todo felicitarla 
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por la presentación, verdad? Yo creo que es digno y es justo reconocer el esfuerzo del sector. ¿Que 

como bien lo dice la licenciada, se ha sido hasta satanizado, verdad? Con este tipo de enfermedades 

y ojalá me gustaría saber si hay esfuerzos y verlos, también de otros sectores como construcción, 

como arroz, etcétera, que también están involucrados en la fisiopatología de la enfermedad. 

Sabemos que los grandes productores, los grandes ingenios, se apegan y hacen sus esfuerzos 

grandes. Creo que el uno de los huecos también es el punto de monitoreo y vigilancia del apego de 

los mismos, sobre todo los pequeños, y los que su contratan a los Reglamento, ya sea a este o al 

Ministerio de Salud, y creo que. Es un hueco muy grande que tenemos, en el cual han sido 

insuficientes los esfuerzos del Ministerio de Salud, del Ministerio de Trabajo y quisiera saber si hay 

como alguna política de Laica, ¿digamos? ¿En cuanto a la vigilancia y el monitoreo hacia el apego 

de este tipo de protocolos, yo sé que es difícil y como usted dice, son muchos productores, es, es, 

es súper basto y hay de todos tamaños? ¿Pero si sería como importante saber si hay como algún 

esfuerzo en ese en ese lado y ojalá en algún momento se haga de manera conjunta, con los 

ministerios yo creo que exponer este tipo de acciones y yo entiendo que no quieran compartir el 

protocolo, pero yo creo, más bien genera más confianza en el sector conocer los avances y los 

trabajos que están haciendo, digamos. Más que más que otra cosa. Eso por un lado, digamos esa, 

sería como la primera pregunta, si hay como algún mecanismo de monitoreo y vigilancia, de los 

protocolos y tal vez lanzar de una vez la segunda en el segundo comentario sería como en relación 

a las barreras que mencionó, verdad?. Si aquí en guanacaste los esfuerzos que hace el área de 

salud de Carrillo creo que es la doctora Camargo que está encargada, verdad que hace un esfuerzo 

adicional para poder cubrir todas estas poblaciones con por medio de laboratorios, entiendo que 

eso no se ha. En todos lados yo trabajo para la caja, pero yo sé que se llama de que la caja es una, 

¿no es cierto? y en muchos actores, muchas regiones, nosotros vemos las grandes diferencias que 

hay de atención en la caja, en la según el tipo de población que tenga y según nada más donde nos 

tocó vivir, verdad? La caja tiene diferentes servicios de para diferentes regiones y un bache que 

tampoco se ha aclarado también en esta comisión, es quién debe realizar los laboratorios, quién 

debe realizar los exámenes, le toca la caja, le toca al INS, le toca al mismo sector privado, sí, en 
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algún momento hemos llamado la atención y lo he dicho hasta la saciedad de la Dra. Espinoza y de 

la Avellan, ahí se necesita un programa para tener a estos pacientes. Se necesita un programa de 

captación, verdad? Que venga desde la caja y hay esfuerzos y ahí tengo documentos de defensoría 

de los habitantes de auditoría, pero eso es algo que todavía no es algo concreto y está bien que yo 

estoy de acuerdo en exponer todas esas falencias porque nos pone a hablar y nos pone a decir qué 

es lo que tenemos que hacer en este tipo de comisiones?. Muchas gracias. ------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. En cuanto a monitoreo. He de decirle que sí, nosotros estamos 

monitoreando, quisiera decirle que tengo un equipo de trabajo, que va día a día, no es tan así, por 

eso trabajamos con los ingenios para que ellos nos ayuden en este monitoreo y nosotros monitorear 

un poco la parte que ellos están ha. ¿Verdad?. Para el próximo año estamos planeando incluso 

auditorías sorpresivas a nuestros mismos ingenios, para llegar y revisar, la doctora Crowe no me va 

a dejar mentir, esto es una receta de cocina y sí, sombra no me funciona, hidratación, me está 

funcionando la receta de cocina no me va a funcionar el pan no me va a crecer. Si por el contrario 

les estoy dando sombra, pero no les estoy dando equivocada de hidratación, tampoco me va a 

funcionar. ¿Entonces lo que les hemos vendido a ellos es, necesitamos la receta completa, verdad? 

Y ahí es donde comienzan a verse estas barreras de las que estamos hablando entonces 

quisiéramos tener equipos de monitoreo más grandes, estamos haciendo lo mejor que podemos 

con lo que tenemos. Hay una figura dentro de todos los sectores que no siempre se visibiliza en 

donde es muy difícil poder controlar qué están haciendo y son las figuras de los contratistas, son 

empresas que son dedicadas para atraer mano de obra para quienes no lo manejan y por ejemplo, 

me traen 600 cortadores de Nicaragua. Nicaragua tiene una incidencia muy alta, no puedo decir que 

toda la gente esté sana y esté apta para poder realizar las labores de corta, pero volvemos al tema 

de las barreras. Entonces llegan después, cuando ya tienen el seguro y llegan a la caja y dicen 

trabajo en caña y entonces dicen para qué ingenio para tal bueno y tal vez la persona venía fuera. 

Ha sido tan problemática la figura del contratista que este año tenemos un ingenio que trajo su mano 

de obra directamente y estamos haciendo esa prueba para ver qué pasa y si volvemos a los años 

noventas en donde se realizaban las contrataciones de manera directa. Eso resuelve un poco, 
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digamos el riesgo que se maneja con ellos no resuelve el tema de las barreras porque coincido 

totalmente con usted. A veces hay ciertos temas que hay que poner sobre la mesa para que 

podamos conversar y podamos entonces tomar mejores decisiones, porque si yo ha. La contratación 

directa de esas 600 personas que hoy el contratista está haciendo la presa que tengo de 1200 

trabajadores que les mencionaba en la diapositiva, se me va a volver en 1800 porque estas personas 

que yo les estoy mostrando acá no son de contrato directo, pero a eso le tenemos que sumar la 

gente que entra a la parte este agrícola, si nosotros no tocamos esos temas que le robo su frase, 

porque la verdad que me encantó para ponernos a hablar de esos temas que no son lindos, verdad 

que no nos gustan, creo que nos podemos quedar o corremos el riesgo de quedarnos como 

expositores de muy buenas prácticas y muy lindos protocolos, más no con indicadores de entrada 

y de salida positivos, porque entonces no estamos midiendo realmente si esto está impactando el 

protocolo, es muy la presentación, muy linda, colorida, divina, está muy bonito y lo podemos 

presentar, pero la pregunta final siempre va a ser, cuál ha sido el impacto? ¿Tenés demostrable? 

Un indicador que te que te diga perdón, que está funcionando porque de lo contrario no tenemos 

nada objetivo y se ve algo subjetivo, bueno entonces, pero sí he de decirle esta figura de contratista 

es una figura muy, muy, muy riesgosa porque entra en nuestras planillas, temporalmente van a 

llegar al INS, van a llegar a la caja ya cuando tenga un estadio mucho más avanzado probablemente, 

pero porque no podemos filtrar por contrato, nosotros les pedimos que realicen las pruebas y la he 

de decirles que ellos están presentando los análisis de Nicaragua. Quiero pensar que todo está bien, 

bueno. Este en algún año nosotros nos movimos con nuestros equipos al realizar las pruebas en 

Nicaragua, este uno por uno la prueba y decir usted sí puede, usted no puede, hasta en esos 

extremos hemos llegado en determinados momentos para ver quién podía pasar la frontera y qué 

no. Eso en este momento no se está realizando. Ello se supone, lo están realizando en Nicaragua, 

pero digamos que yo poner las manos en el fuego de que esta población está realmente 

monitoreada. No estoy tan segura. 

Jennifer Crowe Crowe. Gracias, no, yo también doña Zaida, me uno a las felicitaciones, el 

agradecimiento. Yo sé muy bien la valentía que requiere para presentar y yo, siendo una de las 
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personas dentro de los equipos que ha querido demostrar en donde tenemos vacíos en ciertos 

lugares de trabajo, pero uno trabaja en salud ocupacional. Porque uno sabe que es posible tener un 

trabajo saludable. Es la evidencia de un sector que está tratando de abordar un tema muy difícil y 

se reconoce, ¿verdad que es súper difícil? Entonces yo estoy muy contenta, me gusta mucho su 

forma de presentar y creo que de parte de la ósea de nosotros como comisión. Debemos considerar 

eso como un paso muy, muy importante. De hecho, yo creo que las preguntas del doctor Wong y el 

doctor Estrada, que tenía Zaida está también haciendo. Sugiero verdad que los que incluimos. Como 

como punto de agenda para próximas reuniones, porque considero que las respuestas de a dónde 

está la responsabilidad de poder cumplir es algo que esta mesa, pues o esta Comisión es 

exactamente la en donde podemos tener esas discusiones y ya tenemos la experticia y la confianza 

entre nosotros para trabajar este tema de forma responsable. Yo, consciente del tiempo, yo tengo 

un montón de preguntas, ideas, y, pero solo que iba a preguntar específicamente por contratistas, 

me gustaría entender un poco de cómo funciona esa parte de un ingenio o un productor, porque sí, 

efectivamente, es un tema muy complejo y muy importante, porque efectivamente es algo que pasa 

mucho y también algo que se escucha mucho, ¿verdad?, es sobre la maquinización y que y cuánto 

creen que eso está cambiando, va a cambiar la cantidad de personas que están expuestas. 

Zaida Solano Valverde. Es una pregunta muy importante, el tema de la mecanización, pero la voy a 

dejar de último. Los contratistas son estas organizaciones, pero no todos los ingenios las usan y 

eso hay que tenerlo claro, mayoritariamente Guanacaste la utiliza, verdad. Esta cada vez menos 

cantidad. Un ingenio que hace unos 5 años contrataba 600, hoy puede estar contratando 300, 

entonces esto va digamos disminuyendo precisamente por la mecanización que me refiero. Más 

adelante, el productor realmente entrega la caña en el ingenio. Entonces el ingenio no tiene ninguna 

injerencia en supervisar cómo está haciendo las cosas y, es más, hay programaciones de caña. 

Repito, es que este es un tema muy grande y yo sé la limitación de tiempo, pero en otro momento 

con mucho gusto se los puedo explicar más en detalle. ¿Hay programaciones de caña? Entonces 

está, Zaida le corresponde el 15 de abril cortar su caña, eso por los niveles de sacarosa y es lo 

único que nosotros sabemos, pero no sabemos cuándo sembró. No sabemos cuándo hizo surco, 
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no sabemos cuándo abonó, cuando fertilizó verdad y el productor tiene a hacerlo él, si la extensión 

de Tierra es muy pequeña, la trabaja él, quizás con 1 o 2 personas que él tenga, le aseguro que 

ellos no tienen exámenes, le aseguro que están trabajando en hidratación porque nosotros los 

capacitamos, pero va lo mismo, no tengo un indicador de entrada ni un indicador de salida, sino que 

ellos aplican sus hidrataciones a lo que nosotros les vayamos enseñando. Hay productores un poco 

más grandes, que contratan el servicio de corta al ingenio y esos son estos mismos contratistas que 

tiene el ingenio. Entonces terminan de cortar este frente y mandan a un equipo a la finca suya y 

ellos cortan. Entonces digamos que esa figura podría en un futuro ser un poco más controlada, 

porque si nosotros logramos controlar estas personas de zafra buena monitorearlas estamos 

haciendo una extensión indirectamente hacia las fincas de los productores que contratan 

contratistas. Respecto a la mecanización, para quienes no manejan el tema, estas son máquinas 

cosechadoras especializadas para poder hacer estas cortas y no tener gente o tener 

considerablemente mucho menos gente. No todas las áreas de Costa Rica son mecanizables, como 

Guatemala, por ejemplo, es completamente mecanizable y de hecho Guatemala lo que tiene son 

extensiones enormes de Tierra, o sea, Guatemala podría producir para todo Centroamérica sin 

ningún problema, pero ellos tienen planicies, la Tierra más mecanizable es la que es plana porque 

estás cosechadoras en tierras con ciertas pendientes, no pueden desempeñarse, entonces es y ahí 

le estoy, diciendo que el área mecanizable es Guanacaste y Guanacaste va aumentando 

considerablemente en la mecanización, no solamente por temas de requerimientos en cuanto a 

manejo de mano de obra, verdad, como estos, verdad que realmente son muy complejos, sino 

también por tema de las quemas, verdad que es otro gran tema entonces Guanacaste va 

aumentando, pero por ejemplo Turrialba, imposible mecanizarlo las pendientes que maneja 

Turrialba va a ser imposible, de hecho en estos momentos estamos en un proyecto con él con Inter, 

en donde estamos importando cuatro cosechadoras en estos momentos, los tengo en aduanas para 

poder hacer pruebas para los productores, para que ellos también tenemos que evitar contratar 

gente qué pasa? Bueno, los ambientalistas están muy contentos. Si esto funciona, los socialistas 

no tanto porque es menos contratación de personal. Bueno, y en eso hay que tenerlo claro, Costa 
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Rica cada vez tiene menos personas que trabajen en agricultura, entonces digamos que tampoco 

es un efecto directísimo en la mano de obra de Costa Rica, pero sí se está haciendo esa prueba o 

se va a hacer esta prueba en fincas productoras pequeñas, pero doctora, no todo el país va a ser 

mecanizable podemos reducirlo, pero no todo va a ser mecanizable. ---------------------------------------- 

Jennifer Crowe Crowe. Gracias. ---------------------------------------------------------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Va a ser bien. -------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Cierro con la intervención del doctor Esquivel adelante. ------------------------ 

Wesley Esquivel Miranda. Muchísimas gracias doña Zaida, muchísimas gracias por la exposición 

que nos acaba de hacer. Además, por la sinceridad de sus palabras al decirnos muy claramente 

cuáles son esas barreras, en qué aspectos estamos fallando, digamos como representantes del 

sector salud. Verdad que hay veces, como mencionaba usted, se ven, se hacen protocolos, se 

hacen reglamentos. Pero somos lindos, son muy buenos, pero no se va y no se tiene este panorama 

completo de cómo es el trabajo en campo, entonces hay muchos aspectos que se pueden llegar a 

perder, verdad?. Por eso es que hay que tener muy importante siempre la visión de la persona que 

está el día a día, digamos, y pasándola, me uno a este con el tema que hay que atacar donde nos 

duele, me gusta mucho esa frase, de verdad que mencionaste debido a que, en muchas ocasiones 

de la buena fe, no terminamos de a dónde se debe, pero parte de eso y de las enseñanzas que 

tenemos que tener es que todos, tantos ustedes con el Protocolo como mencionaba, y nosotros 

como sector salud, tenemos oportunidades de mejora, y es ahí donde tenemos que ir mejorando de 

esta, de esta manera, yo más bien le iba a mencionar que mi compañera Lady Fonseca, que 

nosotros desde la unidad de planificación y lo que mencionaba la doctora Herrera. Quisiéramos 

tener una reunión, mi compañera le envió un correíto verdad para ver si podíamos explorar alguna. 

¿Una metodología de articulación con ustedes, verdad o la forma de realizar un tipo FODA, verdad? 

¿Para ver todas estas barreras y ver desde planificación del Ministerio de Salud en qué podemos, 

en qué podemos articularnos entonces, ella le propuso unas fechas, pero veo que usted le mencionó 

sobre que ibas a estar con unas auditorías, me parece verdad?. Entonces, más bien le, pero me 

gustaría este espacio para que quedara, así como como definitiva una fecha, verdad? ¿Para que 
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quedara en actos, verdad?. La fecha de esa reunión y de la posibilidad de hacer un trabajo articulado 

con ustedes, que realmente me parece que es de suma importancia. --------------------------------------- 

Zaida Solano Valverde. Gracias doctor, sí, yo por ahí vi el correo. Vamos a revisar agendas como 

yo no le miento, son 17 auditorias, y a veces me coinciden, pero claro que sí con gusto. -------------- 

Priscilla Herrera García. OK, muchas gracias. Yo creo que usted, doña Saida, ha puesto el dedo en 

la llaga, y nos llama como mucho, a la reflexión. ¿Y de qué son las cosas que realmente?. Importan 

en este momento para poder avanzar acá que todo lo demás bien, pero esto que es un punto de 

dolor, hay que ver cómo le podemos entrar, entonces yo también me uno, creo que el trabajo con 

planificación puede ser como una primera aproximación para poder definir cuáles serían las 

estrategias. Entonces ojalá que se logre concretar. Bueno que usted salga bien de sus auditorías, 

pero que se logre este concertar la fecha, yo le voy a dar la palabra a la doctora Torres, que es la 

intervención es bastante, es bastante cortita, es como para que todos sepan que es el avance que 

se tiene en el trabajo de actualización del Protocolo de vigilancia doctora Torres. ------------------------ 

CAPÍTULO V. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA FICHA DE 

INVESTIGACION DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA (DRA. ADRIANA TORRES). ------------------ 

Adriana Torres Moreno. Digas sí, vamos a ver. La idea es actualizar el Protocolo tomando en 

consideración, verdad que ya hay una experiencia de los niveles locales en implementarlo y pues 

han identificado que hay algunas cosas que hay que mejorar, verdad. Como parte del proceso de 

implementar en cualquier protocolo, cualquier documento, una de las cosas que estamos por ver 

todavía en la parte de la definición de caso de manera que sea como más fácil de interpretar para 

los médicos, ¿entonces en la definición de caso es muy amplia verdad? Y entonces eso ha hecho 

que para ellos sea un poco difícil hacer esa interpretación a la luz del calor, de que estoy atendiendo 

el paciente que tengo solo 15 minutos de que te pillan a leer esto, lo otro aquí allá, ¿verdad 

entonces? Pues ya hicimos una primera reunión y tenemos una segunda reunión para el 8 de abril 

en el que están invitados tanto el doctor estaba como la doctora para que podamos discutir algunas 

cosas, lo otro que estábamos revisando también fuera de que estamos revisando todo el documento, 

lo otro que estamos revisando era la ficha de investigación, para lo de la ficha de investigación, lo 
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revisamos este martes, que pasó el doctor Wong, que estuvo con nosotros un rato pequeñito, 

tomando en consideración que estaba en otra, en otra sesión y estuvimos hablando de cuáles 

indicadores queremos llenar con esto, verdad? Entonces, dentro de las cosas que logramos 

implementar por lo menos y que todavía queda una segunda revisión de parte del nivel regional y 

local, que también estuvieron con nosotros, pero que consideramos que es mejor también que lo 

lean con paciencia, que revisen las partes que si tienen que llamar a alguno de los compañeros del 

Nivel local, que lo llamen, que lo pregunten, digamos si todas estas cosas o si hay otras cosas que 

meter, entonces también lo dejamos para que ellos nos den respuesta el 10 de abril, entiendo si tú 

me dijo la doctora país que el 2 de abril se van a CIREVIS, que ahí van a leer detenidamente el 

documento, van a ver las cosas que yo ya se los envié por correo el mismo 25, les envié el 

documento por correo, ya con las cosas ¿Y voy a presentarle un momentico?. Dame un 1 segundo 

voy a marcar, voy a mostrar únicamente las cosas que marqué en amarillo, que son como digamos 

los cambios importantes que hicimos, no sé si les molesta porque yo estoy hablando y mi compañera 

también está hablando, la oyen a ella me oyen a mí bien, para continuar. ---------------------------------- 

Roy Wong McClure. Se oye bien, se oye bien. --------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Se ve bien, se oye bien. ----------------------------------------------------------------- 

Adriana Torres Moreno. OK. Entonces, una de las cosas que nos dijeron, Ah, sí tiene prima el día 

completa, secundaria, universitaria, etcétera, es si la personal lee y escribe. ¿Por qué? Porque se 

han encontrado personas que, a pesar de que tienen secundaria o que tienen primaria completa, 

realmente no leen ni escriben, entonces, una de las cosas, ¿la otra cosa fue que nos dijeron que 

pusiéramos jornalero por qué? Porque en algunos casos las personas que se consideran peones 

agrícolas, se consideran peones agrícolas, si los contrata en algún lugar, mientras que cuando usted 

tiene su propia finca verá, es más que, digamos, tal vez no se siente tan identificado como plan 

agrícola porque yo no trabajo para una empresa, pero sí como jornalero, porque yo voy a estar 

trabajando en mi propia Tierra, verdad? Luego, en la parte, digamos, en vez de pedirles cuánto 

ganan, lo que escogimos fue discrecionalmente, porque para él, digamos para decirle a la gente que 

cuánto gana la mayoría no están queriendo decir si ganan, o sea, aunque sea en cifras establecidas 
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de cero 250000, de 251000 a 500000 etcétera, verdad? Entonces lo que decidimos fue poner las 

condiciones de aseguramiento para ver si la persona, por ejemplo, si la persona es asegurada 

directa, quiere de que tiene algún salario, y tiene un trabajo, mientras que, si está asegurado por el 

Estado, probablemente no necesariamente tenga un trabajo. Luego pusimos los otros asegurados, 

si hay otro o ninguno. En cuanto al riesgo individual, en realidad lo dejamos bastante parecido, lo 

único fue, que borramos algunas cosas, como por ejemplo se estuvo en contacto con un 

agroquímico, y si conoce cuál es, nada más si lo conozco o en esos casos no lo conocen. ¿Entonces 

lo que se le indicaría es eso insecticida, un insecticida o algo por el estilo verdad? Y intensificaría si 

sale. Bueno, luego si utilizo protección, que eso, igual que hicimos, fue que para la mayoría de estas 

preguntas se hicieron en escala de likert para que se vaya para los compañeros que llenan la 

encuesta como tal, donde se marca, digamos la ropa, y si es, si, por ejemplo, utilizan del respirador 

con filtro, pero solo lo usan a veces, si no lo usan siempre, verdad? Entonces esas cosas son 

importantes. Luego, si tienen antecedentes de enfermedades, vamos a cercana en el papá, la mamá 

de los hermanos, si tienen algún familiar en realidad que sufre de eso. Luego se le pregunta si fumó. 

¿Si suele fumar, sí dejo de fumar, verdad? Y a que edad empezó a fumar. Preguntarle si usa 

antiinflamatorio de vez en cuando, en cuanto a medicamentos, y es importante tomar en 

consideración estas cosas, porque a nosotros nos interesa la ficha desde el punto de vista de salud 

pública y no una ficha de investigación. Muchas de las consideraciones que tenía la ficha 

inicialmente eran como más de un proceso de investigación como tal, pero en realidad hacía las 

preguntas excesivamente largas, un poco complejas para quien se cargue de hacer la encuesta y 

en realidad no nos dan información para efectos de salud pública para efectos de establecer políticas 

para prevención, para promoción, etcétera. De hecho, estas fichas de investigación son hechas de 

se utilizan en este caso específico para temas de más que todo promoción y prevención. ¿Entonces 

lo importante de, por ejemplo, en este caso del de uso de medicamentos, es si los usa, por qué? 

Porque si los usa definitivamente no necesariamente son enviados por un médico, sino que es que 

el paciente se automedica. Igual con las otras cosas. La idea es como tener líneas de acción donde 

yo voy a trabajar para ver cómo hacer para mejorar las condiciones de otras personas que todavía 
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no tienen la sintomatología, verdad? Entonces básicamente, esos fueron los cambios que hicimos, 

aunque en la encuesta queda un poco larga, igual tiene 35 preguntas. Pero cómo ustedes ven casi 

todas son de sí o no, o como como una escala, eso hace mucho más fácil el tema de llenarla, para 

para todos. Entonces, una vez que los compañeros, ¿la hayan revisado verdad? Este tema a nivel 

del de la región para ver si cambian, si no cambian, si se queda, si hay alguna otra pregunta que 

meter, entonces ya la tendríamos lista y digo para el 8 de abril queda pendiente la reunión de forma 

que podamos ver la definición de caso posterior a eso, una vez que el documento esté listo, tenemos 

que pasar a la unidad de indicadores para ver cómo hacemos para definir todos dependiendo de 

esa definición de caso, para definir cuáles van a ser los códigos CIE10 que se van a utilizar. Si 

vamos a mantener los mismos códigos, si hay que pedir algún otro, etcétera. Básicamente, esa es 

mi intervención. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Muchas gracias doctora, sabe que si le iba a tal vez pedirle que consideren 

es el instrumento o el mecanismo que se va a hacer el vaciado de la ficha para evitar verdad que se 

quede En papel, sino generar el instrumento para que eventualmente se puedan tomar decisiones 

un poco la situación que ya habíamos visto en alguna oportunidad con las compañeras de la región 

Chorotega también pensando que esto, la idea, es que actualmente lo puedan aplicar en otras 

zonas, verdad como para ver cómo se puede hacer eso. -------------------------------------------------------- 

Adriana Torres Moreno. Sí, nosotros tenemos un forms donde los compañeros pueden vaciar y 

donde han vaciado la información, obviamente, una vez que esté este protocolo hay que modificarlo 

porque, pues obviamente está hecho para el protocolo que está vigente. Pero bueno, digamos un 

poco el tema es ese y estaría en el forms para que las compañeras lo llenen por el momento verá 

hasta que la interoperabilidad nos permita eso, sin embargo, el tema de la interoperabilidad para la 

ficha de investigación, si está un poquito bastante más, más a un plazo probablemente mediano. 

Priscilla Herrera García. Exacto. Gracias. Doctora Crowe, adelante. ----------------------------------------- 

Jennifer Crowe Crowe. Sí, gracias por la presentación. Es solo una pregunta muy puntual pero 

basado en una experiencia que hemos tenido aquí. La pregunta sobre medicamentos está 

preguntando si alguna vez en su vida ha tomado, por ejemplo, Ibuprofeno o si recientemente, o si 
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forma regular, digamos, ¿A qué está tratando de llegar ahí? Y si hay una forma de estar seguro de 

que los que están aplicando preguntan de la misma forma. ----------------------------------------------------- 

Adriana Torres Moreno. Básicamente por eso es que los compañeros tienen que hacer la revisión, 

verdad?. Nuestra idea es que nos contesten si está tomando medicamentos en el en este tiempo, 

verdad?. O si estuvo si estuvo tomando medicamentos en este tiempo y no que si le mandaron 

ibuprofeno hace 15 años, verdad? Que se acuerde que le mandaron ibuprofeno, difícilmente. Sin 

embargo, pues al final de esa parte hay todo un instructivo de qué significa cada pregunta, de cómo 

se pregunta lo que pasa es que hasta que no está eso, no hacemos el cambio del instructivo como 

tal cambio. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Gracias, doctor Wong. -------------------------------------------------------------------- 

Roy Wong McClure. Muchísimas gracias. Doctora y gracias por la presentación. Sí, yo ese día no 

pude quedarme hacia el final, pero entonces tengo tal vez algo de lo que consideraría importante, 

muy asociado, tal vez a lo que ahora acaba de preguntar Jennifer, qué es? ¿Qué hay que establecer 

cuál es la ventana temporal de riesgo, es decir, usted utiliza esta hidratación? Sí, ayer utilicé 

hidratación, pero sabemos de qué esto está fuera de la ventana temporal del riesgo. ¿Porque 

justamente eso no es lo que está produciendo la enfermedad renal crónica, en ese momento, es 

decir, bueno, y usted se hidrata? Bueno, sí, este. Cuando en la niñez yo me hidraté, pero entonces 

se nos sale otra vez de la ventana temporal y entonces hay que establecer una ventana temporal 

por los factores de riesgo que se lleguen a tener porque si no podemos tener una desvinculación 

entre dónde está la exposición que tratamos de buscar un factor de riesgo por supuesto, para 

intervención versus una respuesta que podría ser muy poco precisa para poder determinar esto, 

entonces determinar esta esta ventana creo que sería conveniente para poder valorar de manera 

más precisa las intervenciones, pero me parece bien que entonces, de lo que lo que se haga se 

trabajaba hasta el momento, más bien esa era mi intervención. Muchísimas gracias. ------------------- 

Adriana Torres Moreno. Doctor le agradezco que me mandes la observación, yo también, le mandé 

a usted copia del documento para revisarlo. ¿Entonces para que me envíe usted de una vez la 

observación al respecto? Gracias. ------------------------------------------------------------------------------------- 
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Roy Wong McClure. Claro que sí, lo incluyo. ------------------------------------------------------------------------ 

Priscilla Herrera García. Muchas gracias, doctora Torres y ya para tal vez para finalizar, quiero 

retomar el calendario de sesiones, ¿verdad? Recordar que la siguiente está para el 24 de abril y tal 

vez en esa sesión. Hay algunos temas que quisiera ver si se pueden incluir y que ya lo estoy 

coordinando. El primero son los planes de capacitación a la Comunidad y el plan de comunicación 

con apoyo de SECOMISCA, esto lo estarían presentando la doctora de Thais Mayorga y la Dra. 

María Amalia Villavicencio, ¿ahora un poco vimos la programación y ahora este qué fue lo que 

pasó? Y tienen algunos videos interesantes sobre este sobre este tema que quisiera que lo 

conocieran en la Comisión, lo otro es también escribí al licenciado Guillermo López del del INS que 

bueno no sé por qué no le están llegando las convocatorias, pero bueno, para ver un poquito el 

programa de prevención de accidentes por estrés térmico de empresas con riesgo de exposición. 

Doña Zaida había estrenado que le interesaba mucho conocer, por ejemplo, cuáles empresas 

estuvieron el año pasado, cuáles tienen, ahorita digamos el proceso, como era su mecanismo de 

selección, qué es lo que están abordando entonces le pedí por correo esperando su respuesta para 

ver si lo podemos incluir y también la parte bueno, aprovechando que está doña Elizabeth, yo le iba 

a escribir, pero bueno, lo que es la campaña de comunicación sobre estrés térmico por calor en 

zonas endémicas y de índice de calor alto, que esto estaba dentro del plan de trabajo, verdad? Sé 

que la iniciaron en el 2024, me parece, y bueno, todavía continúa este año entonces un poco que 

nos cuenta también sobre esa campaña, doña Elizabeth, si es posible, pues estaríamos generando 

el espacio y había queda pendiente 2 temas que igual tengo que verlo con planificación y con la 

dirección de protección radiológica y salud ambiental. Me llevo de tarea a ver cómo podríamos 

empezar la discusión y creo que, por eso con plani podría ser, de esas competencias, verdad? 

¿Cómo logramos ese tamizaje, más que el abordaje para el diagnóstico temprano, cómo hacemos 

ese tamizaje para esos trabajadores que van a iniciar, sean activadas de zafra, o sea, en algún otro, 

digamos de algún otro tipo?.¿Cómo podríamos retomar ese tema?. Me lo me lo dejo yo de tarea, 

pero bueno, eso era lo que yo tenía en varios, doña Elizabeth, no sé si le pongo el correíto o si usted 

no me dice si podríamos tenerlo para el 24 de abril se me indica adelante Doña Elizabeth. ----------- 
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Elizabeth Chinchilla. Sí, buenos días. Con mucho gusto podemos hacerlo. La presentación de la 

campaña, que se está realizando en este momento. -------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Perfecto, le agradezco montones. ----------------------------------------------------- 

Elizabeth Chinchilla. Mucho gusto. ------------------------------------------------------------------------------------- 

Priscilla Herrera García. Entonces estaríamos por el día de hoy. Les agradezco muchísimo, doña 

Zaida, increíble su presentación para mí fue este de muchísima utilidad. No conocía realmente la 

complejidad de su sector y bueno, a todos los demás, les agradezco mucho la presencia, nos 

estaríamos viendo el 24 de abril, Dios mediante les mando un abrazo, cuídense mucho que tengan 

feliz tarde. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Roy Wong McClure. Igualmente, muchas gracias que pase muy bien, hasta luego, buenas tardes. 

Jecsy Vanessa Alcocer Rivas. Muchas gracias, buenas tardes, gracias, buenas tardes, hasta luego 

que estén bien. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Wesley Esquivel Miranda. Gracias, buenas tardes a todos. Buen día, hasta luego. ---------------------- 

Jennifer Crowe Crowe. Será bueno hasta luego hasta luego hasta luego. ---------------------------------- 

Priscilla Herrera García. detuvo la transcripción. ------------------------------------------------------------------- 
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