
DIRECCION DE ATENCIÓN AL CLIENTE
UNIDAD DE GESTIÓN DE TRÁMITES

CONSOLIDADO NACIONAL DE TRÁMITES RECIBIDOS
ANEXO # 2 PERÍODO 2019

N° TIPO DEL TRÁMITE
DRRCS
I-2019

DRRCS
II-2019

DRROCC
I-2019

DRROCC
II-2019

DRRCE
I-2019

DRRCE
II-2019

DRRCN
I-2019

DRRCN
II-2019

DRRCH
I-2019

DRRCH
II-2019

DRRPC
I-2019

DRRPC
II-2019

DRRHC
I-2019

DRRHC
II-2019

DRRBR
I-2019

DRRBR
II-2019

DRRHN
I-2019

DRRHN
II-2019

PS-DAC
I-2019

PS-DAC
II-2019

TOTAL DE 

TRÁMITES
%

1
¿Total, de Consultas de Información y Orientación
al Cliente recibidas 

73.257 48.883 3.989 6.465 34.061 23.763 42.147 49.943 6.682 7.879 9.063 10.624 17.571 19.166 14.805 7.682 12.298 13.287 NSP NSP 401.565 43,50%

2 Total, de Denuncias Sanitarias recibidas 2.892 3.422 661 619 903 938 1.500 1.897 1.062 1.286 1.222 1.017 827 805 472 338 447 344 NSP NSP 20.652 2,24%

3
¿Total, de Consultas Escritas de Información y
Orientación al Cliente recibidas 

10.570 10.141 0 2.563 5.562 16.176 7.924 23.135 1.488 2.388 12.308 3.911 1.002 1.035 1.637 1.987 933 945 NSP NSP 103.705 11,23%

4 ¿Total, de Documentos Recibidos y Trasladados 25.472 12.800 5.437 56.843 18.339 15.332 8.287 12.583 6.772 5.888 1.926 3.448 7.288 19.502 5.980 4.926 1.466 1.765 NSP NSP 214.054 23,19%

5 ¿Total, de PSF Tipo A Otorgados 171 219 21 22 87 82 122 105 73 72 40 48 44 45 32 42 63 88 NSP NSP 1.376 0,15%

6 Total, de PSF Tipo B Otorgados 5.058 6.222 703 651 1.432 1.636 3.351 3.148 1.902 1.605 1.369 995 1.382 938 1.342 1.232 974 943 NSP NSP 34.883 3,78%

7 Total, de PSF Tipo C Otorgados 2.871 3.623 320 395 719 834 1.530 1.802 640 779 416 428 590 493 646 659 592 581 NSP NSP 17.918 1,94%

8
¿Total, de PSF para Centros de Recuperación de
Residuos Electrónicos Valorizables?

3 5 1 0 1 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 NSP NSP 17 0,00%

9
Total, de Permisos de Habilitación de
Establecimientos de Salud y Afines del Grupo A
(Alta Complejidad)

21 38 7 3 0 0 3 2 1 1 2 4 99 1 1 2 1 31 NSP NSP 217 0,02%

10
Total, de Permisos de Habilitación de
Establecimientos de Salud y Afines del Grupo B
(Moderada Complejidad)

890 976 14 90 58 15 79 402 128 148 127 78 461 179 0 90 78 59 NSP NSP 3.872 0,42%

11 Total, de Carné Fiebre Amarilla Otorgados 4.657 4.065 403 356 1.035 1.004 2.384 2.353 535 469 407 296 4.560 290 319 232 367 216 NSP NSP 23.948 2,59%

12
Total, de Carné Manipulación de Alimentos
Otorgados

12.839 13.283 1.364 1.516 4.118 5.297 5.997 6.693 3.416 5.014 2.690 2.618 0 2.860 2.773 2.738 2.391 1.709 NSP NSP 77.316 8,38%

13 Carne de Malaria 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 34 0 0 0 0 0 NSP NSP 39 0,00%

14
Total, de Solicitudes de Licencia de Operador para
Emisores de Radiaciones Ionizantes

477 571 34 35 78 125 186 291 72 5 26 29 9 46 51 53 31 28 NSP NSP 2.147 0,23%

15
Total, de Autorizaciones de Funcionamiento de
Equipos Generadores de Radiaciones Ionizantes en
la Práctica de Odontología.

90 142 8 8 24 15 22 26 21 57 14 7 202 15 14 20 20 12 NSP NSP 717 0,08%

16
Total, de Autorizaciones de Importación de Ropa
Usada

0 2 0 0 0 0 29 18 2 13 0 0 62 267 0 0 0 0 NSP NSP 393 0,04%

17
Total, de Autorizaciones Otorgadas para Eventos
Masivos, Ferias, Turnos y Similares

362 506 121 106 123 170 187 188 189 2 204 178 45 182 99 179 159 206 NSP NSP 3.206 0,35%
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18 Total, de Autorizaciones para Juegos Pirotécnicos 52 93 6 10 26 35 29 42 39 245 28 38 3 19 25 9 3 10 NSP NSP 712 0,08%

19
Total, de Autorizaciones para Venta de Pólvora
Menuda

75 314 4 25 0 0 68 66 35 40 0 53 45 70 2 22 15 31 NSP NSP 865 0,09%

20
Total, de Visado de Planos Constructivos Digitales
Menores a 300 Metros Cuadrados

358 557 50 145 55 57 248 318 130 72 191 216 56 87 90 112 168 209 NSP NSP 3.119 0,34%

21
Total, de Visado de Planos Constructivos Digitales
Mayores a 300 Metros Cuadrados

602 612 0 62 0 0 0 0 16 150 55 113 70 59 0 60 4 3 NSP NSP 1.806 0,20%

22
Total, de Visado de Planos Constructivos de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales
(STAR)

94 56 0 4 0 0 0 7 1 14 17 58 1 7 0 0 2 1 NSP NSP 262 0,03%

23
Total, de Permisos de Ubicación para Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

94 95 0 5 0 0 46 44 11 0 0 22 21 1 0 0 6 4 NSP NSP 349 0,04%

24 Permisos de Ubicación para Cementerios 0 0 0 0 0 0 0 0 3 14 0 0 0 1 0 0 1 0 NSP NSP 19 0,00%

25
Total de Permisos de Ubicación para Iglesias y
Centros de Culto

5 0 0 1 0 0 3 2 4 0 0 2 17 0 0 0 2 3 NSP NSP 39 0,00%

26
Total, de Permisos de Ubicación para Bodegas y
Expendios de Agroquímicos

2 6 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 2 0 0 NSP NSP 15 0,00%

27
Total, Recepción y Revisión Reportes
Operacionales de Calidad de Vertido de Aguas.

1.401 1.256 95 72 177 204 313 441 235 0 191 170 196 53 94 71 84 89 NSP NSP 5.142 0,56%

28
Total, de Certificaciones de Calidad de Agua
Potable.

191 276 51 10 27 31 55 43 13 7 24 21 129 12 24 0 6 4 NSP NSP 924 0,10%

29
Total, Recepción y Revisión de Reportes
Operacionales de Calidad de Emisiones
Provenientes de Calderas

39 20 4 7 16 204 280 104 23 0 32 5 12 245 25 8 11 10 NSP NSP 1.045 0,11%

30
Total, Recepción y Revisión de Reportes de
Operación de Rellenos Sanitarios

4 6 1 0 1 1 3 0 0 216 4 2 2 2 0 0 0 0 NSP NSP 242 0,03%

31
Autorizaciones de Exhumación de Cadáveres y
restos humanos

234 148 28 0 9 17 85 98 0 36 7 0 15 0 16 0 6 1 NSP NSP 700 0,08%

32
Autorizaciones de Cremación de cadáveres y
restos humanos

0 12 0 0 1 0 5 2 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 NSP NSP 30 0,00%

33
Autorización Trasporte Internacional de cadáveres
y restos humanos

0 102 0 0 2 1 1 6 0 1 0 0 1 0 0 0 21 41 NSP NSP 176 0,02%

34
Recepción y gestión de peticiones (Según ley
9097)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 926 0 0 0 178 294 NSP NSP 1.398 0,15%

35 Recepción solicitudes SANEBAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 162 131 NSP NSP 293 0,03%

36
Recepción solicitudes Centros Atención Integral
(CAI)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 7 NSP NSP 12 0,00%

142.781 108.451 13.322 70.014 66.854 65.937 74.884 103.765 23.501 26.411 30.364 24.381 35.671 46.380 28.447 20.464 20.494 21.052 NSP NSP 923.173 100,00%
15% 12% 1% 8% 7% 7% 8% 11% 3% 3% 3% 3% 4% 5% 3% 2% 2% 2% 0% 0% 100%

TOTAL DE TRÁMITES
PORCENTAJE
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