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RECOMENDACION |  FECHAY PRODUCTO O DEPENDENCIA SUBDIMENSION |  HUBO ACCIONES 'RAZONES POR SOLUCION MEJORA ASPECTOS DE
EMITIDA OFICIoY SERVICIO INVOLUCRADA ACEPTACION | REALIZADASY LAS CUALES | ALTERNATIVA¥ | ALCANZADA INNOVACION
AFECTADO : ; e | NO SE PUDO INCORPORADOS
IMPLEMENTAR CON LA MEJORA

Solicitud de 8/6/2018 Imagé_n 7 DARS-La Cruz, Region | Uso indebido Se:girafon La Direccion Se encuentra Lor que corﬁpeté
investigacion, Institucional y Chorotega de recursos instrucciones al Regional en proceso la | ausode
“mediante incios DGoglo0l Credibilidad en = institucionales : Director Chorotega, giré | remodelacion | vehiculoy cobro
DM-4166-18, 12 | el Director del Regional para instrucciones - del Area de extras — :
GDP-09-18, Por Area Rectora que se lleve un para darle Rectora de - | horario del
denuncia contra | : _de Salud mejor control mantenimiento Salud Director
funcionario de los articulos paliativo, del denunciado lo
decomisados. edificio. abordo la
Auditoria
Interna
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RECOMENDACION
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ACEPTACION | REALIZADASY

e

RAZONES POR
_LAS CUALES
NO SE PUDO

IMPLEMENTAR

SOLUCION
ALTERNATIVA ¥/

MEJORA
ALCANZADA

ASPECTOS DE
INNOVACION
INCORPORADOS
CON LA MEJORA

A la Direccion

15/11/2017

Atencion de

DARS-Alajuela 1

Uso indebido

Se giraron

La "Regic')n daré

General archivar denuncias . de recursos - 6rdenesa la seguimientoa | acompafiamient
el expediente slil sanitarias Region Central Norte | 4 ctitcionales Region Central loldenuneiado, | =5 0 diAled
por falta de 2017 Ngrte para se giraron aderpas’se
revisar el caso actos solucioné el
pruebas Gt e : |
_ que originé la administrativo | problema de la
fehacientes que denuncia sy se corrigié | confidencialidad
demuestren lo sanitaria el problema del expediente.
denunciado sanitario.
A la Division - Servicio al DARS-La Cruz Instalaciones La Direccion Se encuentra
Administrativa, 2019 cliente ' . Administrativa | programada e
- : i6 i 2 endiente de
A MiUatios Regidn Chorotega acogid la = para el 2019 it
remodelaciones internosy re_cor'nenda(cmn aqueestd
AR : y se incluyé en yaq
g -La Cruz. externos el plan de programada
(Informe - O nStllcCioneS para finales del
diciembre, 2018) para el 2019 2019

Venta de carnés
manipulacion de
alimentos

26/2/2018

CS-022-18

Carne de
manipulacion
de alimentos

DARS-Sta Cruz Regidén

Chorotega

Uso indebido
de recursos
institucionales

Cioorrdinrr;rlﬂcién
con OlJ-ARS Sta.
Cruz

7 Resolucién :
del Ol
pendiente

Mayores

controles en
Ventanilla

Identificacion
de eliminar el
carné manip.

Convenio virtual
con el INA,
Pendiente
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RECOMENDACION | FECHAY | PRODUCTO O DEPENDENCIA * SUBDIMENSION HUBO | ACCIONES RAZONES POR SOLUCION MEJORA ASPECTOS DE
EMITIDA OFICIOY SERVICIO INVOLUCRADA ACEPTACION , REALIZADASY LAS CUALES ALTERNATIVA ¥ ALCANZADA INNOVACION
AFECTADO sERRa NO SE PUDO INCORPORADOS
Si ’ No f IMPLEMENTAR CON LA MEJORA
A |la Direccion 9/7/20?2"3-% “s“ér\ﬁa?af “““““ [ MBKﬁS—Cartago Tratoala A la Directora Se co_gr—diar;c"z_ SeAngies Se logra un =
Regional Central cliente/usuario Persona del ARS-Cartago con la mayor
Este, que &073- Region Centra Este Usuaria 2 que acatara las Directora del compromiso en
coordine con el 2013 instrucciones ARS-Cartago, lo que compete
ARS-Cartago dadas por el Dr. para rotar al a la atencién al
acciones que se Oscar Equipo de cliente en
rote al personal Bermudez, Atencion al ventanilla
de atencion al Director de Cliente
Cliente. Region Ctrl Este
Se coordind con Ademas de | sesolicité a los Se encuentra en
Gestion de coordinar con la equipos de : proceso la
TrAmitesDACH [ 4002018 s s tamede o1 ARSEIGUAICO Otras X DAC se llevd el atenciénal | Mavoreontrol | qjininacion de
revision del CS-1-010- Manl?ulacron Regi6n Centra Este caso a Mejora = —cliente, SObr? o emitir el carné
Manual de : 2018 de Alimentos : Regulatoria y verificar en los g rnes dﬁ de manipulacion
Procedimientos esta dentro de registros de manlfju[acmn de forma fisica,
y Protocolo la propuesta de instructores dealimentos se prende hacer
otorgamiento de convenio con el que estuvieran (Ut virtual
carné de INA vigentes y al entregan.
manipulacién de dia para
alimentos impartir cursos
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RECOMENDACION FECHA'Y PRODUCTO O DEPENDENCIA SUBDIMENSION HUBO | ACCIONES RAZONES POR SOLUCION MEJORA ASPECTOS DE
EMITIDA OFICIOY SERVICIO INVOLUCRADA ACEPTACION  REALIZADASY LAS CUALES ALTERNATIVA ¥ ALCANZADA INNOVACION
AFECTADO sl o e NO SE PUDO INCORPORADOS
No IMPLEMENTAR CON LA MEJORA |

Este caso dado

La Contraloria

Disminucién

Las autoridades

chatarrera.

Solicitud a la
Ministra de que las pruebas de Servicios, en | de quejas por | autorizaron
Salud de /8/2009 Atencié.n de Pl Sl : sy : aportadas charlas indica a | favorecimient | iniciar una serie
instaurar un CS-037- feiiicas ContralOccidots e TR 6 evidenciaban se los o a terceros | de charlas que
Organo Director, 2019 los recursos trasladd a la funcionarios en esta involucren a los
que establezca Direccion que no deben Regidn. gestoresy toda
- la Regional para el ofrecer persona que
respdnsabiiidad debido proceso servicios a los tenga contacto
de ambos ' usuarios ni con usuarios,
funcionarios recomendarlos. para el 2019
~ Se solicita DARS- 2o | La Contraloria = “En este caso se | Se aplicola Se esta
revisar el e Surestemetropolitana de Servicios evidencia que | normativade | desarrollando
procedimiento 25/6/2018 Atendén_de TrarT1’itoIog|'a Y A conjunto con el falté girar acuerdo ala un plan piloto
desarrollado por CS-068- den.unc.|a Centralour Gestion de Area Rectora ordenes actividad de denuncias O
el funcionario 2018 sdnitakls TR revisa el caso y sanitarias realizadayel | enla Region
denunciado en hacen unas area continua | Chorotega, para
el caso de la visitas en con el desarrollar '
conjuntos seguimiento lineamientos.
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4

St

ACCIONES
REALIZADASY

RAZONES POR
LAS CUALES
NO SE PUDO

IMPLEMENTAR

~ SOLUCION

ALTERNATIVA 3/ ALCANZADA

ASPECTOS DE
INNOVACION
INCORPORADOS
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Seguimiento a
denuncia
presentada en el
2017: Se elevo
al Despacho
Ministerial,
debido a que la
Direccion de
Asuntos
Juridicos, no se
ha pronuncfadd
sobre la
investigacion
preliminar que

~ present6 el
‘Director de la
_Regién Brunca -

-3/8/2017
1 Institucionales

Cs-122-
52017

Recursos

Region Brunca

- DARS-Pérez Zeleddn

Uso
inadecuado de
los recursos

Giselle Amador,
Exministra de
Salud, un
correo
indicando que
esta

recomendacion

esta pendiente
yse
reprograma
para el afio
2019

Esta Contraloria
| de Servicios
remitié a la Dra.

La Direccién
de Asuntos
Juridicos no
se ha
pronunciado
sobre la
investigacion
preliminar
que presento
la Region
Brunca

Se encuentra.

en Proceso

FIRMA DEL JERARCA
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