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INTRODUCCION

El Ministerio de Salud constantemente realiza esfuerzos para abordar y empoderarse de su misién,
vision y valores a través de la ejecucion de sus funciones rectoras, la definicién del Modelo
Conceptual y Estratégico de la Rectoria de la Produccion Social de la Salud y apoyandose en la
legislacion nacional e internacional vigente, razén por la cual, se ha debido ajustar a los cambios y
ha redefinido cada uno de sus procesos, para cumplir con las expectativas que exige el entorno.

Las tecnologias de informacién y comunicacion son un soporte fundamental para el ejercicio de la
rectoria, por lo que deben estar alineadas al modelo conceptual y marco estratégico, ademas contar
con mecanismos que faciliten el proceso de planificacion institucional, la reserva presupuestaria y el
apoyo comprometido de las autoridades del Ministerio para materializar los proyectos en tecnologias
de informacién.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PETIC) es una herramienta
metodolégica que permite ordenar esfuerzos, tiene como objetivo ser el marco orientador para la
toma de decisiones institucionales en materia de incorporacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) a los procesos institucionales. Es un insumo fundamental en el proceso de
gestion institucional, para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales durante el periodo
2019-2022.

En la primera parte del documento se presenta informacién general sobre el quehacer de las
tecnologias de informacion, estructura organizativa y recursos humanos. Este documento se
desarrolla a partir de un diagnostico de la situacion actual y los esfuerzos que se llevaron a cabo
durante los periodos de tiempo anteriores a este plan.

En la segunda parte y tercera parte se incluye el marco estratégico, la visiébn, misién y valores del
Ministerio de Salud y los que corresponden a tecnologias de informacién y comunicacion, analisis
FODA, objetivos estratégicos institucionales, los objetivos del plan, los productos y actividades
estratégicas para la implementacion, asi como las fuentes de financiamiento que se requiere para la
puesta en marcha del mismo.

Este plan debe ser revisado anualmente a través de un conjunto de sesiones de planeacion donde
se evalle su vigencia, oportunidades y areas de mejora, y se le hagan las modificaciones
correspondientes para garantizar que su ejecucion sea coherente con las prioridades de desarrollo
establecidas, y cumpla con las necesidades y expectativas de la Institucién.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan Estratégico en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PETIC) tiene por
objetivo proporcionar una vision de las TIC a nivel institucional y permite determinar las acciones a
seguir por el Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para el periodo de 2019-
2023

Para la elaboracién de este se tomé en cuenta las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de
las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE) de la Contraloria General de la Republica, el
Plan Estratégico Institucional 2016-2020, el Informe de Resultados de los 100 dias de la
Administracion Quesada Alvarado para el Ministerio de Salud, asi como las buenas practicas sobre
esta materia.

Este PETIC trata de orientar los esfuerzos relacionados con la funcién de TIC para los procesos
sustantivos y administrativos institucionales y se enmarca en el Plan Estratégico Institucional 2016-
2020, Plan de Inversion en Salud 2017-2026, planes operativos, asi como los proyectos y
presupuestos deberan obedecer y ser congruentes con el contenido de este plan, el cual esta
debidamente alineado con los campos de accién de la estrategia institucional.

La informacion obtenida proviene del desarrollo de reuniones de planeamiento con la participacion
del personal del Departamento TIC; informacién que ha sido analizada y procesada por el equipo de
trabajo para obtener los resultados que se presentan.

En el documento se incluyen un analisis de la situacion de la TICs en el Ministerio de Salud,
productos y actividades estratégicas tomadas en cuenta para el desarrollo de este. Ademas, se
contd con los insumos suministrados por las unidades organizativas del Departamento TIC e
informacién relevante por parte de las autoridades institucionales.



CAPITULO I. DATOS GENERALES

Antecedentes

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 38968-S, del 30 de abril de 2015, se formaliza la creacién del
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion como dependencia directa del
Despacho Ministerial para asegurar la independencia de la funcién Tl de las areas usuarias, y su
objetivo general es “garantizar que las tecnologias de informacién y comunicacién respondan a las
necesidades institucionales mediante el desarrollo y mejoramiento continuo de la seguridad,
disponibilidad, integridad y oportunidad de los sistemas de informacién, la infraestructura y los
servicios, a fin de fortalecer la rectoria y la toma de decisiones.”

Estructurada en 3 unidades organizativas, el DTIC coordina sus actividades para integrar de manera
tecnoldgica la informacién y comunicacion del Ministerio de Salud, haciendo frente de la manera mas
oportuna y agil posible a las necesidades y nuevas tareas que la gestion publica presenta en la
dinamica de su trabajo.

Objetivos del quehacer de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Objetivo general

e Garantizar que las tecnologias de informacion y comunicacion respondan a las necesidades
institucionales mediante el desarrollo y mejoramiento continuo de la seguridad,
disponibilidad, integridad y oportunidad de los sistemas de informacion, la infraestructura y
los servicios, a fin de fortalecer la rectoria y la toma de decisiones.

Objetivos especificos:

e Asegurar el cumplimiento de las actividades de la gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, que permitan el alineamiento con los objetivos estratégicos del Ministerio y
sus funciones operativas.

e Desarrollar los planes estratégicos, tacticos, operativos, de contingencia, de analisis y
administracion de riesgos y amenazas en Tecnologia de Informacion y Comunicacion,
alineados al plan estratégico institucional.

e Gestionar el portafolio de proyectos de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

e Proveer a la Institucién de sistemas de informacion automatizados, eficientes, robustos,
funcionales y flexibles, que garanticen al cliente interno y externo la disponibilidad,
seguridad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Proveer a la Institucion de una infraestructura tecnologica segura, actualizada y robusta,
garantizando a los usuarios internos y externos el acceso a los servicios institucionales de
manera confiable y expedita.

e Asesorar y orientar oportunamente al Despacho Ministerial y demas dependencias de la
Institucion, asi como a las instituciones adscritas, en materia de TIC propiciando la toma de
decisiones que favorezcan el desarrollo tecnoldgico institucional y el ejercicio de la funcién
rectora.



e Orientar, coordinar y proponer oportunamente la adquisicion y distribucion de los recursos
de tecnologias de informacién y comunicacién, acorde con el diagnéstico de necesidades
detectadas.

Estructura organizacional de las TIC

Para el desarrollo de sus objetivos y funciones, y de conformidad con el Decreto Ejecutivo No.
38968-S, el Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion se subdivide en tres
unidades organizacionales, a saber:

Unidad de Sistemas de Informacion.

e Objetivo:  proveer a la institucion de sistemas de informacion desarrollados con
tecnologia informatica avanzada, mediante el analisis, disefio, desarrollo e implementacién
de soluciones automatizadas, confiables, integrales y seguras para atender las necesidades
de los tres niveles de gestion.

Unidad de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

e Objetivo: implementar los procesos para promover la calidad, seguridad, eficiencia, eficacia,
y continuidad de los servicios en tecnologias de informaciéon y comunicacion, mediante la
elaboracion, aprobacién, divulgacion, seguimiento y control de politicas, normas,
lineamientos y procedimientos, asi como la gestion de incidentes y solicitudes de servicios.

Unidad de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

e Objetivo: proveer de infraestructura tecnologica acorde con las necesidades institucionales
a fin de fortalecer las funciones rectoras, mediante la planificacion, adquisicién vy
administracion de los recursos de tecnologias de informaciéon y comunicacion en los tres
niveles de gestion.

PART DE TECNOLOGIAS
~ DE INFORMACION ¥ )
COMUMICACION




Recursos Humanos TIC Nivel Central

El Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion cuenta, para el desarrollo de las
actividades que le competen, con un total de 36 funcionarios, distribuidos segun unidad organizativa,
cargo y cantidad de la siguiente manera:

UNIDAD ORGANIZATIVA CARGO CANTIDAD
1 Director de Informatica
Direccion Tecnologias de 2 Profesionales Informaticos
Informacion y Comunicacion 1 Secretario de Servicio Civil 5
1 Oficinista de Servicio Civil
Unidad de Sistemas de 1 Jefe de Unidad 11
Informacion 10 Profesionales Informaticos
1 Jefe de Unidad 13
Unidad Gestién de 4 Profesionales Informaticos
Infraestructura Tecnolédgica 7 Técnicos Informaticos
1 Trabajador Calificado de Servicio Civil
1 Jefe de Unidad 7
Unidad Gestién de Servicios 2 Profesionales informaticos
de TIC 1 Profesional Servicio Civil

3 Técnicos Informéticos

36

Se mantiene una coordinacién técnica con los profesionales y técnicos informaticos destacados en
las Direcciones Regionales de Salud, quienes apoyan la gestion de tecnologias de informacion y
comunicacion en los niveles regional y local, de acuerdo con las directrices procedentes del nivel
central.

Situacion actual de las TIC’s en el Ministerio de Salud

A partir del 2015, con base en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
2015-2018, se ha trabajado en la mejora de la infraestructura tecnolégica como insumo fundamental
para las operaciones del Ministerio, en el desarrollo y mejora de los sistemas de informacion y en el
desarrollo de la normativa necesaria. Gracias a estos esfuerzos la situacion de las TICs ha mejorado
considerablemente, no obstante que se hace necesario impulsar un mayor desarrollo en sistemas
de informacién y el mantenimiento y mejora constante de la infraestructura tecnolégica en pro de
mejorar la calidad, disponibilidad y seguridad de la informacion. Ademas de avanzar en la
elaboracién e implementaciéon de un marco regulatorio en materia de TIC. Todo lo anterior a fin de
brindar el soporte adecuado a la Institucion para la ejecucion de las funciones que le competen, asi
como a las autoridades superiores para la toma de decisiones estratégicas en beneficio de la
poblacién costarricense.



Infraestructura tecnolégica

Equipamiento tecnoldgico de Salas de Situacion en los tres niveles de gestion. Se
cuenta con salas de situacién debidamente equipadas tecnolégicamente, para que los
funcionarios puedan tener una comunicacion &gil y oportuna con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales por medio de conferencias desde cualquier parte
del territorio nacional. Se equiparon las salas de las 82 Areas Rectoras, 9 Regiones Rectoras
y 3 para el Nivel Central, permitiendo que las direcciones regionales y locales, los despachos
ministeriales, las direcciones de nivel central pueden interactuar en tiempo real. Ademas, se
pueden realizar actividades como foros, capacitaciones, reuniones, disminuyendo de esta
forma los costos por traslados de funcionarios, viaticos, tiempo laboral, riesgos de
accidentes, polizas, seguros, depreciaciones de vehiculos, etc.

Se requiere la sostenibilidad de esta iniciativa mediante la renovacién periédica de los
equipos y la ampliacién a nuevas salas de situacion.

Centro de Datos Principal en la nube. Se dispone de un centro de datos moderno que
permite proveer servicios requeridos con las caracteristicas de calidad, disponibilidad y
seguridad adecuados a los usuarios internos y externos relacionados. En dicho servicio
contratado se alojan los servicios Institucionales de aplicaciones, pagina web, bases de
datos y otros, con un 99.95% de disponibilidad anual. Este proyecto fue implementado
desde 2015, por lo que el contrato vencera en el mes de julio del 2019, requiriéndose una
nueva contratacion que ademas permita ampliar el nUmero de servicios en la nube de
conformidad con las nuevas necesidades institucionales.

Redes de Areas Local (LAN) modernizadas en los tres niveles de gestion. A fin de
garantizar el acceso a la informacion y comunicacién de manera agil y oportuna, desde
cualquier parte del territorio nacional y las 24 horas del dia. Se cuenta con una
infraestructura de telecomunicaciones inalambrica y con tecnologia de punta que
actualmente conecta a un 96.74% de las sedes en los tres niveles de gestion.

Licenciamiento corporativo de Antivirus. Permite proteger al 100% los equipos de la
Institucion contra ataques tales como: virus, spyware, malware, troyanos, phishing, rootkit,
adware, riskware, keyloggers y otros cédigos maliciosos.

Certificado Digital de Seguridad. Este protocolo incrementa la seguridad y permite una
conexién segura entre el usuario y el servidor cifrando la comunicacién en ambos lados, asi
como el logro de operaciones o transacciones seguras en la web. Este certificado permite
ofrecer proteccion de los datos enviados al servidor de aplicaciones mediante el uso de
codificacion y garantiza la proteccién de los datos que resguarda el Ministerio de Salud.
Dicho servicio se habilitd para el sitio Web y las aplicaciones Web Institucionales. a propésito
de maximizar las condiciones de seguridad de la informacién y transacciones, es necesario
ampliar la cobertura de certificados para un niumero mayor de servidores protegidos.

Plataforma de Colaboracién en Linea: Beneficia a los tres niveles de gestion
proporcionando servicios de alta disponibilidad y herramientas de trabajo colaborativo en
linea como: correo electrénico, calendario, ofimatica, almacenamiento en la nube, planeador
de proyectos, red social empresarial, video conferencia, mensajeria instantdnea, entre otras.

Equipo de computo Institucional actualizado: Basado en los criterios de falta de equipo
y obsolescencia y creacion de perfiles de usuario para maximizar los recursos; al dia de hoy



se cuenta con un 60% de equipos de computo actualizado y con garantia vigente, distribuido
en los tres niveles de gestion. Mediante la continuidad de este programa de actualizacion se
pretende completar y mantener el 100% del equipo institucional dentro del rango de su vida
util (5 afios) mediante el cambio anual de un 20% del equipo.

e Solucién de servicios de impresion en los tres niveles de gestion. Provee los equipos
de impresién, papel, toner y el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos.
Actualmente existen 39 equipos instalados y configurados en el Nivel Central y 100 equipos
instalados y configurados en los Niveles Regionales y Locales. No obstante que el servicio
ha mejorado considerablemente las condiciones institucionales en este aspecto, se requiere
la ampliacion de la base de impresoras para los tres niveles de gestion.

e Cuarto Principal de Comunicaciones. Se cuenta con un cuarto de comunicaciones con
acceso restringido basico y antiguo (portén metalico y puerta con llavin manual), sistema de
enfriamiento convencional (para uso de oficina), no cuenta con un sistema de respaldo de
energia y tiene limitaciones de espacio fisico.

e Redes de Area Ancha (WAN). Existen 90 sitios (Areas, Regiones y la Central de
Almacenamiento, Registro y Control de Bienes) conectados al Nivel Central mediante
enlaces VPN (ICE es el proveedor de los servicios). Dichos enlaces oscilan entre 2 Mbps y
los 20 Mbps, los medios de conexidn son en un 60% por Cobre y un 40% por Fibra Optica.
Existe una necesidad Institucional por mejorar las velocidades de conexién, especialmente
en aquellas que mantienen medio de conexion por cobre.

Sistemas de Informacion en Salud

Durante el cuatrienio que culmina en el 2018, se logr6 desarrollar Sistemas de Informacion para la
rectoria de la salud, a saber:

o Sistema Nacional de Registro de Infractores — SINFRA. Sistema integral, que permite
automatizar el proceso del registro de Infractores de la Ley 9028 de Control de Tabaco y sus
efectos nocivos en la Salud. Este sistema se encuentra en etapa de produccién y se esta
tramitando una contratacion para nuevos requerimientos y mantenimiento del sistema.

o Sistema de Informaciéon para Registro de Reportes Operacionales de Aguas
Residuales — SIRROAR. Obedece al decreto N° 33601-MINAE-S Reglamento de vertido y
reuso de Aguas Residuales. Sistema de informacion que facilite el control y la administracién
del manejo de la informaciéon suministrado por los entes generadores, permitiendo asi el
analisis de la misma para la toma de decisiones y con disposiciones de la Contraloria
General de la Republica. El sistema se encuentra funcionando, en la etapa de produccién y
se estad comenzando la Il etapa del proyecto.

o Sistema Nacional de Informacién sobre Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en Salud
- SINICTIS. Es un sistema que permite generar y disponer de informacion sobre la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico en salud para la toma de decisiones y formulaciéon
de politicas, planes, programas y proyectos en este ambito. Este sistema esta concluido



pero no se dio la etapa de implementacion por cambios en la organizacion, se proyecta su
implementacién para el afio 2019.

o Sistema Nacional de Adolescentes — SINA. Sistema de informacién para el seguimiento y
evaluacion del embarazo en adolescentes. El sistema se encuentra en la etapa de desarrollo
y pruebas.

o Sistema Nacional de Donantes de Organos — SINADOC. Es un Sistema Nacional de
Informacién de Registro Unico del proceso de Donacion y trasplante de érganos y tejidos,
permitira la administracion, gestion y fiscalizacion de las actividades de procuracion y
trasplante de 6rganos y tejidos en el ambito nacional. Segun Ley 9222 “Ley de Donacion y
Trasplante de Organos y Tejidos”. El sistema se encuentra funcionando y en la etapa de
produccion.

o Sistema de Gestion de Recursos Humanos — GestiénRH. Es un sistema de informacion
estratégico de recursos humanos, el cual va a determinar las calidades y cantidades de
recursos humanos con que cuenta la institucion, para constituirse en un insumo de
informacién para alimentar procesos generales del nivel gerencial. El sistema se encuentra
funcionando, en la etapa de produccion.

o Sistema de informaciéon Georreferenciado — OGES. Plataforma para potenciar aun mas
el analisis geoespacial de la situaciéon en salud, mejorar los procesos de planificacion local
de la politica en salud, generar mayor informacion de uso publico con ase territorial y
fortalecer el sistema de informacién estadistica en salud, atribucion del Ministerio de Salud
segun Articulo 2 de la Ley Organica del Ministerio de Salud. El sistema se encuentra
funcionando, en la etapa de produccion.

o Sistema de Vigilancia Nutricional — SEVIN. Sistema para ejercer su funcién rectora
mediante el consolidado, generacién y disposiciébn de informacion estadistica veras,
confiable y oportuna sobre la debida atencién nutricional a la poblacion entre 6 y 12 afios de
Costa Rica, que oriente a la toma de decisiones para la formulacién de politicas, planes,
programas y proyectos en dicho ambito. El sistema se encuentra funcionando, en la etapa
de produccion.

+ Sistema Nacional de Informacion sobre Gestion Integral de Residuos — SINIGIR.
Sistema descentralizado, integrado y oportuno para la gestion integral de los residuos
solidos, que permita al Ministerio de Salud con Ente Rector cumplir con lo establecido en la
Ley 8839; el cual se encuentra en etapa de pruebas.

Ademas, se cuenta con sistemas de informacion desarrollados con anterioridad, a los cuales se les
realizaron mejoras y mantenimiento:

o Sistema Estandarizado de Regulacion en Salud (SERSA). Para el registro y control de
todos los permisos sanitarios de funcionamiento de los establecimientos a nivel nacional. El
sistema permite contar con informacién valiosa para la toma de decisiones inteligentes
basadas en la evidencia, que ayuden a proteger la salud de la poblacion, asi como para la
rendicion de cuentas. El sistema se encuentra en produccién, no obstante se ha



determinado la necesidad de un nuevo desarrollo para las funciones que se realizan en el
mismo, requiriéndose incorporar nuevas tecnologias como la firma digital y el pago
electrénico, e incorporando interaccion directa con el usuario externo. Se plantea por tanto
la sustitucion del mismo mediante la integracion de la totalidad de su funcionamiento en el
proyecto “Ventanilla Unica de Inversién” liderado por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio.

o Sistema Nacional de Mortalidad Materna e Infantil — SIMMI. Sistema de informacion
moderno, descentralizado e integrado al Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud que
permita la gestion de los registros de mortalidad materno e infantil, con el propésito de contar
con informacién actualizada para la toma de decisiones. EIl sistema se encuentra en
funcionamiento, en la etapa de produccion.

o Sistema Nominal de Vacunacién — SINOVAC. Sistema de informacion integrado al
Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, el cual permite recolectar, integrar y analizar la
informacién sobre la cobertura de vacunacién a nivel nacional. El sistema se encuentra en
funcionamiento, en etapa de produccién.

o Sistema de Registro nacional de Tumores — SIRNAT. Sistema descentralizado, nominal
e integrado al Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, para el manejo de todos los casos
de tumores malignos que se den en el pais, segun Decreto Ejecutivo N° 6584. El sistema se
encuentra en funcionamiento, en etapa de produccion.

o Sistema Nacional de Recursos Humanos en Salud — SINARHUS. El sistema facilita
informacion relevante del sector al Ministerio de Salud, se puede formular una propuesta que
permita analizar la situacion actual y futura en recursos humanos con el propésito de definir
politicas en esta materia y de reorientar la oferta y la demanda. El sistema se encuentra
funcionando, en la etapa de produccion.

o Sistema de Habilitaciones. El sistema es para el registro de las Habilitaciones de los
establecimientos de Servicios de Salud, del tramite que se genera en todas las Areas
Rectoras del Ministerio, para poder tener el consolidado de este proceso a nivel nacional.

A pesar del esfuerzo ingente que realiza el personal de la Unidad de Sistemas de Informacion por
atender todas las necesidades de desarrollo e implementacién de sistemas de informacioén, es
percepcion general que se requiere de un diagndstico integral de las necesidades de nuevos
sistemas, mejoramiento de los existentes e integraciones entre sistemas, ademas de una adecuada
priorizacion de los proyectos, a fin de responder de una mejora manera a la demanda interna y
externa, y un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y financieros institucionales.

Gestion de Servicios

e Marco Normativo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Ministerio de
Salud. Se cuenta con un marco normativo general que orienta el quehacer y uso de las TICs
a nivel institucional, el cual esta debidamente divulgado en la Intranet, actualmente
compuesto de los siguientes documentos:

o Politica Institucional de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, integrado en
las “Politicas de Gestion Institucional’.



Manual de Politicas de Gestién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién.
Manuales del Proceso de Gestion TIC Nivel 0 y 1.

Normas de Administracién de Proyectos

Normas de Seguridad de la Informacién.

Norma de Adquisiciones de Bienes y Servicios TIC.

Norma de Gestion de Sistemas de Informacion.

Norma de Gestion en Servicios TIC.

Normas de Infraestructura Tecnologica

Procedimientos del Nivel 2 para Infraestructura Tecnolégica, Sistemas de
Informacién y Gestion de Servicios

Guia de Especificaciones técnicas para adquisicion de bienes y servicios TICs

O O O O O O O O O

O

Catalogo de Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Este catdlogo
es una recopilacion de los servicios que brinda el Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion a los funcionarios en sus tres niveles de gestion y a los usuarios
externos o ciudadanos. Se describe cada servicio a efectos de lograr una mayor
comprension de estos, asi como, su disponibilidad, requisitos y la forma en que pueden ser
solicitados y soportados.

Acuerdos de Servicios TIC. Se describen los términos y condiciones de cada uno de los
servicios que el Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, brinda a los
usuarios externos y a los funcionarios del Ministerio de Salud, en sus tres niveles de gestion.
Documenta el servicio que se ofrece, las funcionabilidades, procesos y actividades
asociados al mismo; para garantizar que se presten en el tiempo y forma indicados.

Estos acuerdos de servicio, se han estado evaluando a nivel interno de la Direccion de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion a fin de estimar y ajustar los tiempos de
respuesta, por lo que es tarea pendiente la divulgacién e implementacion de los mismos a
nivel institucional.

Sistema de Gestion de Servicios (OTRS). Plataforma utilizada en el Centro de Servicios
TIC para la gestion de las solicitudes de servicios para los funcionarios de los tres Niveles
de Gestion. Los servicios y acuerdos de servicios incorporados al Sistema de Gestion de
Servicios OTRS de acuerdo a las necesidades de los usuarios, generan métricas y tiempos
de atencién, incumplimientos y servicios de atencion recurrentes.

Intranet Institucional. Es el espacio virtual donde las distintas Unidades Organizativas
publican e informan de su quehacer a todos los funcionarios y se tiene disponible informacion
relacionada con aspectos técnicos, administrativos y legales de interés institucional. Este
servicio es estrictamente para los funcionarios y puede accederse desde el portal web del
Ministerio de Salud. Requiere ser actualizada a un disefio mas ajustado a las nuevas
demandas de los usuarios.

Portal Web Institucional. Este portal ofrece acceso a informacion general y especifica,
sobre el quehacer y organizacién del Ministerio de Salud de Costa Rica, como ente Rector
del Sector Salud a Nivel Nacional. Se han implementado una serie de ajustes de
accesibilidad entre los que se puede citar la incorporacién del Screen Reader para facilitar
el acceso a usuarios no videntes para el cumplimiento a Ley 7600, segun el Plan de Accion
que determine la Comisién Institucional encargada de éste tema, se crearon espacios para
la Secretaria de Salud Mentaly para la Auditoria General de Servicios de Salud. Es requerido
un nuevo disefio y actualizacién del sitio, segun caracteristicas de responsividad, usabilidad
y accesibilidad. Reorientar el contenido alineados a los objetivos estratégicos del gobierno
del bicentenario en la simplificacién y mejora de los productos y servicios a los ciudadanos.



e Lineamientos y documentos de uso para los funcionarios en sus tres niveles de
gestion. Se cuenta con lineamientos y documentos que guian el actuar de los funcionarios
en diversos temas:

Publicacion de contenidos en el Portal Web Institucional

Criterios de Uso del Chat Institucional

Registro, administracién y hospedaje de dominios

Uso de aplicaciones en la nube

Uso de redes sociales

Acceso y uso de Internet y Correo Electrénico

Identificacion y entrega de datos de interés publico almacenados en soporte digital

O 0O O O O O O

CAPITULO IIl. MARCO ESTRATEGICO

Marco estratégico

El Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PETIC) debe responder a
las necesidades nacionales e institucionales y dentro del marco de su accionar el PETIC debe estar
orientado a apoyar los objetivos estratégicos institucionales para lograr impactar positivamente en
los campos de accion que ejerce el Ministerio de Salud como ente Rector de la Salud.

Por su parte, el Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién es “el responsable de
gestionar la informacion requerida por el Ministerio de Salud para desarrollar sus funciones, esto
incluye: garantizar que las tecnologias de informacién y comunicacion respondan a las necesidades
institucionales mediante el desarrollo y mejoramiento continuo de la seguridad, disponibilidad,
integridad y oportunidad de los sistemas de informacién, la infraestructura y los servicios, a fin de
fortalecer la rectoria y la toma de decisiones.” segun el Manual de Organizacién y funciones del
Ministerio de Salud. Por tanto, su campo de accién estratégico se considera en los tres niveles de
gestion, los cuales deben apoyarse por medio de la gestion de las tecnologias de informacién y
comunicacion definidas en este documento.

En la gestion estratégica de las TICs se ha tomado en consideracion lo establecido en las “Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE)”, el
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 y directrices institucionales.
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CAPITULO Ill. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

Alineacion de objetivos estratégicos institucionales

La conduccién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el Ministerio de Salud
se encuentra alineados conforme lo establecen las Normas para la Gestiéon y Control de las
Tecnologias de Informacién vigentes, aprobadas mediante Resolucion del Despacho de la
Contralora General de la Republica, Nro. R-CO-26-2007 del 7 de junio, 2007, publicada en La
Gaceta Nro.119 del 21 de junio, 2007 y cualquier otra normativa aplicable.

Durante la elaboracion del Plan Estratégico en TIC, los objetivos estratégicos en TIC responden
a los ejes de accién planteados en el Plan Estratégico Institucional y debidamente alineados con
los objetivos estratégicos institucionales. Ademas, en los planes operativos institucionales se
incluyen las actividades plasmadas en el PETIC, en el PEl y el Plan de Inversiéon TIC 2017-2026.

Se considera que periédicamente se deberan realizar revisiones a los planes, de manera tal que

los proyectos en TIC se actualicen conforme a las necesidades cambiantes de la Institucién y se
priorice en orden a la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales.

Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer el rol rector del Ministerio de Salud, mediante el desarrollo de las condiciones y
capacidades institucionales necesarias para el ejercicio eficiente y eficaz de sus funciones.

Objetivo Estratégico Especifico

Reducir la brecha tecnoldgica de la institucion, mediante el fortalecimiento de las tecnologias
de informacion y comunicacién, a fin de desarrollar las funciones rectoras en salud.

Objetivos del Plan Estratégico de TIC.

Objetivo General

o Establecer acciones estratégicas para potenciar el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en la Institucion, definiendo proyectos de
TICs que apoyen a la eficiencia, la eficacia, el control, la continuidad y la seguridad de
sus operaciones sustantivas y administrativas.

Objetivo Especificos

o Dirigir y conducir acciones estratégicas en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante el fortalecimiento
de los sistemas de informacion, la infraestructura tecnolégica y la gestién de servicios.

e Establecer productos y actividades para modernizar las telecomunicaciones y la
infraestructura tecnolégica institucional, a fin de proveer servicios informaticos de alta
disponibilidad, seguridad y confiabilidad.



o Definir productos y actividades para proveer a la institucién de sistemas de informacién
de desarrollados con tecnologia informatica de punta, para atender las necesidades de
los tres niveles de gestion.

e Determinar productos y actividades para el desarrollo y actualizacién de la normativa
técnica aplicable a las TIC, a fin de promover la calidad, seguridad, eficiencia, eficacia, y
continuidad de los servicios en tecnologias de informacién y comunicacion.

Desarrollo productos y actividades estratégicas para ejecucion del Plan

Se formulan una serie de productos y actividades orientadas a modernizar, actualizar y mejorar
los servicios de tecnologias de informacién y comunicacién, de manera que la Instituciéon sea
capaz de responder apropiadamente a las necesidades de los clientes internos y externos.
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Metodologia para la priorizaciéon de proyectos

Para la definicion de los proyectos prioritarios en tecnologias de informacién y comunicacion, se
tomara en cuenta la Guia Metodoldgica para la Administraciéon de Proyectos, asi como la
herramienta de priorizacién de proyectos.

Fuentes de financiamiento

El Plan Estratégico en Tecnologias de Informacién y Comunicacién 2019-2022, se financiara con
ingresos presupuestados por la instituciéon del 2019 al 2022 y con los presupuestos incluidos en
el Plan de Inversién TIC 2017-2026.
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