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A continuacion, se presentan las iniciativas asociadas al pilar de Interoperabilidad, para la

primera Fase de implementacion de la Hoja de Ruta.

ETH Interoperabilidad e Infraestructura Tecnologica

Codigo: 10-001

Nombre: Analisis de laregulacion existente

Generar la regulacion necesaria para facilitar la interoperabilidad de datos
de salud entre multiples actores del ecosistema con énfasis en el beneficio
para los pacientes

Objetivo
asociado:

OJOHJLIAERN [dentificar y mapear toda la regulacion asociada a interoperabilidad de los
Iniciativa: sistemas de salud para sentar una base para la regulacion futura

Hacer un listado de regulacion existente con la fuente de esta regulacion
o Identificar si la regulacién existente aplica a la realidad tecnoldgica
Descripcion actual

3. Identificar brechas de la regulacién que dejan temas de interoperabilidad
de sistemas de salud fuera de la normativa

N

/paso a paso:

Plazo: 3 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ERERWEEIQIEICH otros socios.

Involucrados

Ministerio de Salud Lider del Proyecto
Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Colaborador
Telecomunicaciones MICITT

Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes Colaborador
PRODHAB

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema de Colaborador

Produccién Social de la Salud y Cooperativas de salud
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Interoperabilidad e Infraestructura Tecnoldgica

10-002

Generar laregulacion necesaria para facilitar la interoperabilidad de
datos de salud entre multiples actores del ecosistema con énfasis en el
beneficio paralos pacientes

Objetivo Generar la regulacion necesaria para facilitar la interoperabilidad de datos
asociado: de salud

Obijetivo de la Establecer la regulacion necesaria para dirigir la interoperabilidad de datos
Iniciativa: de salud

Descripcidn: 1. Utilizando la informacion recopilada durante la iniciativa 10-001, se debe
de identificar el tipo (o tipos) de regulacién necesaria para dirigir la
interoperabilidad de datos de salud.

2. Crear un marco de regulacién que defina el proceso de intercambio de
informacién de salud entre organizaciones de salud. Disefiar el
documento o documentos necesarios para establecer la regulacion. Para
esto se debe tomar en cuenta las normas técnicas del MICITT.

3. Crear una politica que defina el uso secundario de datos de salud
anonimizados para investigacion.

4. ldentificar los mecanismos necesarios para establecer y oficializar la
regulacién, de manera que sea vinculante para los distintos actores del
ecosistema.

5. Validar con los actores interesados del ecosistema la validez de la
regulacion disefiada.

6. Oficializar la regulacion disefiada.

7. Reactivar la Comision de Estandarizacion de Datos.

Plazo: 9 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
Financiamiento: Welige e s ol

Involucrados:

Rol

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones Colaborador

Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes PRODHAB Colaborador

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema de Produccién Colaborador
Social de la Salud y Cooperativas de salud
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Pilar: Interoperabilidad e Infraestructura Tecnologica

10-003

Caddigo:

Nombre: Analisis de la infraestructura tecnoldgica existente

Objetivo
asociado:

Fortalecer la infraestructura tecnol6gica para facilitar la interoperabilidad a
nivel pais

Objetivo de la
Iniciativa:

Identificar el estado de madurez de los sistemas de tecnologias de
informacion de los distintos actores del ecosistema

Descripcion: 1. lIdentificar a los actores del ecosistema que tienen grandes cantidades de

datos de pacientes y una necesidad de interoperar con otros sistemas.

2. Cada actor identificado debera comprometerse a realizar una evaluaciéon
del estado de madurez de los sistemas en temas de interoperabilidad.
Esto permitira entender qué estandares soportan actualmente la mayoria
de los actores y sentar una linea base a partir de la cudl iniciar los
esfuerzos de modernizacion o estandarizacion.

3. Cada actor identificado debera comprometerse a identificar brechas
tecnolégicas que les impidan integrarse a los estandares establecidos por
el Ministerio de Salud para alcanzar la interoperabilidad.

4. Cada actor identificado deberd comprometerse a acordar metas de
actualizacién o modernizacién con los distintos actores del ecosistema.

5. Generar un plan de actualizacion de las plataformas tecnoldgicas para los
actores del ecosistema de salud que asi lo requieran. Este plan debe de
incorporar planes de financiamiento o asignacion de recursos.

Plazo: 9 meses

Fuentes de
Financiamiento:

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.

Involucrados:

Rol

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones Colaborador

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema de Produccién Social | Colaborador

de la Salud y Cooperativas de salud

Interoperabilidad e Infraestructura Tecnoldgica

oooooo
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Coadigo: 10-004

Nombre: Identificar un estandar para la interoperabilidad

Objetivo Fortalecer la infraestructura tecnolégica para facilitar la interoperabilidad a
asociado: nivel pais

SEOTNRERN Establecer un estandar para la interoperabilidad de datos de salud para los
Iniciativa: actores del ecosistema

Descripcion: 1. Definir el conjunto minimo de datos para la Interoperabilidad de la
historia clinica electronica.

2. ldentificar potenciales estandares candidatos para la interoperabilidad de
datos de salud, incluyendo XROAD, FHIR, Snomed-CT.

3. Los estandares deben ser de interoperabilidad semantica, e
interoperabilidad semantica.

4. Definir las terminologias y clasificaciones para el conjunto minimo de
datos.

5. Identificar las particularidades del ecosistema de salud costarricense y
potenciales necesidades especificas de este.

6. Validar con los actores del ecosistema las opciones para el estandar e
identificar beneficios y perjuicios de cada uno.

7. Decidir sobre el estandar a utilizar y generar un plan de adopcién.
8. Comunicar a los distintos actores del ecosistema el estandar
seleccionado, las implicaciones a nivel regulatorio y de buenas practicas
y el plan de adopcién que incluye plazos y un plan de gestiéon de cambio.
Plazo: 9 meses
Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,

EhEUIIEIRleM otros socios.

Involucrados:

Rol
Ministerio de Salud Lider del Proyecto
Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones Colider de
proyecto

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema de Produccién Social | Colaborador
de la Salud y Cooperativas de salud
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Pilar: Interoperabilidad e Infraestructura Tecnologica

Cédigo: 10-005

Nombre: Identificacion y ejecucion de pilotos de interoperabilidad

Objetivo Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para facilitar la interoperabilidad a
asociado: nivel pais

Objetivo de la Identificar potenciales casos de uso en los que se aplique la interoperabilidad
Iniciativa: y exista beneficio directo para los pacientes

1. Validar con actores como la Caja Costarricense de Seguro Social, el
MICITT y la Camara Costarricense de la Salud potenciales patologias
0 servicios que puedan verse impactados positivamente al ser parte
de un programa de interoperabilidad.

2. ldentificar los requerimientos de los distintos involucrados en estos
casos de uso.

3. Priorizar de acuerdo con los beneficios esperados y el impacto positivo
y directo para el paciente, los distintos casos de uso potenciales para
los pilotos de interoperabilidad.

4. Adoptar y personalizar las guias de implementacion de
Interoperabilidad internacionales para casos de uso como vacunas,
prescripcion, reclamos de seguros, referencias, epicrisis.

A continuacion, se resaltan algunos potenciales proyectos piloto:
A. Registro Nacional de Tumores

Objetivo: actualizar, modernizar y homogeneizar el Registro Nacional de
Tumores de manera que sea un referente para la caracterizacién de los
patrones de cancer en Costa Rica y permita la planificacion y la evaluacion
efectiva de los programas de prevencion y control de la enfermedad.

Propuesta de siguientes pasos: crear de manera conjunta con expertos y
usuarios del actual Registro Nacional de Tumores un proyecto que mapee las
carencias del pais en datos, para la toma de decisiones sobre cancer. Como
etapa inicial para la generacién del proyecto, se plantea el desarrollo del ler
Taller de Trabajo para identificar las necesidades del Registro Nacional de
Tumores y determinar las caracteristicas y recursos necesarios para un
proyecto de actualizacion, modernizacion y homogeneizacion de este.

B. Proyecto de e-Labeling

El etiuetado electronico o e-labeling (por su nombre en inglés) de
medicamentos describe al proceso de diseminacion digital de informacién

Descripcion:
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aprobada por la autoridad reguladora para los productos farmacéuticos, a
través de canales digitales que faciliten su acceso y accesibilidad hacia la
audiencia general para promover un uso seguro Yy racional. El proyecto
contempla uso de estandares FHIR y otros para asegurar su interoperabilidad
e integracién con soluciones y servicios de salud digital en el ecosistema
como telemedicina, receta digital, telefarmacia, complemento para Clinical
Decision Support, entre otros. Asimismo, puede impulsar el consumo de
informacion veraz y validada para toma de decisiones o consulta que busca
un repositorio centralizado enfocado en las necesidades del usuario al cual
puede acceder directamente o por medio del escaneo de cddigos
bidimensionales (DataMatrix o QR) ubicados en los empaques de los
productos farmacéuticos o segun se defina para otras necesidades como
etiquetado dispuesto por el profesional farmacéutico durante la dispensacion.
Asimismo, puede complementar esfuerzos que mejoren la gestion y
trazabilidad de medicamentos al unirse con el empleo del mismo cédigo
DataMatrix.

C. Proyecto de Salud Mental.
Nombre del proyecto: Proyecto de Salud mental - Depresion y vida

Objetivo: Facilitar una herramienta digital para contribuir con el diagnéstico
temprano de depresion en la poblacién adulta a través de una alianza publico
— privada que permita ampliar la cobertura en el pais.

Descripcion: Sitio web con acceso permitido al puablico general, que contiene
prueba PHQ-9 (Prueba aprobada y certificada por la comunidad médica que
permite identificar de manera preliminar la presencia de una condicién
mental). Los usuarios tienen un resultado de la prueba que puede ser
compartida por medio de correo electrénico o ser descargado como un
documento de PDF con un médico para su manejo. Luego de realizar la
prueba, pueden obtener un resultado basado en un puntaje predefinido.
Ademas, desde el sitio los usuarios tienen la posibilidad de ser redirigidos a
un directorio médico. Actualmente se esta corriendo a través de la plataforma
de Huli Health en el sector privado lo que permite al paciente sacar una cita
con un médico. En esta implementacién el objetivo es ampliarlo a mas actores
del sector privado y la incorporacién del sector publico a través de la
plataforma EDUS.

D. Proyecto de Interoperabilidad de laboratorios privados con EDUS

Problema por resolver: En este momento no existe un sistema que permite a
los pacientes tener acceso en una Unica plataforma a los resultados de sus
pruebas de laboratorios realizada a nivel publico y privado. Por un lado, las
pruebas realizadas dentro de la CCSS son almacenadas en el expediente
EDUS (y visibles por 6 meses) pero por el otro lado, las pruebas que se
realizan en el sector privado no pueden ser incluidas en dicho expediente. Lo
anterior, limita el acceso a la informacion para los pacientes, pero sobre todo
limita a los médicos la posibilidad de revisar informacion clave para el
expediente del paciente lo cual causa costos innecesarios como la repeticion

HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL
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de pruebas ya realizadas en ambito publico o privado
Sobre la solucion

Por medio de un proyecto de interoperabilidad bajo los estandares HL7 FHIR
se quiere conectar al expediente EDUS a los laboratorios privados para que
estos puedan subir los resultados de las pruebas realizadas a pacientes
asegurados. De esta forma, los médicos tendrdn acceso a informacién
completa para la toma de decisiones y los pacientes podran tener acceso en
una Unica plataforma (en este caso EDUS) a los resultados de todas sus
pruebas: tanto aquellas realizadas por la CCSS como aquellas desarrolladas
por laboratorios privados.

E. Interoperabilidad para el registro y certificacion de vacunas,
medicamentos y vigilancia

F. Interoperabilidad historia clinica electrénica

G. Interoperar los sistemas de seguros de salud publicos y privados
mediante el estandar ANSI ASC X12 Standard. Medir la demanda
y calidad de atencién de los proveedores de salud.

H. Pilar de epidemiologiay salud publica.

Objetivo 2030: El objetivo dentro de este eje seria fortalecer el sistema
epidemioldgico nacional.

Descripcion. Como iniciativa dentro de este objetivo sugerimos la
actualizacibn y mejora de las herramientas existentes incluyendo el
fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica, fortalecimiento del recurso
humano y capacitacién, asi como el fortalecimiento de la gobernanza de
datos.

Plazo: 12 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEU[IENIEIIH otros socios.

Involucrados:

Rol
Ministerio de Salud Lider del Proyecto
Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema de Colaborador
Produccion Social de la Salud y Cooperativas de salud
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Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcion:

Plazo:

Fuentes de

Financiamiento:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Interoperabilidad e Infraestructura Tecnoldgica

10-006

Cooperacion publico-privada

Fortalecer la cooperacién entre el sector privado y el sector publico para
agilizar la adopcién de estandares de datos de salud y plataformas
tecnologicas pertinentes.

Establecer objetivos y metas de cooperacion entre el sector publico y
privado a corto, mediano y largo plazo

1. Generar espacios de ideacién con actores publicos y privados en
donde se identifiquen oportunidades de colaboracion.

2. Verificar la factibilidad técnica, econdémica y politica de esas
oportunidades de colaboracién.

3. Propiciar espacios perioddicos abiertos que permitan las discusiones
asociadas a temas de innovacion, uso de nuevas tecnologias o
adopcion de buenas practicas.

4. ldentificar metas de colaboracién a corto, mediano y largo plazo.

5. Generar un acuerdo entre los distintos actores que incluya
responsabilidades concretas y plazos de implementacion.

2023-2030

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.

Involucrados:

Rol
Ministerio de Salud Lider del Proyecto
Camara Costarricense de la Salud Colaborador

Organismos y Agencias internacionales por ejemplo | Asistencia Técnica

OPS, SICA-COMISCA, PNUD, Embajadas, otros
cooperantes, RECAINSA).

Financiadores internos (Ministerio de Hacienda) y Colaboracién por medio de
externos (BID, Banco Mundial, Fondo de Poblacién). | mecanismos de financiaciéon

oooooo

oooooo
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Sector Salud, Sistema Nacional de
Salud, Sistema de Produccion
Social de la Salud y Cooperativas
de salud

Colaborador

oooooo
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i Interoperabilidad e Infraestructura Tecnoldgica

Caodigo: 10-010

Nombre: Identidad digital en el sector salud.

Objetivo Ejercer la rectoria en el cumplimiento de los lineamientos establecidos
asociado: respecto a identidad digital en el sector salud.

OlJENJILIAENIN Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de identidad digital en el
Iniciativa: sector salud.

1. Trabajar en conjunto con el Tribunal Supremo de Elecciones para
definir el producto minimo viable y asi asegurar la identidad digital en
el sector salud.

2. Desarrollar un protocolo que establezca el cumplimiento de la
identidad digital en el sector salud.

3. Asignar a una instancia dentro del Ministerio de Salud con el objetivo
de que ejerza su rol rector en el cumplimiento de la identidad digital

Descripcion:
del sector salud.

Plazo: Depende del Tribunal Supremo de Elecciones

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEU[IEMIEIGH otros socios.

Involucrados:

Tribunal Supremo de Elecciones Lider de proyecto

Ministerio de Salud Colider de proyecto

13
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A continuacion, se presentan las iniciativas asociadas al pilar de Gobernanza, para la
primera Fase de implementacion de la Hoja de Ruta.

» o o o o o

® o o o o o

» o o o o o

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcién:

Gobernanza

GO-001

Analisis y actualizacion del marco regulatorio existente para el
intercambio de la informacion, atencidn, vigilancia de la salud y la
comunicacion de los datos y la seguridad y privacidad de las personas.

Generar mecanismos de direccién y coordinacion sobre temas de salud
digital para fortalecer la cooperacion, fomentar la innovacién y mostrar
beneficios a los pacientes

Desarrollar un marco regulatorio actualizado y efectivo para garantizar el
intercambio seguro y protegido de informacién en la prestacion de servicio
de salud, la vigilancia de la salud, que cumpla con los estandares de
seguridad y privacidad de datos de las personas.

1. Identificar el problema: El primer paso es identificar el problema o la
necesidad que se busca abordar. ¢ Por qué es necesario actualizar el
marco regulatorio existente? ¢Qué fallas o lagunas existen en el
marco regulatorio actual que necesitan ser corregidas?

2. Definir los objetivos: Una vez que se haya identificado el problema,
se deben establecer los objetivos claros y especificos que se buscan
lograr. ¢, Qué se espera que el marco regulatorio actualizado logre?
¢ Qué &reas deben ser cubiertas por el marco regulatorio
actualizado?

3. Identificar a los interesados: Es importante identificar a las partes
interesadas que se veran afectadas por los cambios propuestos en el
marco regulatorio. Esto puede incluir a los pacientes, los
proveedores de atencidon médica, las empresas que manejan los
datos, los reguladores y otros grupos de interés.

4. Revisar la literatura existente: Se debe revisar la literatura existente
sobre el tema para comprender las mejores practicas y las
regulaciones relevantes de otros paises. Esto puede ayudar a
informar los cambios necesarios y garantizar que se estén tomando
medidas efectivas.

5. Revisar el marco regulatorio existente: Se debe revisar el marco
regulatorio existente para comprender las limitaciones y fallas
actuales. Esto permitira que se determine con precision qué areas
necesitan actualizaciones y mejoras. Se cuenta con la Ley de
Proteccion de Datos 8968 y su Reglamento el cual debera ser el
punto de partida para esta actividad.

6. Desarrollar las propuestas de cambio: Con base en la revision de la
literatura y la revision del marco regulatorio existente, se deben

15
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desarrollar las propuestas de cambio necesarias. Estas propuestas
deben ser especificas y claras, y deben abordar las limitaciones y
fallas actuales.

7. Consultar con las partes interesadas: Es importante consultar con las
partes interesadas para obtener comentarios y retroalimentacion
sobre las propuestas de cambio. Esto ayudara a garantizar que se
estén tomando medidas efectivas y se estén considerando las
perspectivas de todos los interesados.

8. Implementar los cambios: Una vez que se hayan desarrollado las
propuestas de cambio y se hayan consultado con las partes
interesadas, se deben implementar los cambios necesarios en el
marco regulatorio. Esto puede implicar la creacién de nuevas
regulaciones, la revision de las regulaciones existentes y la
implementacion de nuevos procesos y procedimientos.

9. Monitorear y evaluar: Finalmente, es importante monitorear y evaluar
los cambios implementados para garantizar que sean efectivos y
estén abordando las limitaciones y fallas actuales. Esto puede
implicar la realizacion de revisiones periodicas y la implementacion
de medidas correctivas segun sea necesario.

Plazo: 6 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
EREGEEMIEIGOHE otros socios.

Involucrados:

Rol

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

Organismos y Agencias internacionales por ejemplo | Asistencia Técnica
OPS, SICA-COMISCA, PNUD, Embajadas, otros
cooperantes, RECAINSA).

16
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Gobernanza

GO-002

Fortalecimiento del Comité Técnico Asesor de Salud Digital.

Generar mecanismos de direccién y coordinacion sobre temas de salud
Objetivo digital para fortalecer la cooperacion, fomentar la innovacion y mostrar
asociado: beneficios a los pacientes.

Dirigir y fortalecer un comité para priorizar y mejorar continuamente los
OlJENIL AN temas de salud digital en Costa Rica, mediante la implementacion de un
Iniciativa: enfoque colaborativo y estratégico

1. Definir los objetivos y metas del comité.

2. Establecer los roles y responsabilidades del comité.

3. Establecer el plan de trabajo del comité: EI comité debe establecer un plan

de trabajo detallado que especifique las acciones que se llevaran a cabo

para dirigir y priorizar la mejora continua en temas de salud digital. El plan

de trabajo debe estar alineado con los objetivos y metas del comité.

Monitorear y evaluar el progreso del comité.

Comunicar y compartir los resultados del comité.

Ajustar y mejorar continuamente el trabajo del comité: Es fundamental que

el trabajo del comité sea continuamente ajustado y mejorado a través de

la retroalimentacién de los miembros y la evaluacion de los resultados

alcanzados. Es importante que el comité sea flexible y esté abierto a

cambios y mejoras en su trabajo.

7. Colaborar con actores del ecosistema de manera que el Comité
aproveche asesoramiento desde mdltiples angulos.

8. Dar seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la Hoja de Ruta de

o gk

Descripcidn: Salud Digital 2030 y la Estrategia de Salud Digital.
6 meses
Plazo:
Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,

STERTIEINI (Ml Otros socios.

Involucrados:

Rol
Comité Técnico Asesor de Salud Digital Lider del Proyecto
Ministerio de Salud Colaborador
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Plazo:
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Gobernanza

GO-003

Definir mecanismos de control

Generar mecanismos de control sobre los lineamientos de salud digital para
garantizar el alineamiento con las directrices emitidas y la vision pais

Garantizar la implementacion efectiva y continua de los lineamientos y
estandares establecidos a través del establecimiento de mecanismos de
control apropiados.

1. Identificar los lineamientos, estandares y regulaciones pertinentes que
deben ser cumplidos.

2. Definir los indicadores clave de desempefio (KPIs) que se utilizaran para
evaluar el cumplimiento de los lineamientos y estandares.

3. Establecer un marco de evaluacion que especifique quién llevara a cabo
las evaluaciones y cédmo se realizaran, incluyendo el establecimiento de
una agenda y un plan de trabajo.

4. Establecer un sistema de seguimiento y retroalimentacion que permita
identificar las 4reas que necesitan mejorar y los puntos fuertes que se
deben mantener.

5. Desarrollar un plan de accion que aborde las deficiencias identificadas
durante la evaluacién y establezca metas claras para el cumplimiento de
los estandares y lineamientos.

6. Asignar responsabilidades claras y definir los roles y responsabilidades de
cada persona involucrada en el proceso de control.

7. Capacitar al personal involucrado en el proceso de control para garantizar
una comprension adecuada de los lineamientos, estandares y procesos
de evaluacion.

8. Establecer una politica clara de informes y comunicacion para asegurar
que la informacién sea compartida de manera efectiva y oportuna.

9. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion regular para evaluar
la efectividad de los mecanismos de control y realizar ajustes en
consecuencia.

12 meses

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.

Involucrados:

' Rol
Ministerio de Salud Lider del Proyecto
Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones Colaborador

» o o o o o

® o o o o o
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Pilar: Gobernanza

Caodigo: GO-004

Mecanismos de direccion, coordinacién y control de Salud Digital y la
Nombre: Telesalud

Objetivo Generar mecanismos de control sobre los lineamientos de salud digital para
asociado: garantizar la sincronizacion con las directrices emitidas y la visién pais

Establecer mecanismos de control efectivos en el @mbito de los lineamientos
Ol NN de salud digital, resulta fundamental definir penalizaciones claras y precisas
Iniciativa: para aquellos casos de incumplimiento.

1. Identificar los lineamientos y normas que deben cumplirse en el
ambito de la salud digital, segun la legislacion local y las mejores
practicas internacionales.

2. Definir los casos de incumplimiento que pueden ocurrir en relacion
con los lineamientos y normas identificados, por ejemplo,
incumplimiento de la privacidad y seguridad de los datos del
paciente, uso inapropiado de la informacién personal, incumplimiento
de los requisitos técnicos para los sistemas de salud digital, etc.

3. Establecer penalizaciones claras y precisas para cada uno de los
casos de incumplimiento identificados, teniendo en cuenta la
gravedad de la falta, la intencionalidad del incumplimiento, la
frecuencia del incumplimiento, entre otros factores.

4. Definir las autoridades o entidades encargadas de verificar y hacer
cumplir las normas y penalizaciones establecidas, ya sea a nivel
local, regional o nacional.

5. Establecer mecanismos de denuncia y reporte de incumplimientos,
para que los pacientes, proveedores de servicios y otros actores
relevantes puedan informar sobre situaciones de incumplimiento.

6. Establecer un proceso justo y transparente para la investigacion y
resolucion de los casos de incumplimiento, que garantice el debido
proceso para todas las partes involucradas.

7. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo del cumplimiento
de las normas y penalizaciones establecidas, para evaluar su
efectividad y hacer ajustes en caso de ser necesario.

Descripcion:

Plazo: 24 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEGEENMIENGHE otros socios.

Involucrados:
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Actor

Comité Técnico Asesor de Salud Digital

Rol

Lider del Proyecto

Federacion de Colegios Profesionales Universitarios
de Costa Rica FECOPROU

Colaborador

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema
de Produccion Social de la Salud y Cooperativas de
salud

Colaborador

HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Gobernanza

GO-006

Regulacién sobre proteccion y privacidad de datos de salud

Asegurar la proteccion y privacidad de los datos de los pacientes y
Objetivo ciudadanos para garantizar la seguridad de las personas y fomentar la
asociado: confianza en la Salud Digital

Definir una regulacion que asegure la proteccién y privacidad de los datos
OlJEIVICAEIN de salud, estableciendo medidas claras y eficaces para prevenir el acceso
Iniciativa: no autorizado, el uso indebido y la divulgacién de informacién sensible.

1. Se cuenta con la Ley de Proteccion de Datos 8968 y su Reglamento
el cual deberd ser el punto de partida para esta actividad.

2. ldentificar los datos de salud que requieren proteccion: se deben
identificar los datos de salud que se manejan en el pais y que
requieren proteccion, teniendo en cuenta su sensibilidad y los riesgos
potenciales asociados a su divulgacién o uso indebido.

3. Analizar las leyes y regulaciones existentes: es necesario analizar las
leyes y regulaciones existentes en materia de proteccion y privacidad
de datos de salud en el pais, para identificar las oportunidades de
mejora y las lagunas en la regulacion actual.

4. Establecer los principios y estandares de proteccion de datos: con
base en las mejores practicas internacionales y los analisis de las
leyes y regulaciones existentes, se deben establecer los principios y
estandares de proteccién de datos de salud que se deben seguir en
la regulacion propuesta.

5. Definir los derechos de los titulares de los datos: es necesario definir
los derechos que tendran los titulares de los datos de salud, como el
derecho de acceso, el derecho a la rectificacion y el derecho a la
eliminacion de sus datos.

6. Establecer medidas de seguridad: se deben establecer medidas de
seguridad adecuadas para proteger los datos de salud, incluyendo la
encriptacion, el acceso restringido y la eliminacién segura de los
datos.

7. Definir las responsabilidades de los actores involucrados: se deben
definir las responsabilidades de los actores involucrados en la
gestion de los datos de salud, incluyendo a los proveedores de
servicios de salud, los proveedores de tecnologia, los encargados del
procesamiento de datos y los titulares de los datos.

8. Establecer un marco de supervision y aplicacion: se debe establecer
un marco de supervision y aplicacioén para garantizar el cumplimiento
de la regulacion y la proteccion efectiva de los datos de salud.

9. Comunicar y capacitar a los actores involucrados: es importante
comunicar y capacitar a los actores involucrados en la proteccion y

Descripcion:
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‘ MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA (N X

privacidad de los datos de salud, para garantizar el cumplimiento de
la regulacion y prevenir posibles riesgos para la seguridad y
privacidad de los datos.

10. Evaluar y actualizar la regulacion: es importante evaluar
regularmente la regulacion y actualizarla segun las necesidades del
contexto y los avances tecnhol6gicos para garantizar la proteccion
efectiva y actualizada de los datos de salud.

Plazo: 9 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacion Internacional/Empresa privada,
ENEUEEMIERIGH otros socios.

Involucrados:

Ministerio de Salud Lider del Proyecto
Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes Colider de proyecto
PRODHAB
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Pilar: Gobernanza

Caodigo: GO-007

N Mecanismos de control de la hoja de ruta de la salud digital 2030

Objetivo Generar la gobernanza de la Hoja de Ruta de Salud Digital 2030 para
asociado: asegurar su ejecucion y cumplimiento

OLJHIZIGIENERIN Generar mecanismos monitoreo, control y evaluacion de los lineamientos de
Iniciativa: hoja de ruta de la salud digital 2030 para el ecosistema de salud.

1. ldentificar los objetivos y metas establecidos en la hoja de ruta de la
salud digital 2030, en relacion con el monitoreo, control y evaluacion
de los lineamientos.

2. Definir los indicadores y variables que permitiran medir el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, tomando en
cuenta la relevancia, la factibilidad y la validez de los mismos.

3. Establecer un sistema de recopilacién de datos para cada uno de los
indicadores y variables definidos, utilizando fuentes confiables y
consistentes.

4. Definir los criterios de evaluacion y andlisis de los datos recopilados,
para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos.

5. Establecer un sistema de reporte y comunicacion de los resultados
de la evaluacion, tanto a nivel interno como externo, que permita la
toma de decisiones informadas.

6. Identificar los ajustes necesarios en los lineamientos y estrategias de
la hoja de ruta de la salud digital 2030, a partir de los resultados de la
evaluacion y el monitoreo.

7. Establecer un proceso de retroalimentacion y mejora continua del
sistema de monitoreo, control y evaluacion, con el fin de asegurar su
eficacia y eficiencia.

Descripcion:

Plazo: 6 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEGEEMIENGHE otros socios.

Involucrados:

Rol

Comité Técnico Asesor de Salud Digital Lider del Proyecto

23
------ HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL



MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Pilar: Gobernanza

Caodigo: GO-008

Validacién por parte de entes externos de la hoja de ruta de salud
Nombre: digital 2030

Objetivo Generar la gobernanza de la Hoja de Ruta de Salud Digital 2030 para
asociado: asegurar su ejecucion y cumplimiento

Construir un plan de seguimiento de la hoja de ruta de salud digital 2030
oL\ INERN incorporando la participacion de actores externos en la evaluacion del
Iniciativa: proceso y acompafiamiento técnico.

1. Identificar los actores externos relevantes.

2. Establecer los criterios de evaluacion.

3. Disefar las herramientas y metodologias de evaluacion.
Descripcion: 4, Estable_cer un _plan _de accion para la implementacion.

5. Comunicar y difundir los resultados.
Plazo: 6 meses
Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,

SNEGIEEIQIEROM Otros socios.

Involucrados:

Comité Técnico Asesor de Salud Digital Lider del Proyecto
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Pilar: Gobernanza

Caodigo: GO-009

N Construccion de incentivos institucionales

Objetivo Generar la gobernanza de la Hoja de Ruta de Salud Digital 2030 para
asociado: asegurar su ejecucion y cumplimiento

OlJENJILIAERI Construir incentivos institucionales para el cumplimiento del avance de la
Iniciativa: hoja de ruta de salud digital 2030.

1. Identificar las instituciones y organizaciones relevantes que seran
responsables de implementar la hoja de ruta de salud digital 2030. Esto
puede incluir organizaciones gubernamentales, proveedores de atencién
médica, empresas tecnoldgicas y grupos de la sociedad civil.

2. Analizar los incentivos existentes y determinar como se pueden ajustar
para apoyar la implementacion de la hoja de ruta de salud digital 2030.
Esto puede incluir la revision de politicas y regulaciones, asi como el
desarrollo de programas de incentivos financieros.

3. Desarrollar un plan de comunicacion para educar a los diferentes actores
sobre la importancia de la salud digital y la necesidad de cumplir con los
objetivos de la hoja de ruta. Esto puede incluir campafias de
sensibilizacién, capacitacion y divulgacion de informacion.

4. Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para medir el progreso
en la implementacién de la hoja de ruta de salud digital 2030. Esto puede
incluir la recopilacién y analisis de datos sobre el uso de tecnologias de
salud digital, asi como la evaluacién del impacto de las iniciativas de
incentivos institucionales.

5. Realizar ajustes periddicos en el plan de incentivos institucionales en
funcién de los resultados de monitoreo y evaluacién. Esto permitira que
las instituciones y organizaciones puedan adaptarse a medida que se
avanza en la implementacion de la hoja de ruta de salud digital 2030.

Descripcion:

Plazo: 6 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEGEEMIENGHE otros socios.

Involucrados:

Rol

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

25
------ HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL



GOBIERNO
DE COSTA RICA cee

MINISTERIO
DE SALUD

Ciberseguridad

26
------ HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL



N

MINISTERIO
DE SALUD

GOBIERNO
DE COSTA RICA

A continuacion, se presentan las iniciativas asociadas al pilar de Ciberseguridad e
Infraestructura Tecnoldgica, para la primera Fase de implementacion de la Hoja de Ruta.

Ciberseguridad

CS-001

Promover gue las organizaciones adopten y mantengan los controles
de seguridad de la informacién de acuerdo con la normativa existente

Generar y fortalecer la regulacion necesaria sobre seguridad de la

Objetivo informacion y datos de salud para salvaguardar la seguridad de los
asociado: pacientes

Obijetivo de la Identificar y analizar la regulacién y las tendencias asociadas a la gestion de
Iniciativa: la seguridad de la informacién especialmente en datos de salud.

Descripcion:

1. Realizar trabajo en conjunto con el MICITT para que basado en sus

lineamientos aplicar al sector salud las normativas y estandares
aplicables a ciberseguridad.

Analisis de la normativa existente, operacionalizaciéon, y buenas
practicas de las instituciones del ecosistema de salud. Por ejemplo:
normas institucionales de contrasefias seguras, acceso a datos
confidenciales (quién tiene acceso, porqué tiene acceso, quién no
debe tener acceso y para quién es importante la informacion,
proteccion de los datos (ciclo de la informacion), seguridad fisica,
seguridad de las redes, respaldos, gestion de vulnerabilidades,
prohibicion de actividades que pueden poner en riesgo la
organizacion.

Identificacion de tendencias de gestion de la seguridad de la
informacion y casos de éxito en paises con sistemas de seguridad
similares al de Costa Rica.

Plazo: 3 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEU[IEMIEIGH otros socios.

Ministerio de Salud

Involucrados:

Rol

Lider del Proyecto

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Colaborador

oooooo
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Telecomunicaciones

Organismos y Agencias internacionales por ejemplo
OPS, SICA-COMISCA, PNUD, Embajadas, otros
cooperantes, RECAINSA).

Asistencia Técnica

HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL
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MINISTERIO
DE SALUD

Pilar:

Caodigo:

Nombre:

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcion:

Plazo:

Fuentes de
Financiamiento:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Ciberseguridad

CS-002

Regulaciéon sobre seguridad de lainformacion, especialmente en datos
de salud

Generar y fortalecer la regulacion necesaria sobre seguridad de la
informacion y datos de salud para salvaguardar la seguridad de los
pacientes

Establecer la regulacion necesaria para dirigir la gestion de la seguridad de
la informacion

1. Utilizando la informacion recopilada durante la iniciativa CS-001, se
debe de identificar el tipo (o tipos) de regulacién necesaria para dirigir
la gestion de la seguridad de la informacion.

2. Disefar el documento o documentos necesarios para establecer la
regulacion. Para esto se debe tomar en cuenta las normas técnicas
del MICITT.

3. Identificar los mecanismos necesarios para establecer y oficializar la
regulacion, de manera que sea vinculante para los distintos actores
del ecosistema.

4. Validar con los actores interesados del ecosistema la validez de la
regulacion disefiada.

5. Oficializar y comunicar la regulacién disefiada.

9 meses

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.

Ministerio de Salud

Involucrados:

Rol

Lider del Proyecto

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones

Colaborador

Organismos y Agencias internacionales por ejemplo
OPS, SICA-COMISCA, PNUD, Embajadas, otros

Asistencia Técnica

oooooo
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MINISTERIO
DE SALUD

GOBIERNO
DE COSTA RICA

cooperantes, RECAINSA).

Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes Colaborador

PRODHAB

HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Pilar: Ciberseguridad

Caodigo: CS-003

Asesoramiento continuo de buenas practicas de gestién de la
Nombre: seguridad de la informacion.

Objetivo Fortalecer alianzas publico-privadas para abordar la ciberseguridad
asociado:

Potenciar las buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
Obijetivo de la informacion a través de colaboracion entre distintas instituciones del
Iniciativa: ecosistema.

1. Generar espacios de colaboracion entre expertos en seguridad
nacionales e internacionales para el asesoramiento continuo y la
Descripcion: orientacion de las mejores practicas de seguridad y privacidad.

Plazo: Continuo de forma indefinida.

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
EREGHEMIEIGOHE otros socios.

Involucrados:

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Lider del Proyecto
Telecomunicaciones

Comité Técnico Asesor de Salud Digital Colider de proyecto

Organismos y Agencias internacionales por ejemplo | Asistencia Técnica
OPS, SICA-COMISCA, PNUD, Embajadas, otros
cooperantes, RECAINSA).
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Alfabetizacion Digital y Gestion del

Cambio
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A continuacién, se presentan las iniciativas asociadas al pilar de Alfabetizacion Digital y
Gestion del Cambio, para la primera Fase de implementacion de la Hoja de Ruta.

Pilar:

Caodigo:

Nombre:

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcion:

Plazo:

Fuentes de
Financiamiento:

Alfabetizacion Digital y Gestion del Cambio

Ciberseguridad

AD-001

Disefio e implementacion de procesos continuos de capacitacion para
los proveedores de salud.

Generar educacion hacia paciente y proveedores de salud para fortalecer
temas de seguridad de la informacién

Desarrollar y aplicar un proceso continuo de capacitacion para los
proveedores de salud, con el fin de mejorar su conocimiento, habilidades y
competencias, y asi proporcionar una mejor gestién de alta calidad

1. ldentificar las necesidades de capacitacién de los proveedores de
salud: Realizar una evaluacion de las habilidades y conocimientos
actuales de los proveedores de salud para identificar las areas en las
gue necesitan capacitacion.

2. Disefar un plan de capacitacién: Una vez que se han identificado las
areas de capacitacion necesarias, se debe disefiar un plan de
capacitacion que aborde estas necesidades y defina los objetivos de
aprendizaje.

3. Implementar el plan de capacitacion: Desarrollar y aplicar un programa
de capacitacion que incluya cursos en linea, talleres, seminarios y
otras formas de capacitacidn para garantizar que los proveedores de
salud estén actualizados y preparados para enfrentar los desafios
médicos actuales y futuros.

4. Evaluar el programa de capacitacién: Evaluar regularmente el
programa de capacitacion para identificar las areas en las que se
puede mejorar y asegurarse de que el programa siga siendo efectivo
y relevante a lo largo del tiempo.

5. Mantener la motivacion de los proveedores de salud: Asegurarse de
gue los proveedores de salud se mantengan motivados para participar
en el programa de capacitacion mediante el reconocimiento y la
recompensa de su progreso y logros.

Continuo de forma indefinida.

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.

Involucrados:
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Actor

Federacion de Colegios Profesionales Universitarios
de Costa Rica FECOPROU

Rol

Lider de proyecto

Comité Técnico Asesor de Salud Digital

Colider de proyecto

HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL
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MINISTERIO
DE SALUD

IETH

Cadigo:

Nombre:

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcion:

Plazo:

Fuentes de
Financiamiento:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Alfabetizacion Digital y Gestion del Cambio

AD-003

Articulacion con los colegios profesionales para que capaciten a sus
afiliados en temas de salud digital

Velar por la educacion continua de los proveedores de salud para disminuir
las curvas de tiempo en la adopcion de nuevas tecnologias y fomentar una
mejor atencién a los pacientes

Establecer una estrategia para involucrar a los colegios profesionales en la
capacitacion de sus afiliados en temas de salud digital, con el fin de mejorar
el conocimiento y la aplicacion de tecnologias y herramientas digitales en el
ambito de la salud.

1. Identificar los colegios profesionales relacionados con la salud que
podrian participar en el proyecto.

2. Realizar una investigacion sobre las necesidades formativas de los
afiliados de los colegios profesionales seleccionados en temas de salud
digital.

3. Disefiar un plan de capacitacién que incluya los temas y herramientas
digitales identificados en la investigacion, asi como la metodologia y
recursos necesarios.

4. Presentar el plan de capacitacion a los colegios profesionales y obtener
su compromiso para implementarlo.

5. Desarrollar y ofrecer las actividades de capacitacién disefiadas a los
afiliados de los colegios profesionales involucrados.

6. Evaluar los resultados de la capacitacion y realizar ajustes si es necesario
para mejorar la efectividad del proyecto.

7. Difundir los resultados y lecciones aprendidas del proyecto a otros
colegios profesionales y organizaciones interesadas en la salud digital
para fomentar la replicabilidad y el impacto del proyecto.

12 meses

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.
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Involucrados:

Federacion de Colegios Profesionales Universitarios | Lider de proyecto
de Costa Rica FECOPROU

Comité Técnico Asesor de Salud Digital Colider de proyecto

36
------ HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL



......

MINISTERIO
DE SALUD

Pilar:

Caodigo:

Nombre:

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcion:

Plazo:

Fuentes de
Financiamiento:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Alfabetizacion Digital y Gestion del Cambio

AD-004

Promover la actualizacién de planes de estudio para que incluyan
temas de salud digital

Velar por la educacion continua de los proveedores de salud para disminuir
las curvas de tiempo en la adopcion de nuevas tecnologias y fomentar una
mejor atencién a los pacientes

Actualizar los planes de estudio de las instituciones educativas del sector de
la salud para incluir temas relevantes de salud digital, a fin de mejorar la
formacion de los profesionales y prepararlos para enfrentar los retos del
sector en la era digital.

1. lIdentificar las instituciones educativas del sector de la salud que
ofrecen programas de formacion técnica, tecnoldgica y profesional.

2. Realizar un analisis de los planes de estudio actuales de las
instituciones educativas seleccionadas para determinar la inclusién
actual de temas de salud digital.

3. Identificar los temas relevantes de salud digital que deben ser
incluidos en los planes de estudio para actualizar la formacion de los
profesionales del sector.

4. Diseflar un plan de actualizacion de los planes de estudio que
contemple la inclusién de los temas identificados y la reorganizacion
de los contenidos para su mejor abordaje.

5. Presentar el plan de actualizacion a las instituciones educativas
seleccionadas y obtener su compromiso para implementarlo.

6. Implementar la actualizacién de los planes de estudio en las
instituciones educativas seleccionadas, mediante la inclusion de los
nuevos temas y la reorganizacién de los contenidos.

7. Evaluar la efectividad de la actualizacion de los planes de estudio y
realizar ajustes si es necesario para mejorar su impacto.

8. Difundir los resultados y lecciones aprendidas del proyecto a otras
instituciones educativas y organizaciones interesadas en la salud
digital para fomentar la replicabilidad y el impacto del proyecto.

36 meses

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.
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Involucrados:

Universidades publicas y privadas Lider del Proyecto

Ministerio de Salud Colaborador

Federacion de Colegios Profesionales Universitarios | Colaborador
de Costa Rica FECOPROU
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Pilar: Alfabetizacién Digital y Gestién del Cambio

Caodigo: AD-005

Nombre: Validacion de las mejores practicas parala adopcion de Salud Digital
Acompafiamiento a establecimientos de salud publico y privados en la

Objetivo mejora de sus procesos de transformacion digital velando por la adopcién de

asociado: mejores practicas internacionales

Ol NHERIN Actualizacion continua de la normativa para incorporar penalizaciones por
Iniciativa: falta de ética en temas de salud digital.

1. El Certificado de Salud Digital es un sello que acredita la madurez
digital de un establecimiento de salud y le otorga un distintivo de
calidad. Se basa en un modelo de mejora continua, permitiendo
verificar la evolucién de la organizacion.

2. La certificacion evalla areas clave de la organizacion para adoptar la
transformacion digital de salud exitosamente. Para dicha certificacion
se utilizan frameworks e instrumentos validados internacionalmente

Descripcion: R at
por la OPS, IDB y otras organizaciones de Digital Health.

Plazo: 9 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEGEENITEGOHE otros socios.

Involucrados:

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema Colaborador
de Produccion Social de la Salud y Cooperativas de
salud
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Fase 2. Consolidacion y continuidad

Interoperabilidad e Infraestructura
Tecnologica
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A continuacion, se presentan las iniciativas asociadas al pilar de Interoperabilidad, para la
segunda Fase de implementacion de la Hoja de Ruta.

Caddigo: 10-007

Pilar: Interoperabilidad e Infraestructura Tecnologica

Aumentar la oferta de servicios de salud digital que utilizan la

Nombre: interoperabilidad

Fortalecer la cooperacion entre el sector privado y el sector publico para

Objetivo agilizar la adopcion de estandares de datos de salud y plataformas
asociado: tecnoldgicas pertinentes.

Obijetivo de la Disefiar e implementar estrategias para aumentar la oferta de servicios de

Iniciativa: interoperabilidad a través de actores privados

1. Identificar a los actores interesados de participar del bus de datos y
levantar los requerimientos funcionales para identificar compatibilidad
entre las necesidades y la infraestructura existente.

2. Paralos casos en los que si exista compatibilidad de acuerdo con los
estandares establecidos, se hara un plan de adopcion para poner en
marcha el uso del bus de datos.

3. Generar espacios de innovacién abierta para expandir la cantidad de
casos de uso que se pueden beneficiar de la interoperabilidad.

4. Incentivar a las organizaciones publico y privadas a hacer uso de la

Descripcion: mte_roperabllldad como mecanismo de mejora de la experiencia de los
pacientes.

Plazo: 12 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacion Internacional/Empresa privada,

STERTIEINI (Ml Otros socios.

Ministerio de Salud

Involucrados:

Rol

Lider del Proyecto

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema Colaborador

de Produccion Social de la Salud y Cooperativas de

salud

oooooo
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Cadigo:

Nombre:

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcion:

Plazo:

Fuentes de
Financiamiento:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Interoperabilidad e Infraestructura Tecnoldgica

Gobernanza

10-008

Marco de control para la interoperabilidad

Establecer la gobernanza de la interoperabilidad para facilitar la participacion
de multiples actores de la industria

Generar mecanismos monitoreo, control y evaluacion de los lineamientos de
interoperabilidad.

1. ldentificar los lineamientos y normas que deben cumplirse en el &mbito
de la interoperabilidad, segun la legislacién local y las mejores
practicas internacionales.

2. Definir los casos de incumplimiento que pueden ocurrir en relacion con
los lineamientos y normas identificados, por ejemplo, incumplimiento
de la privacidad y seguridad de los datos del paciente, uso inapropiado
de la informacién personal, incumplimiento de los requisitos técnicos
para los sistemas de salud digital, etc.

3. Establecer penalizaciones claras y precisas para cada uno de los
casos de incumplimiento identificados, teniendo en cuenta la gravedad
de la falta, la intencionalidad del incumplimiento, la frecuencia del
incumplimiento, entre otros factores.

4. Definir las autoridades o entidades encargadas de verificar y hacer
cumplir las normas y penalizaciones establecidas, ya sea a nivel local,
regional o nacional.

5. Establecer mecanismos de denuncia y reporte de incumplimientos,
para que los pacientes, proveedores de servicios y otros actores
relevantes puedan informar sobre situaciones de incumplimiento.

6. Establecer un proceso justo y transparente para la investigacion y
resolucién de los casos de incumplimiento, que garantice el debido
proceso para todas las partes involucradas.

7. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo del cumplimiento
de las normas y penalizaciones establecidas, para evaluar su
efectividad y hacer ajustes en caso de ser necesario.

9 meses

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.
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Involucrados:

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Colider de proyecto
Telecomunicaciones

Organismos y Agencias internacionales por ejemplo | Asistencia Técnica
OPS, SICA-COMISCA, PNUD, Embajadas, otros
cooperantes, RECAINSA).
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Pilar: Interoperabilidad e Infraestructura Tecnologica
Caodigo: 10-009
Colaboracion al Tribunal Supremo de Elecciones para los esfuerzos de
Nombre: identidad digital en Costa Rica
Objetivo Apoyar la politica publica en torno a la identidad digital para la generacion de

asociado: un marco de accion institucional operativo y regulatorio.

Obijetivo de la Brindar la colaboracion requerida al Tribunal Supremo de Elecciones para
Iniciativa: los esfuerzos de identidad digital en Costa Rica.

1. Definir una estrategia de colaboracién con el Tribunal Supremo de
Elecciones.

2. Velar por el cumplimiento del sector salud acorde a lo dispuesto por el
Tribunal Supremo de Elecciones en temas de identidad digital en

Descripcién: salud.
Plazo: 9 meses
Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacion Internacional/Empresa privada,

SNEGIEEIQIEROM Otros socios.

Involucrados:

Tribunal Supremo de Elecciones Lider del Proyecto

Ministerio de Salud Colider de proyecto
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Gobernanza
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A continuacion, se presentan las iniciativas asociadas al pilar de Gobernanza, para la
segunda Fase de implementacion de la Hoja de Ruta.

Pilar:

Caodigo:

Nombre:

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcién:

Gobernanza

GO-005

Analisis de las mejores practicas de implementacion a nivel
internacional

Asegurar la proteccion y privacidad de los datos de los pacientes y
ciudadanos para garantizar la seguridad de las personas y fomentar la
confianza en la Salud Digital

Realizar un analisis detallado de las mejores practicas de implementacion de
gobernanza digital a nivel internacional con el fin de identificar estrategias
exitosas y oportunidades de mejora en la gestién de los procesos digitales
en el pais.

1. Identificar los paises de referencia: Una vez que se ha definido
el alcance del andlisis, es necesario identificar los paises que
seran tomados como referencia para la investigacion. Es
importante seleccionar paises que sean lideres en la
implementacion de gobernanza digital y que hayan obtenido
buenos resultados. Por ejemplo, Uruguay y Chile en América
Latina, y Argentina en procesos de formacion.

2. Investigar las préacticas implementadas: Con los paises de
referencia identificados, se procede a investigar las practicas
gue han implementado para la gobernanza digital. Se pueden
consultar documentos oficiales, informes de organizaciones
internacionales y otras fuentes para obtener informacion
relevante.

3. lIdentificar las estrategias exitosas: Una vez que se ha
recopilado la informacion de los paises de referencia, se
procede a identificar las estrategias que han sido exitosas en
la implementacién de gobernanza digital. Es importante
analizar los casos de éxito y las lecciones aprendidas para
entender los factores que han contribuido a los buenos
resultados.

4. Identificar las oportunidades de mejora: Ademas de identificar
las estrategias exitosas, también es importante identificar las
oportunidades de mejora en la gestion de los procesos
digitales en el pais. Esto puede incluir la identificacion de
brechas en la implementacién de gobernanza digital, asi como
la identificacion de nuevas tecnologias o practicas que puedan
ser implementadas para mejorar la gestion de los procesos
digitales.
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5. Presentar hallazgos y recomendaciones: Finalmente, se
presentan los hallazgos y recomendaciones obtenidos del
analisis detallado de las mejores practicas de implementacién
de gobernanza digital a nivel internacional. Es importante
presentar estos hallazgos de manera clara y concisa, y
asegurarse de que las recomendaciones sean practicas y
factibles de implementar en el pais.

Plazo: Continuo de forma indefinida.

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENEGEEMIENGHE otros socios.

Involucrados:

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Colider de proyecto
Telecomunicaciones

Comité Técnico Asesor de Salud Digital Colaborador
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Alfabetizacion Digital y Gestion del Cambio
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A continuacién, se presentan las iniciativas asociadas al pilar de Alfabetizacion Digital y
Gestién del Cambio, para la segunda Fase de implementacion de la Hoja de Ruta.

Pilar: Alfabetizacion Digital y Gestion del Cambio

Codigo: AD-002

Nombre: Generar una campafia de educacion para los ciudadanos

Objetivo Generar educacion hacia paciente y proveedores de salud para fortalecer
asociado: temas de seguridad de la informacién

El objetivo de la campafia de educacion para los ciudadanos es promover la
Ol N AR conciencia y la educacion sobre un tema especifico para fomentar el cambio
Iniciativa: positivo en la sociedad.

1. Identificar el tema: Identifique el tema que se desea abordar en la
campafa. Este podria ser cualquier tema que sea relevante y
necesario para educar a la comunidad.

2. Definir el puablico objetivo: Determine a quién se dirigira la campana.
El publico objetivo puede ser cualquier grupo de personas que se
beneficien de la educacion sobre el tema.

3. Establecer objetivos de la campafia: Defina claramente los objetivos
que se desean lograr con la campafa. Los objetivos deben ser
especificos, medibles y realistas.

4. Desarrollar el mensaje clave: Desarrolle un mensaje claro y conciso
gue resuma el tema de la campafia y su importancia. El mensaje debe
ser facil de entender y recordar.

5. Seleccionar los canales de comunicacion: ldentifique los canales de
comunicacion mas efectivos para llegar al publico objetivo, como
redes sociales, correo electrénico, anuncios en linea, etc.

6. Crear materiales educativos: Desarrolle materiales educativos como
folletos, infografias, videos y presentaciones para ayudar a difundir el
mensaje de la campanfa.

7. Establecer un plan de accion: Determine las acciones que se tomaran
para implementar la campania, incluyendo la planificacién del tiempo y
los recursos necesarios.

8. Evaluar y medir los resultados: Establezca medidas para evaluar y
medir los resultados de la campafia. Esto permitird ajustar y mejorar
la campanfa en funcién de los resultados obtenidos.

Descripcién:

Plazo: 36 meses

Fuentes de Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
ENMERMEINIEIIGH Otros Socios.
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Involucrados:

Ministerio de Salud

Lider del Proyecto

Camara Costarricense de la Salud

Colaborador

Organismos y Agencias internacionales por ejemplo
OPS, SICA-COMISCA, PNUD, Embajadas, otros
cooperantes, RECAINSA).

Asistencia Técnica

Financiadores internos (Ministerio de Hacienda) y

externos (BID, Banco Mundial, Fondo de Poblacién).

Colaboracién por medio de
mecanismos de financiacién

Universidades publicas y privadas

Colaborador

Sector Salud, Sistema Nacional de Salud, Sistema
de Produccion Social de la Salud y Cooperativas de
salud

Colaborador

HOJA DE RUTA SALUD DIGITAL
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Pilar:

Caodigo:

Nombre:

Objetivo
asociado:

Objetivo de la
Iniciativa:

Descripcion:

Plazo:

Fuentes de
Financiamiento:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Alfabetizacion Digital y Gestion del Cambio

AD-006

Generar camparfas de comunicacion masiva para mostrar a los
ciudadanos los beneficios de la salud digital

Velar por la educacion tecnolégica de los ciudadanos para disminuir errores
de usuario por parte de estos, fomentar la adopcién de nuevos servicios de
Salud Digital y reducir la resistencia al cambio

Generar campafias de comunicacién masiva para mostrar a los ciudadanos
los beneficios de la salud digital

1. Identificar el publico objetivo: Definir el grupo de ciudadanos al que se
dirige la campafia de comunicacién masiva. Es importante tener en
cuenta las caracteristicas demograficas, socioeconémicas y culturales
de este grupo para crear mensajes que resuenen con ellos.

2. Realizar una investigacion: Conocer las necesidades vy
preocupaciones del publico objetivo. Identificar qué canales de
comunicacion y medios de informacién utilizan y qué mensajes son
efectivos para ellos.

3. Crear el mensaje: Crear un mensaje claro y conciso que resalte los
beneficios de la salud digital para los ciudadanos. Utilizar un lenguaje
accesible y facil de entender para el publico objetivo.

4. Definir los canales de comunicacion: ldentificar los canales de
comunicacidon mas adecuados para llegar al publico objetivo, teniendo
en cuenta su perfil y habitos de consumo de informacién. Pueden
incluir medios tradicionales (television, radio, periddicos) o canales
digitales (redes sociales, sitios web).

5. Disefar la campafa: Crear una estrategia de comunicacion masiva
gue incluya la creaciébn de mensajes y la selecciébn de canales
adecuados para llegar al publico objetivo. Definir los objetivos de la
campafa, el presupuesto y el calendario de implementacion.

6. Implementar la campafia: Llevar a cabo la campafia de comunicacion
masiva segun lo planificado, monitoreando y ajustando segun sea
necesario. Medir el impacto de la campafa.

Continuo de forma indefinida.

Interna del Ministerio de Salud/Cooperacién Internacional/Empresa privada,
otros socios.
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Involucrados:

Ministerio de Salud Lider del Proyecto

Financiadores internos (Ministerio de Hacienda) y Colaboracién por medio de
externos (BID, Banco Mundial, Fondo de Poblacién). [ mecanismos de financiacion
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