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GUIA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PLANTEADAS
ANTE LA AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE SALUD

Auditoria Interna pone a su disposicion el siguiente link ubicado en la pagina principal de
Ministerio de Salud, para tramitar sus Denuncias:

https://lwww.sagaims.com/Denuncias/Aplicacion/SIARegistrarDenuncia.aspx

1. ASPECTOS GENERALES

Objetivo El objetivo de esta guia es informar y proporcionar, a las personas
interesadas, los requisitos que deben cumplir las denuncias que se
presenten ante la Auditoria Interna del Ministerio de Salud.

Ambito de La Auditoria Interna dara tramite, Unicamente, a aquellas denuncias

competencia que versen sobre posibles hechos irregulares o ilegales en relacion
con el uso y manejo de fondos publicos, o que afecten la Hacienda
Puablica; asi como sobre temas relacionados con lo regulado por la
Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica, N° 8422.

Principios generales En la admision de las denuncias se atenderan los principios de
simplicidad, economia, eficacia y eficiencia.

Confidencialidad La identidad del denunciante, la informacién, la documentacién y
otras evidencias de las investigaciones, que se efectien, seran
confidenciales de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de
la Ley General de Control Interno, N° 8292, y articulo 8 de la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, N° 8422.

2. REQUISITOS ESENCIALES

Requisitos esenciales a. La Denuncia puede tramitarse de manera anonima y debe
que deben reunir las indicar un correo electronico para el tramite correspondiente.
denuncias

b. En caso que el denunciante desee incluir sus datos
personales, debe indicar el tipo y numero de identificacion,
nombre, apellidos, direccion, correo electrénico para recibir
notificaciones y niamero de teléfono.
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c. Que el detalle y la relacion de los hechos denunciados estén
expuestos en forma clara, precisa, circunstanciada y con el
detalle suficiente, que permita activar y realizar una
investigacion, el momento y lugar en que ocurrieron tales
hechos y el sujeto que presuntamente los realizé.

d. Descripcion de los hechos u omisiones denunciados, con
indicacion de las personas u 6rganos contra quienes se
presenta cuando sea posible su identificacion, los datos de
los posibles afectados si los conoce, mencion aproximada de
la fecha y lugar en que sucedieron, asi como, de los
elementos de prueba que tenga para sustentar la denuncia.
Si se trata de prueba testimonial debera indicar el nombre y
direccién donde se localizaran los testigos, y los hechos a
los que se referiran. En caso de conocer de la existencia de
prueba documental y no poder aportarla debera indicarse
donde puede ser ubicada.

e. El denunciante debera indicar cual es su pretension en
relacion con el hecho denunciado.

f. El denunciante deberé indicar si se ha denunciado, o si tiene
conocimiento de que se estén investigando los mismos
hechos en alguna otra oficina o dependencia estatal,
administrativa o judicial.

Informacion adicional  E| denunciante también debera brindar informacién complementaria
respecto a la estimacion del perjuicio econémico producido a los
fondos publicos, en caso de conocerlo; la indicacién de probables
testigos y el lugar o medio para citarlos, asi como la aportacion o
sugerencia de otras pruebas.

EO‘iCitU.d,de En caso de que la auditoria Interna determine que existe imprecision
claracion en los hechos denunciados, se otorgara un plazo de 10 dias habiles
para que el denunciante complete la informacion, de lo contrario, se
archivara o desestimara la gestion. Lo anterior, sin perjuicio de que
lo denunciado sea presentado posteriormente, con mayores

elementos, como una nueva gestion.

3. DENUNCIA

Admisién de Las denuncias anonimas serdn atendidas en el tanto aporten

denuncias anénimas elementos de conviccidn suficientes y se encuentren soportadas en
medios probatorios idoneos que permitan iniciar la investigacion, de
lo contrario se archivara la denuncia.
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La Auditoria Interna, de oficio, canalizara la denuncia ante la
instancia correspondiente para resolver o atender los hechos
denunciados, cuando éstos no sean de su competencia.

La Auditoria Interna desestimara o archivara las denuncias cuando
se presente alguna de las siguientes condiciones:

a. Sila denuncia no corresponde al ambito de la competencia
de la Auditoria Interna.

b. Si la denuncia es manifiestamente improcedente o
infundada.

c. Cuando la denuncia es anénima, a excepcion, si se reciben
elementos de prueba que den mérito para abrir una
investigacion de oficio.

d. Que de los hechos denunciados se desprenda que se deba
a una mala relacion entre denunciante y denunciado y no a
deficiencias en la administracién de fondos publicos.

e. Sila denuncia se refiere Gnicamente a intereses particulares
del ciudadano que la presenta, con relacion a conductas u
omisiones de la Administracién que les resulten lesivas de
alguna forma, y para cuya solucién exista un procedimiento
especifico contemplado en el ordenamiento juridico vigente,
salvo que de la informacién aportada se logre determinar que
existen aspectos de relevancia que ameriten ser
investigados por la Auditoria Interna.

f. Las denuncias sean presentadas con la Unica finalidad de
ejercer la defensa personal sobre situaciones cuya discusién
corresponda a otras instancias, ya sean administrativas o
judiciales.

g. Silos hechos denunciados se refieren a problemas de indole
laboral que se presentaron entre el denunciante y el
Ministerio de Salud.

h. Siel costo en que se incurriria en el estudio fuera superior al
beneficio que se obtendria al darle curso al asunto
denunciado, tomando en cuenta el recurso humano,
materiales, tiempo y econémicos.

i. Si el asunto, se encuentra en conocimiento de otras
instancias con competencia para realizar la investigacion,
ejercer el control y las potestades disciplinarias. En estos
casos se realizara la coordinacion respectiva a efecto de no
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duplicar el uso de recursos publicos en diferentes
instituciones y establecer la instancia que debera atenderla.

Si la denuncia presentada fuera una reiteracion o
reproduccion de otras denuncias similares sin aportar
elementos nuevos y que ya hubieran sido resueltas con
anterioridad por la Auditoria Interna o por otras instancias
competentes, en cuyo se comunicara al interesado lo ya
resuelto.

Si después de la prevencion de los diez (10) dias hébiles, la
denuncia omite alguno de los requisitos esenciales
mencionados en el inciso b) de los lineamientos establecidos
para las denuncias escritas.

Si la estimacion del posible dafio sea inferior a dos salarios
base, segun lo establecido en la Ley 7337.
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FORMULARIO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
PLANTEADAS ANTE LA AUDITORIA INTERNA

ARSRSE

17 Junio, 2020/ 11:03:03 Al Denuncias, Auditoria Interna MS

Ayuda

Consultar Denuncia

Denuncia
¢LaDenuncia es anénima? O Si @ No
Fecha: ddMyyyy

Referencia:

Denuncias o descripcion de los
hechos:

Lugar donde ocurrieron los hechos:

Correo electronico para
notificaciones:

Denunciante

Tipo de Identificacién: [ =)

Identificacion:
Nombre:
Apellidos:

Direccion:

Correo:

Teléfono:

Documentos relacionados a la Denuncia G@

Ne. Descripcién Formato Activo  Fecha Registro Detalle  Descargar El
D Bisqueda & - < PégmﬂEldaD [ Sin registros gu

< 2>

Mo soy un robot e

reCAPTCHA
Privacidad - Témings

Finalizar registro ﬂ Cancelar registro y limpiar datos registrados {}
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CONSULTAR DENUNCIA

ARSQSS

17 Junio, 2020/ 11:22:27 AW

Denuncias, Auditoria Interna MS

Ayudz

Registrar Denuncia
N°. Denuncia
Estado
Fecha: damMMAyyy
Referencia:
No soy un robot Q
reCAPTCHA
Privacidad - Términos

Buscar Q
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