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1. Calidades de la persona que presenta la denuncia, queja, oportunidad de mejora o consulta:

	Nombre:
	

	Cédula: 
	

	Número de teléfono:
	

	Correo electrónico:
	

	Medio para recibir notificaciones:
	


2. Marque qué desea presentar: 

	
	Queja
	
	
	Denuncia*
	
	
	Consulta
	
	
	Oportunidad de mejora


*Las denuncias se realizan por posibles infracciones a la Ley Nº 9234, su reglamento y reformas
	En caso de denuncia, especifique el nombre de la persona física, jurídica, ente o institución que se denuncia:

	


3. Describa la denuncia, queja, oportunidad de mejora o consulta:

	


Ampliar esta tabla de ser necesario. En caso de papel impreso, puede continuar en la parte de atrás de la página 1.

4. Anotar las pruebas que considere necesarias:

	Se puede aportar prueba testimonial y/o documental. Las pruebas podrán aportarse en cualquier formato tecnológico incluyendo videos y fotografías digitales.




Ampliar esta tabla de ser necesario. En caso de papel impreso, puede continuar en la parte de atrás de la página 1.
5. Para uso del CEC-MS: indicar el medio en el que se recibe la denuncia, queja, oportunidad de mejora o consulta: 

	


6. Para uso del CEC-MS: indicar si la persona solicitó mantener el anonimato de la queja u oportunidad de mejora.
	
	Sí
	
	
	No


	     
	
	

	Firma de la persona que presenta
	 
	Firma del funcionario del CEC-MS



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PARA USO EXCLUSIVO DEL CEC-MS
	Año
	Consecutivo

	
	


.
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