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PASOS A SEGUIR PARA LA OBTENCIÓN DEL CARNÉ DIGITAL DE MANIPULACIÓN 
DE ALIMENTOS 

 
Los siguientes pasos corresponden a la consulta, verificación, control y descarga del carné digital 
de manipulación de alimentos. 
 
 
Paso 1: Ingresar al sitio web del Ministerio de Salud. 
 
Ingrese al sitio web oficial del Ministerio de Salud https://www.ministeriodesalud.go.cr y de clic en 
la parte inferior sobre el logo titulado “Carné Manipulador de Alimentos”, tal como se muestra en 
la siguiente imagen:   
 

Ilustración 1. Ingresar al sitio web del M.S. 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr. 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.ministeriodesalud.go.cr/
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Paso 2: Ingrese el número de identificación del usuario. 
 
Digite en el espacio en blanco el número de identificación, tal como aparece en la cédula de 
identidad (sin cero adelante y sin guiones) del usuario que aprobó en el curso de manipulador de 
alimentos y luego de clic en “consultar”. 
 

Ilustración 2. Consulta del carné manipulador de alimentos. 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 

 
 
Paso 3: Carné de manipulador de alimentos vigente. 
 
En la pantalla se muestran los datos de la persona usuaria que cuenta con el carné 
manipulador de alimentos vigente (número de identificación, nombre completo con dos 
apellidos, fecha de vencimiento y vigencia del carné). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 
 
 

Ilustración 3. Consulta de carné manipulador de alimentos vigente. 

http://www.ministeriodesalud.go.cr/
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Paso 4:  Sin datos reconocidos por el sistema. 
 
 
En caso de realizar la consulta y aparecer la frase “No se tiene registro de la persona con 
el número de identificación proporcionado”, tal como se muestra en la siguiente ilustración, 
deberá apersonarse a la Dirección de Área Rectora de Salud más cercana para que un 
funcionario registre sus datos en el sistema. Recuerde presentar original del título de 
aprobación de manipulador de alimentos y el documento de identidad.  
 
Recuerde, además, que en caso de no contar con una firma digital, deberá solicitar al 
funcionario el usuario y contraseña para ingresar a la Oficina Virtual del Ministerio de Salud. 
 
 

Ilustración 4. Consulta del carné manipulador de alimentos sin 
datos registrados. 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 

 
 
Paso 5:  Ingreso a la Oficina Virtual del Ministerio de Salud. 
 
Debe ingresar al sitio web oficial del Ministerio de Salud y dar clic en la parte inferior sobre el logo 
titulado “Oficina Virtual”, tal como se muestra en la ilustración 5; o bien, ingresar mediante el 

enlace Oficina Virtual.   
 
 

http://www.ministeriodesalud.go.cr/
https://www.ministeriodesalud.go.cr/oficinavirtual
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Ilustración 5. Ingresar al sitio web del Ministerio de Salud. 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 

 
 
 
Paso 6:  Ingreso a la Oficina Virtual con usuario y contraseña. 
 
Al ingresar a la Oficina Virtual con el usuario de MiSalud podrá incluir los datos personales 
para la obtención del carné digital de manipulador de alimentos. 
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Ilustración 6. Ingreso por medio de usuario MiSalud 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 

 
 
Nota: En caso de bloquear el acceso al sistema, deberá apersonarse a la Dirección del Área 
Rectora de Salud más cercana.  
 
Es recomendable digitar la contraseña ya que evita errores como espacios en blanco. 
 
 
Paso 7:   PIN de verificación. 
 
A su correo electrónico llegará de manera automática un código de verificación temporal 
para ingresar a la Oficina Virtual, debe digitarse e incluirse sin espacios para evitar el 
bloqueo del sistema. 
 

Ilustración 7. código de verificación temporal 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 
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Paso 8. Ingresar a la Oficina Virtual con firma digital. 
 
En caso de ingresar a la Oficina virtual con firma digital, deberá asegurarse que el software 
Agente GAUDI esté instalado, al incluir el número de identificación coloque un cero al inicio 
de la numeración y con guiones. 
 

Ilustración 8. Conectar Agente GAUDI. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Recuerde digitar su número de identificación con el formato cero adelante y guiones (04-
0226-xxxx) y posteriormente haga clic en “validar firma digital”.  
 

Ilustración 9. Ingreso con firma digital 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 
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Paso 9: Autenticación de la firma digital para ingresar a la Oficina Virtual. 
 
En la siguiente pantalla se despliega la verificación automática para ratificar la conexión de 
la firma digital y se debe digitar el pin de su tarjeta. 
 
 

Ilustración 7. Autenticación de la firma digital 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Paso 10: Descargar el carné de manipulador de alimentos. 
 
Dar clic en la imagen de “Carné de Manipulación de Alimentos” 
 
 

Ilustración 8. Carné manipulador de alimentos 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 
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Se genera el carné digital con los datos del solicitante, se le recuerda que al imprimir el carné 
pierde validez legal. 
 

 
 

 
Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: www.ministeriodesalud.go.cr 

Ilustración 9. Carné digital de manipulador de alimentos 

Ilustración 10. Carné digital de manipulador de alimentos 


