
DEL PRESCRIPTOR
GUÍA DE USO



DESPACHO
GUÍA DE USO
PARA EL 

DE RECETAS



SIGA LOS SIGUIENTES PASOS

1 Introduzca el número de receta en el buscador del sistema 
de despacho.

2
Si se encuentra el número de receta en el sistema, se 
mostrará una previsualización de los datos de la receta para 
confirmar que efectivamente es la que desea despachar.



3
Presionando el botón de iniciar despacho, la plataforma 
presentará los datos completos de la receta y del paciente, 
para que se proceda al despacho individual de cada uno de 
los medicamentos incluidos en la receta.

4
Para cada uno de los medicamentos, se muestra la 
prescripción completa realizada por el profesional de la 
salud, indicando la cantidad total de medicamento a ser 
despachada. Si desea proceder al despacho, pulse el 
botón despachar.



5
En la ventana de información de despacho, si no existe la 
necesidad de realizar algún cambio, simplemente 
documente los lotes del medicamento que serán servidos al 
paciente. Para ello, agregue todos los lotes necesarios y 
confirme el despacho con el botón “Confirmar”.

6

Si la prescripción realizada por el profesional de salud fue 
en formato DCI, o si es necesario cambiar la marca del 
medicamento a despachar, en el campo “Nombre 
Comercial” podrá encontrar todos los medicamentos 
alternativos con los mismos principios activos, fuerza y 
forma farmacéutica. Los productos con BE son aquellos 
que tienen estudios de bioequivalencia con el 
producto original.

7

Si es necesario realizar un cambio del medicamento a 
despachar, y si el tipo de medicamento lo permite, presione 
el botón “Cambiar” que se encuentra a la derecha del 
detalle del medicamento

Introduzca el medicamento a despachar realmente al 
paciente. Deberá especificar los detalles completos de 
su indicación.
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8
A la hora de seleccionar el medicamento, tenga en cuenta 
que puede buscar por cualquier elemento del nombre o 
principio activo en el buscador inteligente.

9 Repita el proceso para cada medicamento de la receta que 
va a despachar.



10 Finalice el despacho documentando la información de la 
persona que retira.

11 Firme el despacho mediante el método de su preferencia 
(2FA o firma digital)



Descarga la app

Clic aquí



DESPACHO
GUÍA DE USO
PARA EL 

DE RECETAS

ANTIMICROBIANOS



1 Introduzca el número de receta en el buscador del sistema 
de despacho.

2 Previsualice y confirme para iniciar el despacho.



3 Pulse el botón despachar en cada uno de los medicamentos 
de la receta

4 Si va a despachar otra marca, utilice el selector de marca 
comercial disponible.



6 Repita el proceso para cada medicamento de la receta que 
va a despachar.

5 Documente los números de lote correspondientes al 
medicamento a entregar y confirme el despacho.



7 Finalice el despacho documentando la información de la 
persona que retira.

8 Firme el despacho



DESPACHO
GUÍA DE USO
PARA EL 

DE RECETAS

1 Introduzca el número de receta en el buscador del sistema 
de despacho.

2 Previsualice y confirme para iniciar el despacho.

3 Pulse el botón despachar en cada uno de los medicamentos 
de la receta

SIGA LOS SIGUIENTES PASOS



9 Firme el despacho

4 Si va a despachar otra marca, utilice el selector de marca 
comercial disponible.

5 Si es necesario hacer un cambio en prescripción, presione el 
botón de cambio.

6 Documente los números de lote correspondientes al 
medicamento a entregar y confirme el despacho.

7 Repita el proceso para cada medicamento de la receta que 
va a despachar.

8 Finalice el despacho documentando la información de la 
persona que retira.


